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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ

ผู้ปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่โดยจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา           

อายุราชการ ประสบการณ์ที่ใช้ระบบ GFMIS ตำแหน่งงาน การยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยค้ำจุนของผู้ปฏิบัติงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ข้าราชการผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ใช้หลักการคำนวณของ Taro Yamane                 

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยได้รับการตอบแบบสอบถามกลับ จำนวน 403 คน ผลจากการวิจัย พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย                 

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ชีวิตส่วนตัว และการรับรู ้ประโยชน์ของรายงานเปรียบเทียบส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานระบบบริหารการเง ินการคลังภาครัฐแบบอิเล ็กทรอนิกส์ใหม่  กรณีศึกษา

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

คำสำคัญ : แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี, ปัจจัยคำ้จุน และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานระบบบริหารการเงินการ

คลังภาครัฐ 

 



 

 

ABSTRACT  

Objective of the research subject Factors Affecting the Efficiency in Operating the New 

Government Fiscal Management Information System (New GFMIS Thai) Bangkok case study (1) To 

study the efficiency of the New Government Fiscal Management Information System (New GFMIS 

Thai) Bangkok case study. (2) To study the efficiency of the New Government Fiscal Management 

Information System (New GFMIS Thai) Bangkok case study categorized by age, education level, years 

of service, experience using the GFMIS system, job position, and acceptance of technology. and 

hygiene factors. The sample group used were civil servants who were assigned to work in the New 

Government Fiscal Management Information System in the Bangkok area. Using Taro Yamane's 

calculation principles, Using the questionnaire method to collect data, received questionnaire 

responses 403 people. The study found that Interpersonal relations, working conditions, job security, 

perceived usefulness, perceived ease of use, command and control, personal life, and perceived 

usefulness of comparative reports affect the operational efficiency of the New Government Fiscal 

Management Information System. Bangkok case study statistically significant 0.05. 

Keywords: Technology acceptance model, Hygiene factors and Operational efficiency of the New 

Government Fiscal Management Information System 

 

บทนำ 

การจัดทำบัญชีและการจัดทำรายงานการเงินมีการนำเทคโนยีมาช่วยให้การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ   

การจัดทำบัญชีของภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีมาช่วย คือ การใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐที่ถูกพัฒนา

จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบเดิมเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เพื่อแก้ไขปัญหา

จากระบบเดิมที่มีข้อจำกัดการใช้งาน และค่าใช้จ่ายการบำรุงรักษาสูง ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ สามารถจัดทำบัญชี และบริหารงานการคลังด้านต่างๆ ของภาครัฐ มีผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน 

คือ รายงานการเงินซึ่งรายงานการเงินที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีลักษณะเชิงคุณภาพ ทั้งความครบถ้วนถูกต้อง ช่วยให้ผู้ใช้

รายงานการเงินมีความเข้าใจได้ ช่วยในการตัดสินใจ โดยข้อมูลจากรายงานการเงินต้องเป็นข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ 

สามารถเปรียบเทียบกันได้ อีกทั้งควรมีความโปร่งใสสามารถเปิดเผยต่อสาธารณชน การมีรายงานการเงินที่มีคุณภาพ

ช่วยสะท้อนการปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยในการวางแผน และการตัดสินใจของหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพตามไปด้วย การมีประสิทธิภาพของรายงานการเงินมาจากหลายปัจจัยทั้งจากเทคโนโลยีของระบบ ความรู้

ความเข้าใจของผู้ปฏบิัติงาน และอ่ืนๆ 



ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ โดยผู้วิจัยสนใจในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีสองปัจจัยโดยเฉพาะ                  

ปัจจัยค้ำจุนว่าส่งผลอย่างไรต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ใหม่ ผลจากการวิจัยสามารถนำไปใช้วางแผนนโยบายที่เกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อ

ผู้ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของ

ผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่โดยจำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ทำให้ทราบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

2. ทำให้ทราบการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

3. เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่ใช้งานระบบบริการการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ใช้ในการวางแผน

ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานในระบบ หรือออกนโยบายในการทำงานในระบบให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ด้านพัสดุ และด้านงบประมาณ               

โดยเป็นผู ้ใช้งานระบบ New GFMIS Thai ในราชการส่วนกลาง (เขตกรุงเทพมหานคร) จำนวน 14,102 คน (สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566) 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ดำเนินการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ

ประสบการณ์ที่ใช้งานระบบ New GFMIS Thai และตำแหน่งงาน (2) การยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ประโยชน์ และ              

การรับรู้ความง่าย (3) ปัจจัยค้ำจุน คือ นโยบายขององค์กร การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ชีวิตส่วนตัว  เงินเดือนและผลตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน และสภาพการทาํงาน สำหรับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  



 

ทบทวนวรรณกรรม  

ความหมาย และภูมิหลงัของระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 

จากนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นำมาสู่การพัฒนาเป็นระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ถูก

ใช้ใน การจัดทำบัญชีแบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐแทนการจัดทำบัญชีด้วยระบบมือ ต่อมาระบบเกิดข้อจำกัดด้านการใช้

งาน และค่าบำรุงรักษาสูง กระทรวงการคลังจึงพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ขึ้นเพื่อทดแทน

ระบบเดิมที่มีค่าดูแลระบบ และค่าลิขสิทธิ์สูง โดยระบบใหม่สามารถทำงานได้ตามเวลาจริง และแก้ไขข้อจำกัดอ่ืนๆ จากระบบ

เดิม ประกอบด้วย 6 ระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1.ระบบบริหารงบประมาณ (FM) 2. ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) 3. ระบบ

เบิกจ่าย (AP) 4. ระบบรับและนำส่งรายได้ (RP) 5. ระบบบัญชีแยกประเภท (GL) 6. ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร (FA) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

กรรณิการ์ คงทอง (2561) ได้อธิบาย การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ว่าบุคคลจะตอบรับต่อเทคโนโลยีใหม่

จากปัจจัยหลัก 2 ข้อ คือ การรับรู้ประโยชน ์และการรับรู้ความง่าย เนื่องจากมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติที่การตอบรับต่อ

การใช้เทคโนโลยี รวมถึงมีความสอดคล้องกับทัศนคติหรือความคิดต่อการใช้เทคโนโลยี รวมไปถึงการใช้งาน อีกทั้งความคิด

ภายในของบุคคลที่มีต่อการใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ของเทคโนโลยีของผู้คนใดผู้คนหนึ่งมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้น 

  Lee Junghyo et al., (2019) กล่าวว่า แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ได้รับการพัฒนาจาก

ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลเพื่อระบุปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของผู้ใช้งาน แบบจำลอง

อธิบายถึงความตั้งใจของพฤติกรรม (BI) เป็นตัวกำหนดการนำเทคโนโลยีมาใช้และการใช้งาน นอกจากนี้ ความตั้งใจของ

พฤติกรรมยัง “ถูกกำหนดร่วมกัน” โดยทัศนคติของแต่ละบุคคล และการรับรู้ประโยชน์ โดยทัศนคติของแต่ละบุคคลจะถูก

กำหนดในภายหลังโดยการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย 

โสจิรัต อาจารยางกูร และเจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ (2565) ได้สรุปถึงความสัมพันธ์ในแบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) ว่า การรับรู้ประโยชน์ คือ ปัจจัยที่กำหนดการรับรู้ของแต่ละคน ซึ่งเทคโนโลยีส่งเสริม

ประสิทธิภาพของการทำงานให้มีความง่ายและสะดวกขึ้น โดยมีความเที่ยงตรงและถูกต้องมากยิ่งขึ้น รวมถึงเป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้ 

สุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ และกรวิช เหล่าพิทักษ์โยธิน (2562) อธิบายไว้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) คือ                

1. การรับรู้ความง่าย เป็นระดับความเชื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีของผู้ใช้ว่าสามารถให้ผลดีต่อการทำงาน และไม่ต้องใช้ความ

พยายามในการใช้ โดยการรับรู้ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน 2. การรับรู้ประโยชน์ เป็นระดับการรับรู้ซึ่ง

ประโยชน์ทั้งในทางตรงและทางอ้อม โดยที่บุคคลนั้นจะมีความคิดว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงาน รวมไป

ถึงเพิ่มผลดีต่อผลงาน ทำให้เกิดการยอมรับการใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีก 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยค้ำจุน 

รุจิรา ตัณฑพงษ์ (2563) อธิบายว่า ปัจจัยค้ำจุน เชื่อมโยงกับความไม่พอใจในการทำงาน เป็นปัจจัยหนึ่งจากทฤษฎี

สองปัจจัยของ Frederick Herzberg โดยเป็นปัจจัยที่รักษาระดับความไม่พึงพอใจในการทำงานเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม

ของงาน และสัมพันธ์กับความต้องการพื้นฐาน 



ชัชรินทร์ ทองหม่อมราม (2564) อธิบายว่า องค์กรจะประสบความสำเร็จได้ต้องตระหนักถึงการปรับปรุงการทำงาน

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผลการดำเนินงานของหน่วยงานขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยกล่าวอีกว่า ปัจจัยค้ำจุน

จากทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg เป็นปัจจัยที่ถ้าไม่มีจะส่งผลให้พนักงานมีความไม่พอใจ เนื่องจากปัจจัย

เหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับสภาพการทำงาน แม้จัดให้มีอยู่ก็ไม่ทำให้เกิดการจูงใจในการทำงานแต่หากจัดให้ไม่เพียงพอหรือ

ขาดหายไป จะทำให้เกิดความไม่พอใจกับงานและองค์กร 

พัฒน์ภูมิ ภู่วัฒนวนิชย์ วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง และมยุรี รัตนเสริมพงศ์ (2565) อธิบายว่า ปัจจัยค้ำจุนจากทฤษฎี

สองปัจจัยของ Frederick Herzberg ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านการบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล ด้านตำแหน่งงาน และด้านสภาพการทำงาน จาก

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของ Herzberg หากขาดปัจจัยค้ำจุนส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงาน

ลดลง แต่หากมีก็ไม่ได้ส่งผลให้พึงพอใจ 

Gebremedhin Melaku (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ำจุนจากทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick 

Herzbergและผลงานของพนักงานในธนาคารพาณิชย์แห่งเอธิโอเปีย (Commercial bank of Ethiopia) ผลการศึกษาพบว่า 

หากปัจจัยค้ำจุนเพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพงานเพิ่มขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 

กรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทางการเง ิน (ปรับปรุง 2557) (Conceptual Framework for Financial 

Reporting (Bound Volume 2013 Consolidated without early application)) เป็นไปตามหลักการภายใต้กรอบแนวคิด

สำหรับการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงที่ออกโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ มีผลบงัคับใช้แทน

แม่บทการบัญชี เป็นกรอบในการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลัง ถูกปรับแนวคิดคุณภาพจาก

เดิมเป็น ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที ่มีประโยชน์ ว่าต้องมีลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน 2 ประการ 

ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) 

นอกจากนี้ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม 4 ประการ ได้แก่ ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) ความสามารถพิสูจน์

ยืนยันได้ (Verifiability) ความทันเวลา (Timeliness) และความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) 

สำนักงานโครงการเปลี่ยนการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (2547) กำหนดตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสรุปด้านที่ต้องให้ความสำคัญ 

เป็น 5 ด้าน ได้ดังนี้ 1. ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื ่อถือได้ (Accuracy) 2. ด้านความโปร่งใส (Transparency)                    

3. ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Timeliness) 4. ด้านความเข้าใจได้ (Understandability) 5. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

(Comparability)  

สรวิชญ์ แหนไส (2563) กล่าวว่าลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน เป็นคุณสมบัติที่ทำให้ข้อมูลในงบการเงิน                

มีประโยชน์ แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการเปรียบเทียบกนัได้ 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี และปัจจยัค้ำจนุนา่จะสง่ผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานระบบบริหารการเงนิ         

การคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

   การศึกษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non - Experimental research design) เก็บข้อมูลจากสิ่งที่เกดิ

ขึ้นอยู่แล้วตามธรรมชาติ และหาคำตอบของปญัหางานวจิัยโดยการเก็บข้อมูลจากเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นจริงในปจัจุบนั โดยผู้วจิยั

ไม่ได้เปลี่ยนหรือสร้างขึ้นใหม่ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะห์

ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ และทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษางานวิจัย จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของข้อคำถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อคำถาม            

ทุกข้อครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัดและสามารถนำไปทดลองใช้ (Try-Out) กับข้าราชการในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน            

30 คน และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีครอนบาช ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.927 แสดงว่ามีระดับ

ความเชื่อมั่นสูงและสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้ 

 
 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
   การรับรู้ประโยชน ์
   การรับรู้ความง่าย 

ปัจจัยค้ำจุน 

   นโยบายขององค์กร 

   การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

   ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

   ชีวิตส่วนตัว 

   เงินเดือน และผลตอบแทน 

   ความมั่นคงในการทำงาน 

   สภาพการทำงาน 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 

GFMIS Thai) 

 



ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง และวิธกีารสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ คือ ข้าราชการผู้ที ่ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ                

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 14,102 คน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2566) ใช้สูตรการคำนวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาด
เคลื่อนที่ได้ไม่มากกว่าร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 389 คน ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างประชากรแบบไม่อาศัยทฤษฎี             
ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก และเพื่อครอบคลุมผลจากตัวอย่าง
ทั้งหมดที่เก็บได้ ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บข้อมูลที่เก็บได้ทั้งสิ้น จำนวน 403 คน  
 
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยดำเนินครั้งนี้โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ            
1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1.1 ใช้ค่าร้อยละ และความถี่ กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม คือปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุระดับ 
การศึกษาอายุราชการ ประสบการณ์ที่ใช้ระบบ GFMIS ตำแหน่งงาน 

1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่  การรับรู้ 
ประโยชน์การรับรู้ความง่าย นโยบายขององค์กร การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ชีวิต
ส่วนตัว เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน สภาพการทำงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  

2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แยกองค์ประกอบหลัก การจัด
โครงสร้างในกลุ่มตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีได้ 3 องค์ประกอบ ปัจจัยค้ำจุนจัดโครงสร้างในกลุ่มตัวแปรได้ 7 องค์ประกอบ  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นข้าราชการ ในเขตกรุงเทพมหานคร             
แสดงดังตารางที่ 1   
ตารางที่ 1 ตารางแสดงจำนวนคำตอบ และค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล คำตอบ จำนวน (คน) ค่าร้อยละ 

อาย ุ 28-44 ปี 235 58.3 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 299 74.2 

อายุราชการ 7-12 ปี 131 32.5 

ประสบการณ์ที่ใช้งานระบบ GFMIS 1-6 ปี 158 39.2 

ตำแหน่งงาน ปฏิบัติการ 114 28.3 

 



2. จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้าราชการให้
ความสำคัญกับประสิทธิภาพด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื ่อถือได้ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ และความโปร่งใสของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

3. จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) แสดงในตารางที่ 2 
ตารางที ่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยค้ำจุนที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) กรณีศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงิน b Std.  Beta t Sig. F Sig. 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิส์ใหม่   Error           

ค่าคงที ่ 4.16 0.012   339.247 0.000* 38.349 0.000* 

การรับรู้ประโยชน ์ 0.043 0.014 0.124 3.071 0.002*   

การรับรู้ประโยชน์ของรายงานเปรียบเทียบ 0.037 0.013 0.109 2.889 0.004*   

การรับรู้ความง่าย 0.043 0.014 0.125 3.044 0.002*   

นโยบายขององค์กร 0.026 0.014 0.076 1.823 0.069   

การบังคับบัญชาและการควบคมุดูแล 0.043 0.015 0.127 2.871 0.004*   

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.068 0.015 0.199 4.475 0.000*   

ชีวิตส่วนตัว 0.042 0.015 0.123 2.896 0.004*   

เงินเดือน และผลตอบแทน 0.025 0.014 0.074 -1.816 0.070   

ความมั่นคงในการทำงาน 0.049 0.015 0.145 3.330 0.001*   

สภาพการทำงาน 0.053 0.016 0.156 3.419 0.001*     

R = 0.703, R2= 0.495, Adjust R Square = 0.482, SEE = 0.24616, *sig < 0.05 
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามีตัวแปรอิสระ 

จำนวน 8 ตัว ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร เรียงลำดับความมีอิทธิพลจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Sig = 0.000, b =0.068) สภาพการทำงาน (Sig = 0.001, b =0.053) ความมั ่นคงในการทำงาน (Sig = 0.001, b =0.049)              
การร ับร ู ้ประโยชน ์ (Sig = 0.002, b = 0.043) การร ับร ู ้ความง ่าย (Sig = 0.002, b= 0.043) การบ ังค ับบ ัญชาและ                            



การควบคุมดูแล (Sig = 0.004, b = 0.043) ชีวิตส่วนตัว (Sig = 0.004, b = 0.042) การรับรู้ประโยชนข์องรายงานเปรียบเทยีบ 
(Sig = 0.004, b = 0.037) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ R = 0.703 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 48.2 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ± 0.24616 สามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้ 
Y = 4.16 + 0.068 (ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล) + 0.053 (สภาพการทำงาน) + 0.049 (ความมั่นคงในการทำงาน) +0.043 
(การรับรู้ประโยชน์) + 0.043 (การรับรู้ความง่าย) + 0.043 (การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล) + 0.042 (ชีวิตส่วนตัว) 
+0.037 (การรับรู้ประโยชน์ของรายงานเปรียบเทียบ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยผู้วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
การรับรู้ความง่าย ทั้งนี้เนื่องมาจากการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่เป็นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดทำบัญชีภาครัฐ หากผู้ปฏิบัติงานไม่รับรู้ความง่ายจากการใช้งาน 
จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่นำเทคโนโลยีมาใช้ เนื่องจากเห็นว่าใช้งานยาก การจัดทำบัญชีภาครัฐให้มีประสิทธิภาพจึงต้อง
เริ่มจากการที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าการใช้งานระบบง่าย ไม่ยุ่งยาก และนำเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงานสอดคล้องกับ
งานวิจัย ณัฐรัตน์ สุขใย (2560) ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
พบว่า การรับรู้ความง่ายของพนักงานส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนำมาสู่การนำเทคโนโลยีมาใช้ และส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการทำงาน  

การรับรู้ประโยชน์ อาจเกิดหลังการรับรู้ความง่าย หรือเกิดพร้อมการรับรู้ความง่ายก็ได้ กล่าวคือ 
ผู้ใช้งานอาจรับรู้ประโยชน์อื่นๆจากระบบ หรือรับรู้ว่าระบบใช้งานง่ายจึงรับรู้ประโยชน์ของระบบก็ได้เป็นไปตาม
แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ซึ่งการนำระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่
ผู้ปฏิบัติงานต้องรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบจึงเกิดการยอมรับเทคโนโลยี นำมาสู่การใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และการรับรู้ประโยชน์จากสอดคล้องกับ การศึกษาของ Kusumathias Putri Intan and. 
Rahayu Sri. (2023) ทำการศึกษา อิทธิพลของการนำระบบข้อมูลการบัญชีไปใช้ต่อการปฏิบัติงานด้วยแนวทางการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในหน่วยงานบริการสาธารณะของจังหวัด JAMBI พบว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลอย่างมี
นัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 การรับรู ้ประโยชน์ของรายงานเปรียบเทียบ เป็นองค์ประกอบตัวแปรที ่แยกจากการรับรู ้ประโยชน์ 
เนื่องมาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่เป็นระบบที่มีรายงานเปรียบเทียบระหวา่งปี  
จึงทำให้เกิดองค์ประกอบนี้แยกจากองค์ประกอบการรับรู้ประโยชน์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ประโยชน์ของ
รายงานเปรียบเทียบระหว่างปีว่าเป็นรายงานที่ทำให้เห็นความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานแต่ละปี จะรับรู้ประโยชน์
ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ นำมาสู่การยอมรับเทคโนโลยี และนำไปใช้จริง ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ รุ่งดารา แสนอุบล (2561) ที่ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมใน
การบริหารการคลัง ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า การรับรู้ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์



ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่
เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหลายส่วนงาน จึงให้ผลเป็นรายงานการเงินประจำปี นั้นหมายถึงประสิทธิภาพ
ใน การปฏิบัติงานเกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละส่วนงานมีความสัมพันธ์ที่ดี และร่วมมือกันปฏิบัติงานจึงทำให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษา กานติมา เติมสุข (2565) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพราะการทำงานในหน่วยงานราชการนั้น เป็นระบบการทำงานที่
ออกแบบมาให้ปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เพียงลำพัง การมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลที่ร่วมงาน
ด้วยส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 
 ด้านความมั่นคงในการทำงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่างานที่ปฏิบัติอยู่นั้น ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงในชีวิต
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจในงานจึงสามารถปฏิบัติงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ธัญญารัตน์ 
สาริกา (2566) ศึกษา ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยค้ำจุนด้านความมั่นคงในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ด้านสภาพการทำงาน การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ใหม่ต้อง
ปฏิบัติงานผ่านคอมพิวเตอร์ และใช้อินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อข้อมูล หน่วยงานที่เตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
ระบบอินเทอร์เน็ตที่เอื ้อต่อสภาพการทำงานส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานออกมาได้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับการศึกษา แจ่มจันทร์ คงพล (2563) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมของการทำงานส่งผลอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน และผลการศึกษา นวพล ลี้เจริญ (2561) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการทำงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และแนวทางในการส่งเสริมผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ปริณดา ปันหล้า (2566) ศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสำนักงานอัยการภาค 5 พบว่า ปัจจัยค้ำจุนด้านการบังคับบัญชาและ การ
ควบคุมดูแลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ด้านชีวิตส่วนตัว ผู้ปฏิบัติงานใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ช่วยให้การ
จัดทำบัญชีภาครัฐรวดเร็วขึ้น สามารถบริหารเวลาในการทำงานกับชีวิตส่วนตัวได้ดีขึ ้น ส่งผลให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการศึกษา แจ่มจันทร์ คงพล (2563) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตที ่ดีส ่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานอย่างมี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ คือ การยอมรับเทคโนโลยีทั้งด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ของรายงาน
เปรียบเทียบ ดังนั้นผู้ออกแบบระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบ
ระบบให้เข้าถึงผู้ใช้งานโดยระบบที่ออกแบบนั้น ต้องทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการรับรู้ว่าใช้งานง่าย สามารถใช้งานได้ทันที            



ไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน ช่วยให้การทำงานบริหารการเงินการคลังภาครัฐมีประสิทธิภาพขึ้น ทำให้ผู้ใช้งาน
เกิดการรับรู ้ประโยชน์ที ่ได้จากการใช้ระบบ นำไปสู ่การยอมรับเทคโนโลยี ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ และนำเทคโนโลยีไปใช้จริง                    

ด้านปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
ประกอบด้วยปัจจัยค้ำจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บริหารหน่วยงานควรมีการสร้างเสริมกิจกรรมระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีของผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานใน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ด้านสภาพการทำงาน ผู้บริหารควรจัดให้มีความพร้อม               
ทางกายภาพที่เอื้อให้การปฏิบัติงานที่ดี เช่น ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อ
ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้ดียิ ่งขึ้น ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ผู้บริหารควรแบ่งอำนาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม แยกหน้าที่การทำงาน เช่น ผู้มีหน้าที่ทำการจ่ายเงินควรแยกกับผู้มีหน้าที่อนุมตัิ
การจ่ายเงิน ผู้บริหารควรมีการวางแนวทางการปฏิบัติงานให้มีการทำงานในระบบและผู้สอบทานการปฏิบัติงานในระบบ 
เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และด้านชีวิตส่วนตัว ผู้บริหารหน่วยงานควรส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานแบ่งเวลาการทำงาน และเวลาส่วนตัวให้เหมาะสม โดยการบริหารจัดการงานในหน่วยงานให้เหมาะสม หากส่วน
งานใดที่เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานควรมีมาตรการแก้ไข เพื่อไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานคนใดต้องปฏิบัติงานล่วงเวลามากเกิน
ความจำเป็น 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

เพื่อให้การวิจัยในอนาคตมีประสิทธิภาพขึ้น และสามารถให้ข้อมูลครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
            1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควร ควรศึกษาข้าราชการให้ครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศไทย เพื่อให้ทราบผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา เช่น ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ
ทำงาน เพื่อให้งานวิจัยมีผลลัพธ์ที ่ครบถ้วน และควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้สามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในครั้งต่อไปมากยิ่งขึ้น 
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