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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษา ř) ระดบัผลกระทบระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax โดยรวม

และจาํแนกตามลกัษณะของนิติบุคคล ประเภทนิติบุคคล ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดาํเนินงาน และประเภท

ธุรกิจ Ś) ความสําคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ś) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัยอมรับเทคโนโลยกีบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ใชวิ้ธีวิจยั

เชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่างทีÉใชค้ือ ผูว้่าจา้ง (ลูกหนีÊ ) ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม เป็นการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .Řŝ ใช้สถิติ One way ANOVA และ Partial Correlation ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัผลกระทบ

ระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 7.7817 (S.D. .8422) 

จาํแนกด้านประเภทนิติบุคคล ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดาํเนินงาน และประเภทธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน 2) 

ความสําคญัของด้านการรับรู้ใช้งานง่ายอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดับสูง 

ด้านทัศนคติในการใช้งานอยู่ในระดับสูงมาก 3) ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย มีค่าสหสัมพันธ์เชิงส่วน 

เท่ากบั .228 ในระดบัตํÉามาก ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าสหสัมพนัธ์เชิงส่วน เท่ากบั .353 ในระดบัตํÉา 

ดา้นทศันคติในการใชง้าน มีค่าสหสัมพนัธ์เชิงส่วน เท่ากบั .362 ในระดบัตํÉา ทัÊง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ขอ้เสนอแนะ องค์กรควรมีการ

สนับสนุนการอบรม เพืÉอพฒันาความสามารถของบุคลากร และกรมสรรพากรควรมีรายละเอียดคู่มือการใช้

งานพร้อมการตอบคาํถามช่องทางออนไลน ์

คําสําคัญ: ผลกระทบ, E-Tax invoice, E-Withholding Tax  



ABSTRACT 

This research aims to examine 1) the overall impact level of the E-Tax Invoice and E-Withholding 

Tax systems, categorized by the characteristics of legal entities, types of legal entities, registered capital, 

operational duration, and business types. 2) the importance of factors in the Technology Acceptance 

Model 3) the correlation between technology acceptance factors and the impact of the E-Tax Invoice and 

E-Withholding Tax systems. Use quantitative research methods, involving a sample of 400 contractors 

(debtors) in Bangkok, Data was collected using questionnaires, it was random and does not rely on 

probability, convenience sampling. Statistics used in data analysis were percentage, frequency, mean and 

standard deviation values. Testing the hypothesis of statistical significance at the .05 level. Using statistics, 

One way ANOVA and Partial Correlation. The results found that 1) the overall impact level of the E-Tax 

Invoice and E-Withholding Tax systems had a mean score of 7.7817 (S.D. .8422) at high level, with no 

significant differences across the characteristics of legal entities, types of legal entities, registered capital, 

operational duration, and business types. 2) Perceived Ease of Use was at a relatively high level, Perceived 

Usefulness was at high level, and Attitude Towards Using was at very high level. 3) Perceived Ease of Use 

had a partial correlation of .228 at very low level, Perceived Usefulness had a partial correlation of .353 at 

low level, and Attitude Towards Using had a partial correlation of .362 at low level. All three factors 

positively correlated with the impact of the E-Tax Invoice and E-Withholding Tax systems. The 

suggestions where organizations should provide training for their personnel to enhance their ability and 

The Revenue Department should have a detailed user manual with answers to questions online. 
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ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนันีÊ ทีÉมีการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่งต่อเนืÉองและรวดเร็ว ทาํให้เราตอ้ง

มีการปรับตวัให้เขา้กับเทคโนโลยีสมยัใหม่อยู่สมํÉาเสมอ เพืÉอพร้อมรับการเปลีÉยนแปลงทางนวฒักรรมและ

เทคโนโลยีในทุก ๆ ดา้น วิถีชีวิตของผูค้นจึงมีการเปลีÉยนไปอย่างมาก ทัÊงยงัส่งผลกระทบต่อรูปแบบการ

ทาํงาน การบริหารขององค์กรหน่วยงานเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ จากเดิมทีÉหน่วยงานรัฐมีการพฒันา

ระบบการดาํเนินงานให้ทนัยคุทนัสมยั เช่น สรรพากรทีÉมีการปรับตวันาํเทคโนโลยีมาช่วยในการทาํงานโดย



การเปิดเวบ็ไซต ์เพืÉอให้ประชาชนสามารถติดต่อกบัหน่วยงาน และยืÉนเอกสารต่างๆได ้การจดัการกบัผูเ้สีย

ภาษีสามารถเพิÉมประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน รวมถึงสามารถลดตน้ทุน รักษาสิÉงแวดลอ้ม ความสามารถ

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวนมาก ดว้ยเทคโนโลยีทางดา้นขอ้มูล จึงให้เกิดการจูงใจ

ใหผู้ป้ระกอบการเปลีÉยนมาใชข้อ้มูลรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการนาํส่งขอ้มูลทางภาษีต่าง ๆ ผูป้ระกอบการ

จึงตอ้งทาํความเขา้ใจและศึกษารูปแบบการนําส่งข้อมูลแบบใหม่ จนไปถึงการนํามาประยุกต์ใช้ในการ

ดําเนินงานให้สอดคล้องต่อแนวทางของภาครัฐ ทางผูศึ้กษาจึงเห็นว่าสามารถนําแนวคิดการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ของ Fred Davis (1989) [1] ทีÉกล่าวถึงการคาดการณ์การนาํ

เทคโนโลยีมาใชใ้นการทาํงาน ความตัÊงใจทีÉจะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ การรับรู้ถึงประโยชน์ และความสะดวก

ในการใชง้าน โดยจะมุ่งเนน้ในการศึกษาถึงการรับรู้ใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) ทีÉจะบ่งบอกระดบั

การรับรู้การใช้งานทีÉบุคคลเชืÉอว่าประสิทธิภาพการทาํงานของตนเองจะสามารถเพิÉมขึÊนได้จากการใช้

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการทาํงาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ทีÉบ่งบอกระดบัการรับรู้

ถึงประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลยีได ้ซึÉ งจะตอ้งใชค้วามคุน้เคยทางกายและจิตใจ เพืÉอทีÉจะรับรู้ถึงประโยชน์

จากทีÉไดใ้ชเ้ทคโนโลยี อีกทัÊงยงัมีงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ เป็นแนวทางศึกษาประกอบการวิจยั 

งานวิจยัของ Linda Afriani, Ipik Permana, Dewi Muliasari และ Uswatun Khasanah (ŚŝŞŞ) [Ś] วิจยัเรืÉอง

บทบาทของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการเงินทีÉเป็นระเบียบและการปฏิบติัตามภาษีใน

ธุรกิจดิจิทลั และงานวิจยัของ นฤมล พนัธุชา (ŚŝŞś) [ś] วิจยัเรืÉองผลกระทบของความสําเร็จระบบภาษีและ

เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานทางการบัญชีของผูป้ระกอบการจด

ทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ดังนัÊน ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจและตระหนักถึงความสําคญัของระบบ E-Tax 

Invoice และ E-Withholding Tax ต่อผูว้่าจ้าง (ลูกหนีÊ ) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีเรืÉ องทีÉสนใจศึกษาว่า

ผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ต่อผูว้่าจา้ง (ลูกหนีÊ ) ในกรุงเทพมหานครนัÊน

โดยรวมและจาํแนกตามปัจจัยด้านลกัษณะของนิติบุคคลอยู่ในระดับใด มีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model) ใดบา้งทีÉมีระดบัความสําคญัและส่งผลต่อผลกระทบของระบบ E-Tax 

Invoice และ E-Withholding Tax ต่อผูว้่าจา้ง (ลูกหนีÊ ) ในกรุงเทพมหานคร เพืÉอนาํผลการศึกษาวิจยัทีÉไดม้า

เป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ของผูว้่าจ้าง (ลูกหนีÊ ) 

นาํไปสู่การปรับเปลีÉยนการสืÉอสารสู่ผูว้า่จา้ง (ลูกหนีÊ ) ไดเ้หมาะสม 

 

  



วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพืÉอศึกษา ř) ระดบัผลกระทบระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax โดยรวมและจาํแนก

ตามลกัษณะของนิติบุคคล ประเภทนิติบุคคล ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดาํเนินงาน และประเภทธุรกิจ 2) 

ความสําคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ś) ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัยอมรับเทคโนโลยกีบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ส่วนการนาํระบบ 

E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax เขา้สู่การใชง้าน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร

ขององคก์ร 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1) เพืÉอให้ทราบถึงผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax โดยรวมของผู ้

ว่าจา้ง (ลูกหนีÊ ) ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะของนิติบุคคล 2) เพืÉอให้ทราบถึงความสําคญัของ

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ต่อผูว้่า

จ้าง (ลูกหนีÊ ) ในกรุงเทพมหานคร 3) ผลการศึกษาวิจัยทีÉได้สามารถนําไปประกอบการพิจารณาในการ

จดัเตรียมขอ้มูลระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ขององคก์ร เพืÉอให้การตอบสนองขอ้มูลสู่ผู ้

ว่าจา้ง (ลูกหนีÊ ) มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 4) เพืÉอให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนาํผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ใน

การดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถนาํไปเป็นแนวทางประกอบการพิจารณาการจดัเตรียม

ขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 5) เพืÉอเป็นประโยชน์สาํหรับผูส้นใจ และผูท้าํวิจยัสามารถนาํไปเป็นแนวทาง

ในการศึกษาเรืÉ องผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ต่อผูว้่าจา้ง (ลูกหนีÊ ) ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องของนิติบุคคล 

จิตติวฒัน์ ทองนวล, พีรภทัร ฝอยทอง, ศตเนติ เนติภทัรชูโชติ และ สิงหพล พลสิงห์. (ŚŝŝŘ) [7] นิติ

บุคคล คือ กลุ่มบุคคล องค์กร หรือทรัพยสิ์นทีÉจัดสรรไวเ้ป็นกองทุนเพืÉอดาํเนินกิจการอนัใดอนัหนึÉ ง ซึÉ ง

กฎหมายสมมุติให้เป็นบุคคลทัÊงทีÉจริงแลว้มิใช่บุคคล เพืÉอให้มีสิทธิและหน้าทีÉทัÉวไปเหมือนบุคคลธรรมดา 

ตามทีÉกฎหมายบญัญตัิภายในขอบเขต วตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวใ้นกฎหมายตราสารจดัตัÊง หรือในขอ้บงัคบั

ของนิติบุคคลนัÊน ๆ นิติบุคคลจะมีไดก็้แต่โดยอาํนาจแห่งกฎหมายจดัตัÊงขึÊน เดิมเรียกว่า "บุคคลนิติสมมุติ" 

หรือ "บุคคลนิติสมมติ" มีขึÊนได้ก็แต่อาศัยอาํนาจแห่งประมวลกฎหมายนีÊ หรือกฎหมายอืÉน (ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ย มาตรา Şŝ) แต่อย่างไรก็ตาม มีนกักฎหมายหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย นิติ



บุคคลไว้แตกต่างกัน ซึÉ งจาํกัดความว่า นิติบุคคลเป็นบุคคลทีÉมีขึÊนด้วยอาศัยอาํนาจแห่งบทบัญญัติของ

กฎหมาย ตามความประสงคข์องรัฐเพืÉอประโยชน์ของบุคคลธรรมดา  

แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax 

 วารสารสรรพากร ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ŠŜ เดือนพฤษภาคม ŚŝŞŚ [5] ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่า กรมสรรพากรไดม้ี

การพฒันาระบบดิจิทลัสําหรับการจดัเก็บภาษีอย่างเป็นระบบ เพืÉอให้การดาํเนินการติดตามขอ้มูลในการ

จดัเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพฒันามาอย่างต่อเนืÉองไม่หยดุ 

โดยเริÉ มต้นจาก E-Tax Invoice & E-Receipt เป็นระบบการจัดทําใบกาํกับภาษีและใบรับในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบทีÉกรมสรรพากรกาํหนดและส่งมอบหลกัฐานให้ผูซื้Êอสินคา้พร้อมนาํส่งขอ้มูลให้

กรมสรรพากร ผูข้ายสามารถเก็บรักษาขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสะดวกและปลอดภยั ต่อมา E-Withholding 

Tax เป็นการหักภาษี ณ ทีÉจ่าย และนําส่งภาษีผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารผูรั้บเงิน โดยให้ผู ้

จ่ายเงินไดม้ีหนา้ทีÉแจง้ธนาคารให้ทราบถึงภาษีหัก ณ ทีÉจ่าย ธนาคารมีหนา้ทีÉเป็นตวักลางในการรับเงินภาษี

หัก ณ ทีÉจ่ายและนาํส่งเงินภาษีให้กบักรมสรรพากรจะอยู่ในรูปชุดขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการลดปริมาณ

เอกสารในรูปแบบกระดาษ ลดขอ้ผิดพลาด และลดความเสีÉยงในการปลอมแปลงเอกสาร สุดทา้ย E-Filing 

เป็นช่องทางการยืÉนแบบผ่านอินเทอร์เน็ตบริการผ่อนชาํระ RD Smart Tax Application บริการสอบถาม

ขอ้มูลการขอคืนภาษี รวมถึงการนาํส่งเอกสารประกอบการพิจารณาคืนเงินภาษีครบทกุรูปแบบ 

แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Laudon & Laudon (2001) [17] ไดอ้ธิบายวา่ ระบบสารสนเทศเป็นชุดขององคป์ระกอบทาํหน้าทีÉใน

การรวบรวม การประมวลผล การจดัเก็บ และการแจกจ่ายสารสนเทศ เพืÉอช่วยตัดสินใจและควบคุมใน

องค์กร การทาํงานของระบบสารสนเทศนัÊนประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง ไดแ้ก่ นาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

(Input) ประมวลผล (Processing) และนาํเสนอผลลพัธ์ (Output) ระบบสารสนเทศจะมีการสะทอ้นกลบั 

(Feedback) สําหรับการประเมินและปรับปรุงขอ้มูลนาํเขา้ ระบบสารสนเทศจะเป็นระบบทีÉประมวลดว้ยมือ

แบบ Manual หรือเป็นระบบทีÉใชค้อมพิวเตอร์ก็ได ้ 

แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องของบุคลากรขององค์กร 

ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท ์(Śŝśř) [22] ไดก้ล่าวว่า การทาํความเขา้ใจทรัพยากรมนุษยต์อ้งพิจารณา ś 

ส่วน คือ ส่วนแรกดา้นทกัษะ สิÉงทีÉเกีÉยวกบัการศึกษาในรูปแบบ Formal และรูปแบบ Non-Formal เป็นทีÉ

ยอมรับกนัไดว้า่บุคคลทีÉไม่มีทกัษะก็ไม่สามารถทาํงานไดเ้ลยนัÉนเป็นคนไม่มีคุณภาพ และผูส้ําเร็จการศึกษา



ในระดบัปริญญาย่อมมีคุณภาพสูงกว่าผูที้Éสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ส่วนทีÉสองดา้นสุขภาพ สิÉงทีÉ

เกีÉยวกนักบัความสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ คนทีÉมีความไม่สมประกอบของร่างกายหรือจิตใจ มกัจะมี

คุณภาพดอ้ยกว่าคนทีÉร่างกายแขง็แรง หรือจิตใจทีÉดีถูกสุขลกัษณะ และในทาํนองเดียวกนั คนทีÉมีร่างกายและ

จิตใจทีÉสมบูรณ์ มกัจะมีคุณภาพสูงกวา่คนทีÉมีร่ายกายแข็งแรงแต่มีโรคทางจิตประจาํตวั ส่วนสุดทา้ยดา้นเจต

คติ สิÉงทีÉเกีÉยวกบัความรู้สึกนึกคิดจะขาดความชดัเจนหากเปรียบเทียบกบัดา้นทกัษะและดา้นสุขภาพ ดา้นเจต

คติเกีÉยวขอ้งกบัตวัเองกบับุคคลอืÉน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะของนิติบุคคล 

1) ประเภทนิติบุคคล 

2) ทุนจดทะเบียน 

3) ระยะเวลาดาํเนินงาน 

4) ประเภทธุรกิจ 

ผลกระทบของระบบ E-Tax invoice และ  

E-Withholding Tax 

1) ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ดา้นบุคลากรขององคก์ร 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model) 

1) ดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย 

(Perceived Ease of Use) 

2) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 

3) ดา้นทศันคติในการใชง้าน 

(Attitude Toward Using) 

 



วิธีดําเนินการวิจัย 

การวจิยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครืÉองมือ ในการเก็บขอ้มูล

วิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการ ทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูว้่าจา้ง (ลูกหนีÊ ) ในกรุงเทพมหานคร ประชากรมีขนาด

ใหญ่และไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรได้ คาํนวณกลุ่มตวัอย่างทีÉไม่ทราบจาํนวนประชากร ใช้สูตร

วิธีการคาํนวณจากสูตรของ Cochran (řšŝś) เป็นการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability) โดย

ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ช่วงระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ ค่าความคลาด

เคลืÉอนไม่เกินร้อยละ ŝ คือ śŠŜ.řŞ คน (ประมาณ śŠŝ คน) เพืÉอความเหมาะสม สะดวกในการประเมินผล

และวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ŜŘŘ คน สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) One 

way ANOVA และ Partial Correlation 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ เพืÉอศึกษาข้อ ř) ระดบัผลกระทบระบบ E-Tax Invoice 

และ E-Withholding Tax โดยรวมและจาํแนกตามลกัษณะของนิติบุคคล ประเภทนิติบุคคล ทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาดาํเนินงาน และประเภทธุรกิจ  

ตาราง 1 แสดงระดับผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding ด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดา้นบุคลากรขององคก์ร 

ผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice 

และ E-Withholding Tax 
ค่าเฉลีÉย S.D. ความหมาย 

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 8.00 .928 สูง 

ดา้นบุคลากรขององคก์ร 7.57 .956 สูง 

รวม 7.7817 .8422 สูง 

 

 



ตาราง 2 แสดงระดบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding จาํแนกตามประเภทนิติบุคคล 

ประเภทนิติบุคคล ค่าร้อยละ (%) ค่าความถีÉ S.D. ค่าเฉลีÉย ความหมาย 

บริษทั จาํกดั 81.8 327 0.830 7.792 สูง 

บริษทัมหาชน 8.3 33 0.819 7.707 สูง 

ห้างหุน้ส่วน 4.5 18 1.062 7.722 สูง 

บุคคลธรรมดา 5.5 22 0.914 7.796 สูง 

รวม 100 400 0.842 7.782 สูง 

ตาราง 3 แสดงระดบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding จาํแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน ค่าร้อยละ (%) ค่าความถีÉ S.D. ค่าเฉลีÉย ความหมาย 

นอ้ยกว่า ŚŘ ลา้นบาท 39.5 158 0.901 7.807 สูง 

ŚŘ-ŝŘ ลา้นบาท 25.5 102 0.818 7.765 สูง 

ŝř-řŘŘ ลา้นบาท 16.2 65 0.846 7.800 สูง 

มากกว่า řŘŘ ลา้นบาท 18.8 75 0.753 7.736 สูง 

รวม 100.0 400 0.842 7.782 สูง 

ตาราง 4 แสดงระดับผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding จาํแนกตามระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

ระยะเวลาดาํเนินงาน ค่าร้อยละ (%) ค่าความถีÉ S.D. ค่าเฉลีÉย ความหมาย 

นอ้ยกว่า 10 ปี 24.8 99 0.870 7.761 สูง 

10-20 ปี 27.3 109 0.881 7.752 สูง 

21-30 ปี 25.5 102 0.852 7.742 สูง 

มากกว่า 30 ปีขึÊนไป 22.5 90 0.754 7.885 สูง 

รวม 100 400 0.842 7.782 สูง 

 

 



ตาราง 5 แสดงระดบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

ระยะเวลาดาํเนินงาน ค่าร้อยละ (%) ค่าความถีÉ S.D. ค่าเฉลีÉย ความหมาย 

การผลิต 4.8 19 0.758 7.693 สูง 

การขายส่งและการขายปลีก 40.8 163 0.903 7.810 สูง 

การขนส่งและ 

สถานทีÉเก็บสินคา้ 
27.3 109 0.871 7.633 สูง 

กิจกรรมการบริหาร 

และการบริการสนบัสนุน 
10.0 40 0.632 7.950 สูง 

ธุรกิจอืÉน ๆ 17.3 69 0.754 7.877 สูง 

รวม 100 400 0.842 7.782 สูง 

จากตาราง ř ถึง ตาราง 5 พบวา่ ระดบัผลกระทบของระบบ E-Tax invoice และ E-Withholding Tax โดยรวม

อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉลีÉย 7.7817 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานรวม 0.8422  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาข้อ 2) ความสําคัญของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model) 

ตาราง 6 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี ค่าเฉลีÉย S.D. ความหมาย 

ดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 6.82 1.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 7.50 .896 สูง 

ดา้นทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Using) 8.10 .965 สูงมาก 

รวม 7.4696 .83179 สูง 

จากตาราง 6 พบว่าระดับความสําคัญของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี จ ําแนกตามปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ใช้งานง่าย อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ อยู่ในระดบัสูง ดา้น

ทศันคติในการใชง้าน อยูใ่นระดบัสูงมาก 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาข้อ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัยอมรับเทคโนโลยีกบั

ผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax 

ตาราง 7 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Partial Correlation) ระดบันัยสําคญัทางสถิติ เท่ากบั .Řŝ 

ระหวา่งปัจจยัยอมรับเทคโนโลยกีบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี
Partial 

Correlation 

Significance 

(2-tailed) 

ความหมาย 

ของระดบั 

ดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) .228* 0.00 ตํÉามาก 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) .353* 0.00 ตํÉา 

ดา้นทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Using) .362* 0.00 ตํÉา 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ในระดบัตํÉามาก ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

และด้านทัศนคติในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-

Withholding Tax ในระดบัตํÉา 

อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ข้อ 1) ระดับผลกระทบระบบ E-Tax Invoice และ E-

Withholding Tax โดยรวมและจําแนกตามลักษณะของนิติบุคคล ประเภทนิติบุคคล ทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาดาํเนินงาน และประเภทธุรกิจ พบว่า ระดบัผลกระทบระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding 

Tax โดยรวม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 7.7817 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.8422 โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ทัÊงนีÊ

อาจเป็นเพราะว่าระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax มีความพร้อมในการงาน ช่วยลดความ

ผิดพลาดและซํÊ าซ้อนในการจดัเก็บเอกสารทางภาษี นิติบุคคลจึงตอ้งมีการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีทีÉมี

ประสิทธิภาพ และต้องมีการส่งบุคลากรไปอบรมเพืÉอเพิÉมความสามารถในการใช้งานระบบ จาํแนกตาม

ลกัษณะของนิติบุคคลดา้นประเภทนิติบุคคล พบว่า บุคคลธรรมดา มีค่าเฉลีÉยของผลกระทบระบบ E-Tax 

Invoice และ E-Withholding Tax โดยรวม สูงกว่า บริษทั จาํกดั, ห้างหุ้นส่วน และบริษทัมหาชน ตามลาํดบั 

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่าบุคคลธรรมดามีรูปแบบความซับซ้อนของการบริหารการดาํเนินงานนอ้ยกว่า มีความ

คล่องตวั และสามารถปรับตวัไดง้่ายกว่าประเภทอืÉน จาํแนกตามลกัษณะของนิติบุคคลดา้นทุนจดทะเบียน 



พบว่า ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 20 ล้านบาท มีค่าเฉลีÉยของผลกระทบระบบ E-Tax Invoice และ E-

Withholding Tax โดยรวม สูงกว่า ทุนจดทะเบียน 51-100 ลา้นบาท, 20-50 ลา้นบาท และมากกว่า 100 ลา้น

บาท ตามลาํดบั ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า การใชง้านระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax มีตน้ทุนใน

การใช้งานไม่สูง โดยจะเป็นธุรกิจทีÉมีขนาดเล็กจึงสามารถปรับเปลีÉยนระบบการทาํงานได้ง่าย จาํแนกตาม

ลกัษณะของนิติบุคคลดา้นระยะเวลาดาํเนินงาน พบว่า ระยะเวลาดาํเนินงานมากกว่า 30 ปีขึÊนไป มีค่าเฉลีÉย

ของผลกระทบระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax โดยรวม สูงกว่า ระยะเวลาดาํเนินงานนอ้ยกว่า 

10 ปี, 10-20 ปี และ 21-30 ปี ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ระยะเวลาดาํเนินงานทีÉยาวนาน ทาํให้มีความ

พร้อมในดา้นบุคลากรทีÉมีความรู้ในการปรับระบบการทาํงานให้เหมาะสมกบัระบบ E-Tax Invoice และ E-

Withholding Tax ไดเ้ป็นอย่างดี จาํแนกตามลกัษณะของนิติบุคคลดา้นประเภทธุรกิจ พบว่า ธุรกิจกิจกรรม

บริหารและการบริการสนับสนุน มีค่าเฉลีÉยของผลกระทบระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax 

โดยรวม สูงกว่า ธุรกิจอืÉน ๆ, การขายส่งและการขายปลีก, การผลิต และการขนส่งและสถานทีÉเก็บสินค้า 

ตามลาํดับ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ธุรกิจกิจกรรมบริหารและการบริการสนับสนุนเป็นธุรกิจทีÉต้องมีการ

ปรับตวัอย่างคล่องแคล่ว เพืÉอสนบัสนุนงานบริการของลูกคา้ให้มากทีÉสุด ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวร

นุช กุอุทา (ŚŝŞŚ) [23] ไดศ้ึกษาเรืÉองความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการนิติบุคคลทีÉมีต่อการเสียภาษีเงินได้

นิติบุคคลในอาํเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่านิติบุคคลทีÉมี เพศ อายุระดบัการศึกษาระยะเวลาในการ

ประกอบ ตาํแหน่งรับผดิชอบ และประเภทของกิจการต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนั 

 อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 2) ความสําคัญของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model) ดา้นการรับรู้ใชง้านงา่ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นทศันคติในการ

ใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน พบว่า ด้านทัศนคติในการใช้งาน มีค่าเฉลีÉยของปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีโดยรวม สูงกว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ อาจเป็น

เพราะวา่ ระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax มีความง่ายในการใชง้าน รวดเร็ว และใชเ้วลาในการ

ทาํความเขา้ใจน้อย ส่งผลให้ทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร ซึÉ งหากมีการยอมรับและ

สนับสนุนการใช้ระบบนีÊ  แสดงให้เห็นถึงทศันคติทีÉดีต่อการใชง้าน และการใช้งานระบบก็จะเป็นไปอย่าง

ราบรืÉน ส่งผลให้การดาํเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกฤติน 

หนุเจริญกุล และปริณภา จิตราภณัฑ ์(ŚŝŞŞ) [26] ไดศ้ึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จของระบบบริการ

จดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) 

ของกรมสรรพากร พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ จากประโยชน์ทีÉ



ผูใ้ช้งานไดรั้บจากการใชง้านระบบ ทัÊงในดา้นการลดตน้ทุน การประหยดัเวลา การลดความผิดพลาด การ

สร้างความน่าเชืÉอถือและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิÉงในดา้นของความคุม้ค่า

กบัการลงทุน และดา้นทศันคติในการใชง้านอยู่ในของระดบัสูงมาก เป็นเพราะว่าทศันคติของผูใ้ชง้านทีÉใช้

ในการรับรู้และการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ความรู้สึกทีÉ

เกิดขึÊนอาจมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้งานในอนาคตได ้และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Sadiq Akhor, 

Colin Ighedose Asuelime และ Ezire Goddey (2566) [28] ไดศ้ึกษาเรืÉองการประเมินอิทธิพลของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารต่อการบริหารภาษี  พบวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ คือความสะดวกสบายของผูเ้สีย

ภาษีและหน่วยงานภาษีทีÉตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ทัÊงการลงทะเบียนออนไลน์ การ

ยืÉนเอกสารออนไลน์ หมายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และการนาํส่งภาษีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารภาษีของการ

สร้างรายได้ของรัฐบาล ซึÉ งการศึกษาส่วนใหญ่ยงัคงให้หลกัฐานว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและได้รับการ

ยอมรับและปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

 อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค์ขอ้ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัยอมรับเทคโนโลยีกับ

ผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ส่วนการนําระบบ E-Tax Invoice และ E-

Withholding Tax เขา้สู่การใช้งาน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรขององค์กร พบว่า ค่า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัยอมรับเทคโนโลยีกบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding 

Tax ในส่วนของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เชิงส่วน เท่ากบั .ŚŚŠ มี

ความสัมพนัธ์ระดบัตํÉามาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า ผูใ้ชง้านมีมุมมองทีÉดี

ต่อการใชร้ะบบนีÊ  เพราะรู้สึกว่าระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax มีประโยชน์ในการทาํงาน ทัÊง

ยงัไม่ซับซ้อนในการทาํความเข้าใจ และยงัรู้สึกว่าระบบอาจจะยงัไม่มีความเสถียรการใช้งานจึงยงัไม่

สะดวกสบายเท่าทีÉควร ในส่วนของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax โดยมีค่าสหสัมพนัธ์

เชิงส่วน เท่ากับ .śŝś มีความสัมพนัธ์ระดับตํÉา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า 

ระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax พึÉงถูกนาํมาปรับใชจึ้งทาํให้ระบบอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งหรือบาง

ธุรกิจยงัไม่ไดป้รับตวัให้ใช้งานระบบไดอ้ย่างเหมาะสม ผูใ้ช้งานจึงรู้สึกไดว้่าผลประโยชน์จากการใชง้าน

ระบบนีÊ ในปัจจุบันยงัไม่ส่งผลมาก ในส่วนของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทศันคติในการใช้งาน 

พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลกระทบของระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax โดยมีค่า



สหสัมพนัธ์เชิงส่วน เท่ากบั .śŞŚ มีความสัมพนัธ์ระดบัตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ทัÊงนีÊอาจเป็น

เพราะว่า ทศันคติของผูใ้ชง้านต่อ ระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ทีÉเป็นระบบใหม่ จึงส่งผล

ต่อความรู้สึกทีÉยากต่างจากกระบวนการทาํงานแบบเดิม และบางธุรกิจยงัคงยึดรูปแบบการใชก้ระดาษในการ

จัดส่งเอกสารเป็นหลัก ทําให้ผู ้ใช้บางส่วนมีการรอให้ระบบเสถียรก่อนและถูกใช้มากกว่าในตอนนีÊ  

กรมสรรพากรจึงควรมีการให้ความรู้และสนับสนุนการใช้งานแก่ผูใ้ชง้านใหม่เป็นอย่างมาก ซึÉ งสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของศกัดิÍ นรินทร์  อินภิรมย ์(2565) [25] ไดศึ้กษาเรืÉองเรืÉองโมเดลการยอมรับการใชง้านระบบ

ใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย พบวา่ สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวกใน

การใช้งานส่งผลต่อทศันคติทีÉมีต่อการใช้งานระบบใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีทีÉมีอยู่ และความช่วยเหลือทีÉจาํเป็นของกรมสรรพากร โดยเฉพาะการเขา้ถึง

ระบบฯ จะตอ้งสะดวก มีหลายช่องทาง รวมทัÊงมีผูใ้ห้คาํแนะนาํเกีÉยวกบัระบบฯ ด้านบุคลากรขององค์กร 

และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Linda Afriani, Ipik Permana, Dewi Muliasari และ Uswatun Khasanah 

(2566) [2] ไดศึ้กษาเรืÉองบทบาทของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการเงินทีÉเป็นระเบียบและ

การปฏิบติัตามภาษีในธุรกิจดิจิทลั พบว่าการใชร้ะบบเทคโนโลยมีีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติัตามภาษี ซึÉง

สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ เช่น อายุเฉลีÉยของผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั ความจาํเป็นในการได้รับ

เงินทุนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และความง่ายของระบบการชาํระภาษี การตระหนกัรู้ในการปฏิบติัตามภาษี 

คาดวา่จะเพิÉมขึÊนควบคู่กบัความตระหนกัรู้ของผูเ้สียภาษีในการใช ้ซึÉงจะทาํใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลย ี

ข้อเสนอแนะ 

องค์กรควรมีการสนับสนุนการอบรมให้กับบุคลากร เช่น หลกัสูตรอบรม e-Tax Invoice & e-

Receipt การจดัทาํ ส่งมอบและเก็บรักษาใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และหลกัสูตรการหักภาษี ณ ทีÉจ่าย Ś 

ระบบ e-Withholding Tax เป็นตน้ เพืÉอพฒันาความสามารถของพนกังานให้เขา้ใจระบบ E-Tax Invoice และ 

E-Withholding Tax และเพิÉมความมัÉนใจในการใชง้าน ส่วนของกรมสรรพากรควรสร้างการรับรู้ใชง้านง่าย

ของระบบให้แก่ผูใ้ชง้าน โดยการมีรายละเอียดในคู่มือการใช้งานระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding 

Tax และมีเจา้หนา้ทีÉจากกรมสรรพากรทีÉพร้อมตอบคาํถามและปัญหาการใชง้านผา่นช่องทางออนไลน ์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึÉ งมุ่งเน้นไปทีÉการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม หากตอ้งการศึกษาวิจยัครัÊ งต่อไปสามารถทาํวิจยัในเชิงคุณภาพ โดยการการสัมภาษณ์เชิงลึกทีÉ



ใชก้ารสนทนาสอบถามกบัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไดอ้ย่างละเอียด และสามารถเขา้ใจถึงความรู้สึก ประสบการณ์ 

และความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมไดม้ากขึÊน หรือกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งถดัไป สามารถเปลีÉยนกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นในจงัหวดัอืÉน ๆ ทีÉมีการใชง้านระบบ E-Tax Invoice และ E-Withholding Tax ได ้เช่น จงัหวดั

เชียงใหม่ทีÉผูป้ระกอบการจาํนวนมาก 
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