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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอร

ปอเรชั ่น (ประเทศไทย) จำกัดมีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาปจจัยจูงใจที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กลุมตัวอยางที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้ มีจำนวน 170 คน ใช้วิธีการ สุมตัวอยางแบบง่าย (Simple Random Sampling) เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ไดแก่ ค่าความถ่ี 

ค่ารอยละ ค่าเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาต่ำ

กวาระดับปริญญาตรี มีตำแหนงงานระดับปฏิบัติการ และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป 

ผลการวิจัยยังพบวา ระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน และระดับความคิดเห็นดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก (X̅ = 3.54, S.D. = 0.620) และ (X̅ = 3.55, S.D. = 0.830) ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทนิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าประสิทธิของ

การพยากรณ เทากับ 0.787 (R2 = 0.787)  แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจ มีผลตอตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไดรอยละ 

78.70 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีจำนวน 3 ดาน คือ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร และดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

คำสำคัญ: ปจจัยจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 
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Abstract 

The objective of this research was to study the factors affecting performance 

efficiency of employees of The Nikko Corporation (Thailand) Company Limited. The samples 

of this study were 170 employees. They were selected through simple random sampling 

and the research was a quantitative research. The research instrument was a 

questionnaire. Frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 

analysis were the statistics used to analyze data. 

The results of the research found that the majority of samples were females, age 

between 31-40 years old, with the below bachelor’s degree, the position of work was 

practitioner level and the most of samples had working experience less than 5 years. And 

results, it was found that the motivation factors for performance and efficiency 

performance factor were at high levels of their opinions ( X̅ = 3.54, S.D. = 0.620) and ( X̅ = 

3.55, S.D. = 0.830) respectively. 

The results of hypothesis testing found that motivation factors affected performance 

efficiency of employees of The Nikko Corporation (Thailand) Company Limited had a 

statistical significance level at 0.05. R Square of the model was found as 0.787. Showed 

that independent variables i.e. motivation factors affected performance efficiency of 

employees of The Nikko Corporation (Thailand) Company Limited at 78.70 percent. When 

considered each factors found that there were 3 aspects of motivation factors i.e. work 

success, relationship with personal in the organization and work itself, affected 

Performance of employees of The Nikko Corporation (Thailand) Company Limited. 

Keywords: Motivation factors, Performance Efficiency, The Nikko Corporation ( Thailand) 

Company Limited. 

 

บทนำ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป5นสิ่งสำคัญในการที่จะทำให=องค?กรนั้น บรรลุถึงเปEาหมายท่ี

กำหนดไว= โดยประสิทธิภาพจะกLอให=เกิดประสิทธิผลได=ดีนั้น สLวนหนึ่ง ต=องมาจากกำลังใจของผู=บังคับบัญชา 

สภาพแวดล=อมการทำงาน และสวัสดิการขององค?กรที่ดี รวมถึงความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 

ประโยชน?ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำให=เกิดความสำเร็จในงาน ลดความซ้ำซ=อนของงาน ลด

คLาใช=จLายด=านทรัพยากร เวลา กำลังคน และสLงเสริมให=องค?กรมีความก=าวหน=า สิ่งท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งท่ี

จะกLอให=เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น เกิดจากความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรเชLนกัน ซึ่งมี

ผลตLอความสำเร็จของงาน รวมทั้งความสุขของผู=ทำงานด=วย หากองค?กรใดบุคลากรไมLมีความพึงพอใจในการ
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ทำงาน อาจจะเป5นสาเหตุที่ทำให=การปฏิบัติงานไมLมีประสิทธิภาพสLงผลให=คุณภาพของงานลดลงและเป5น

ผลเสียตLอองค?กรทำให=งานเกิดความเสียหาย แตLในทางตรงกันข=ามหากองค?กรใดมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจ

ในการทำงาน ก็ยLอมสLงผลทางบวกตLอการปฏิบัติงาน (อัครเดช ไม=จันทร?, 2560)  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู=สึกที่ดีที ่ชอบ ความรู=สึกในทางบวกซึ่งทำให=

บุคลากรแตLละคนรู=สึกพอใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในหน=าที่หรืองานที่ได=รับมอบหมายจากผู=บังคับบัญชา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นจะเกิดขึ้นไดยอมตองมีปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อผลักดันให

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความสมัครใจทำใหสำเร็จตามเปาหมายขององค์กร ฉะนั้น แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ถือเปนอีกสิ่งหนึ่งที่จะช่วยทำใหบุคลากรทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น หาก

บุคลากรไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมที่ตอบสนองกับความตองการ จะทำใหบุคลากรเกิด

ความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในดานบวกตอองค์กร จะทำใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเต็มใจที่จะยังคงอยูกับองค์กรตอไป (ธันยพร วิศรียา, 2566) จะเห็นไดวาแรงจูงใจมี

ความสำคัญ ผูบริหารควรใหความใสใจในเรื่องนี้ เพื่อกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนำไปสูความสำเร็จตามที่องค์กรไดตั้งไว (อรรถชัย ณ ภิบาล, 

2566) สำหรับทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959) ไดนำเสนอทฤษฎีสองปจจัย (Two-

factor Theory) ซึ่งแนวคิดหลักของทฤษฎีนี้เชื่อวา ความพึงพอใจในการทำงานประกอบดวยปจจัย 2 

ประการ คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยที่ทำใหเกิดความพอใจ เปนตัวสนับสนุนให

ประสบความสำเร็จ ในการทำงานและปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ที่เปนปจจัยที่ช่วยลดความไมพึง

พอใจในการทำงานเปนปจจัยท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดลอมของการทำงาน  

บริษัท นิกโกคอรปอเรชั่น(ประเทศไทย) จำกัด ก่อตั้งในป 2529 เพื่อดำเนินธุรกิจผูผลิตช้ินสวน

ยานยนตประเภทแตรรถยนต แตรรถจักรยานยนตและแตรเรือ ปจจุบันมีพนักงานท้ังส้ิน 251 คน จากการ

ดำเนินการที่ผานมา พบวาธุรกิจของบริษัทมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องโดยฐานลูกค้าของบริษัท นิกโก

คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ครอบคลุมทั้งในประเทศและตางประเทศ บริษัทประสบความสำเร็จใน

ผลการดำเนินงาน และปจจัยสวนหนึ่งที่สรางความสำเร็จใหกับบริษัท คือ ทรัพยากรบุคคลของบริษัท โดย

บริษัทใหความสำคัญกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม  ไมวาจะเปนพนักงานที่ประจำสำนักงานหรือ

โรงงาน ทั้งผลตอบแทนที่เปนตัวเงินและที่ไมเปนตัวเงิน รวมทั้งสวัสดิการตางๆ (บริษัท นิกโกคอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด, 2567) 

จากข้อมูลดังกลาวข้างตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร บริษัท นิกโกคอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อเปนแนวทางใหผู บริหารใช้ในการ

วางแผน และพัฒนาความสามารถของบุคลากร ตลอดจนเสริมสรางปจจัยตางๆ ที่ยังบกพรองอยูให

สมบูรณยิ่งขึ้น นำไปสูการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป อีกทั้งเปนแนวทางในการ

ยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอันจะสงผลใหบุคลากรมีความรักผูกพันตอองค์กร

และเกิดประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น รวมทั้งผลของการวิจัยครั้งนี้ยังเปนแนวทางใหองค์กรอื่นๆ

นำไปประยุกตใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองค์กร 



4 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของ บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด ทั้งหมดจำนวน 251 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศ

ไทย) จำกัด, 2567) เนื่องจากผูวิจัยทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงกำหนดกลุมตัวอยางดวยการ

คำนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1976) กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับ

ไดท่ี 0.05 มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และจากการคำนวณพบวา กลุมตัวอยางที่ไดมีจำนวน 155 คน แต

เนื่องจากตองการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงใช้

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเปน 170 คน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะหและประมวลผลตอไป โดยการ

ใช้วิธีการสุมตัวอยางแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

2. ขอบเขตดานเนื ้อหาและประเด็นในการศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก่ ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ ดานความก้าวหนาในหนาที่การงาน ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร  

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร ดานความมั่นคงในการทำงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

ดานค่าตอบแทนและผลประโยชน ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิก

โก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทำใหทราบปจจัยจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด 

2. เพื่อใหผูบริหารของ บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด นำข้อมูลที่ไดจากการ

วิจัยไปใช้เปนแนวทางในการสงเสริมการปฏิบัติงานท่ีก่อใหเกิดประสิทธิภาพแก่องค์กรมากย่ิงข้ึน 
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การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ งหมายโดยใช้

ทรัพยากรต่ำสุด การใช้วิธีการ (Mean) ใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองนอยที่สุด โดยมีเปาหมาย 

(Goal) คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) 

โดยทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็ถือวามี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง แตถามีผลการปฏิบัติงานท่ีไมดี ก็ถือวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ำ 

ชาคริต ศรีขาว (2551) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การผลิตสินค้าหรือ

บริการใหไดมากที่สุด พิจารณาถึงตนทุน หรือปจจัยนำเข้าใหนอยที่สุด และประหยัดเวลามากที่สุดใน

ขณะเดียวกันปจจัยนำเข้า จะตองพิจารณาความพยายาม ความพรอม ความสามารถ ความคลองแคลว ในการ

ปฏิบัติงานของ ผูปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ คือ การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปาหมายที่ตั้ง ไว

ประกอบดวย ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ วิธีการในการผลิต  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Abraham H. Maslow (1954) เปนนักจิตวิทยาและนักมานุษยวิทยา นำประสบการณท่ี

ไดรับจากการประกอบอาชีพและผูใหคำปรึกษา มาเปนพื้นฐานในการนำเสนอทฤษฎี โดยอธิบายถึงพฤติกรรม

ของมนุษยวามีความตองการเปนลำดับแรก มนุษยเปรียบเสมือนสัตวสังคมที่มีความตองการอยางไมมีที่สิ้นสุด 

จะมีความตองการตลอดเวลาและมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งมนุษยแตละคนจะเกิดความตองการ ขึ้นอยูกับสิ่งที่เขา

ไดรับหรือมีอยูแลว  เมื่อความตองการอยางใดอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว ความตองการดานอื่น ๆ จะ

เกิดขึ้นแทนที่ กระบวนการลักษณะนี้จะเกิดขึ้นตอเนื่องอยางไมสิ้นสุด ความตองการจึงเปนไปตามลำดับข้ัน 

5 ขั้น คือ ความตองการทางกายภาพ ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง ความตองการดานสังคม 

ความตองการการยกยอง และความตองการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต 

ทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 

ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบิรก (1979) อางใน ธนภรณ พรรณราย (2565) ทฤษฎีที่กลาวถึง

ปจจัยในการทำงาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทำงานและไมพึงพอใจในการทำงาน หรือ

หมายถึง การที่ผูบริหารหรือเจ้าของธุรกิจตองการที่จะพยายามสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน ซึ่งการจะ

สรางความพึงพอใจนี้จะตองมีความตองการขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย ไดแก่ ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปน

ปจจัยที่เปนสิ่งกระตุนสภาพแวดลอมการทำงาน เปนปจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ซึ่งจะทำใหพนักงาน

พอใจ และจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยปจจัยนี้เกี่ยวข้องกับ 5 ปจจัย ไดแก่ 

ความสำเร็จในการทำงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สรางสรรค์และทาทาย ความ

รับผิดชอบในงาน และความก้าวหนาในอาชีพ และ ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยเบื้องตนท่ี
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ปองกันใหพนักงานไมเกิดความไมพอใจในงานท่ีทำ ไมใช่ส่ิงจูงใจท่ีทำใหพนักงานอยากทำงานมากข้ึน สวนใหญ

ปจจัยนี้จะเกี่ยวข้องกับการรักษาใหพนักงานอยูในองค์กร และสภาพแวดลอมในการทำงานโดยเกี่ยวข้องกับ 7 

ปจจัย ไดแก่ นโยบายการบริหารขององค์กร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร 

ค่าจ้างและผลตอบแทน สถานภาพในการทำงาน ความม่ันคงในงาน และตำแหนงงาน 

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด รวมทุนจดทะเบียน ระหวาง บริษัท แอม

พาส อินดัสตรี่ จำกัดและ บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศญี่ปุน) จำกัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี16 ตุลาคม 

2529 เปนบริษัทฯ ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตประเภทแตรรถยนต แตร รถจักรยานยนตและแตรเรือ สงขาย

ใหกับบริษัทประกอบรถยนต รถจักรยานยนต ทั้งในและตางประเทศ (HONDA, YAMAHA, KAWASAKI, 

SUZUKI, GM, NISSAN, MITSUBISHI, ISUZU) บริษัทฯไดรับรองมาตรฐานสากล ISO9001, ISO/IATF16949, 

ISO 14001,ISO 45001 

วิสัยทัศน บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะผลิตสินค้าท่ีดี มีคุณภาพ สงมอบตรงเวลา ใหกับลูกค้า 

พันธกิจ เปนบริษัทฯ ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตประเภทแตรรถยนต แตรรถจักรยานยนตและ

แตรเรือ สงขายใหกับบริษัทประกอบรถยนตรถจักรยานยนตทั้งในและตางประเทศ (HONDA, YAMAHA, 

KAWASAKI, SUZUKI, GM, NISSAN, MITSUBISHI, ISUZU) บริษัทฯไดร ับรองมาตรฐานสากล ISO 9001, 

ISO/IATF16949, ISO 14001, ISO 45001 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เรืองฤทธิ์ มหามนตรี (2564) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ ชลบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศชาย  มีอายุช่วง 35-44 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10 ปขึ ้นไป และความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก โดยดานความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ 

ความสำเร็จในการทำงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การไดรับการยอมรับนับถือ สวนดานที่มีค่าเฉลี่ยนอยที่สุด

คือ ความก้าวหนาในการทำงาน ในสวนของความคิดเห็นตอปจจัยค้ำจุน ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเช่นกัน โดยดานสภาพแวดลอมทางกายภายในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน สวนดานที่มีค่าเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ นโยบายการบริหารขององค์กร และปจจัยที่จูงใจมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานมากกวาปจจัยค้ำจุน 
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ธนภรณ พรรณราย (2565) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสวนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง มีช่วงอายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเปนข้าราชการ มีระยะเวลาการ

ทำงาน 1-4 ป และมีรายไดตอเดือนอยูในช่วง 10,001–20,000 บาท ซึ่งไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานจำแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และผลการวิจัยยังพบวา บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก และปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีค่า R เทากับ 0.821 และ R 

Square เทากับ 0.674 โดยปจจัยแรงจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบในการ

ทำงาน และดานความก้าวหนาในอาชีพ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป นรูปแบบการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู ว ิจ ัยไดใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทำการวิเคราะหข้อมูล

โดยวิธีทางสถิติดวย โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรบริษัท 

นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัดจำนวน 251 คน ประกอบดวยพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ

หัวหนางาน ระดับผูจัดการ และระดับบริหาร (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศ

ไทย) จำกัด,2567) กำหนดกลุมตัวอยางดวยการคำนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1976) กำหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดท่ี 0.05  มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากการคำนวณ

กลุมตัวอยางที่ไดมีจำนวน 155 คน แตเนื่องจากตองการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบ

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงใช้ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเปน 170 คน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ

วิเคราะหและประมวลผลตอไป โดยการใช้วิธีการสุมตัวอยางแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้อมูล 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะหข้อมูล ดังน้ี  

1.1 ค่ารอยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ใช้ในการวิเคราะห

ข้อมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ใช้ในการวิเคราะหข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับความ
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คิดเห็นดานปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด 

2. การวิเคราะหข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการ

วิจัย โดยในการวิเคราะหข้อมูลปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัดโดยใช้การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กลุม ตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวางอายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ตำแหนงงานระดับ

ปฏิบัติการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป 

จากผลการวิเคราะหข้อมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.54,     

S.D. = 0.620) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเปนอันดับแรก 

คือ ดานความมั่นคงในการทำงาน (X̅ = 3.69, S.D. = 0.749) รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

(X̅ = 3.67, S.D. = 0.740) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X̅ = 3.62, S.D. = 0.822) ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลในองค์กร (X̅ = 3.61, S.D. = 0.775) ดานความสำเร็จในการทำงาน (X̅ = 3.59, S.D. = 0.764)      

ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร (X̅ = 3.59, S.D. = 0.703) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X̅ = 3.57, 

S.D. = 0.843) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X̅ = 3.44, S.D. = 0.806) และดานที่อยูในระดับปานกลางคือ   

ดานค่าตอบแทนและผลประโยชน (X̅ = 3.30, S.D. = 0.674) ดานความก้าวหนาในหนาที่การงาน (X̅ = 

3.28, S.D. = 0.814) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหข้อมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.55,      

S.D. = 0.830) เม่ือพิจารณาเปนรายข้อ พบวา ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมากเปนอันดับแรก คือ ทานใช้

ทรัพยากรขององค์กรไดอยางประหยัด คุ ้มค่า และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน (X̅ = 3.65,         

S.D. = 0.893) รองลงมาคือ ทานสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและทันตามเวลาที่กำหนด 

(X̅ = 3.59, S.D. = 0.907) ทานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามท่ีมาตรฐานบริษัทกำหนด และสำเร็จไดตาม

เปาหมาย (KPI) ที่ตั้งไว (X̅ = 3.55, S.D. = 0.961) ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงานประจำปที่กำหนด

ไว (X̅ = 3.49, S.D. = 0.918) และทานมีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

อ่ืนๆ ในอนาคต (X̅ = 3.47, S.D. = 0.851) ตามลำดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด ปรากฎตามตาราง 1 

 

ตาราง 1 การทดสอบสมมุติฐานปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก 

คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ

ถดถอย(B) 
Beta     t Sig. 

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน (X1) 0.515 0.474 7.914 0.001* 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X2) 0.056 0.057 0.863 0.389 

3. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (X3) 0.203 0.201 2.569 0.011* 

4. ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี (X4) 0.052 0.050 0.712 0.477 

5. ดานความก้าวหนาในหนาท่ีการงาน (X5) -0.037 -0.036 -0.504 0.615 

6. ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร (X6) -0.010 -0.008 -0.139 0.890 

7. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร (X7) 0.307 0.287 4.518 0.001* 

8. ดานความม่ันคงในการทำงาน (X8) -0.049 -0.045 -0.701 0.485 

9. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (X9) 0.001 0.001 0.009 0.993 

10. ดานค่าตอบแทนและผลประโยชน(X10) 0.035 0.028 0.518 0.605 

ค่าคงท่ี  -0.300  -1.448 0.150 

R=0.887, R2 =0.787, SEE=0.395, F= 58.584, Sig. < 0.001 ,*P < 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีสัมประสิทธิ

ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.787 แสดงวาตัวแปรอิสระ  คือ ปจจัยจูงใจมีผลตอตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไดรอยละ 

78.70 และเมื่อพิจารณา รายดาน พบวา มี 3 ดาน คือ ดานความสำเร็จในการทำงาน       (Beta = 

0.474) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร (Beta = 0.287) และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Beta 

= 0.201)มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก 

คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด พบวา ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ดาน คือ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในองค์กร และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ สามารถอภิปรายผลเพ่ิมเติมไดดังน้ี 

ดานความสำเร็จในการทำงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากพนักงานสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายสำเร็จตาม

เปาหมายและทันเวลา ท่ีกำหนด พนักงานพยายามหาวิธีปรับปรุงแก้ไขงานท่ีปฏิบัติใหมีคุณภาพดีข้ึนอยูเสมอ 

รวมทั้งพนักงานตัดสินใจและแก้ไขปญหางานของตนเองไดเปนผลสำเร็จเสมอ สอดคลองกับผลการวิจัยของ

ศศิประภา สระกาศ (2563) ซึ่งศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง พบวา ดานความสำเร็จในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากบุคลากรทำงานที่ไดรับมอบหมายสำเร็จตามเปาหมายและรูสึกภูมิใจกับความสำเร็จในงานของ

ตัวเอง และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของนิรุจน บัวทอง (2564) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัทวาลีโอ คอมฟอรท แอนด ไดรฟวิ่งแอสซิสแทนซ์ ซิสเต็มส (ประเทศ

ไทย) จำกัด พบวา ดานความสำเร็จในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึง

บุคลากรมีความรูสึกภูมิใจในงานตัวเองและความสามารถแก้ไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดสำเร็จอยูเสมอ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวาเนื ่องมาจากพนักงานกับเพื่อนรวมงาน

ช่วยเหลือและรวมใจกันทำงานใหสำเร็จตามเปาหมายที่องค์กรกำหนดรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงานใน

องค์กร และองค์กรจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสทำงานรวมกัน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของดิลกา กระจ่างโฉม (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมสงเสริมสหกรณ พบวา ดานความสัมพันธระหวางบุคลากรในองค์กรมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เน่ืองจาก เพ่ือนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม

เปนกันเอง และเพ่ือนรวมงานใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากลักษณะงานมีขั้นตอนและกระบวนการทำงานท่ี

ชัดเจน พนักงานยังมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นระหวางการปฏิบัติงาน รวมทั้งงานที่ปฏิบัติอยูมีลักษณะ

ที่ทาทายความรูความสามารถของพนักงาน จึงมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิก

โก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของ Hackman & Old man (1980) อางใน กร

กนก ชำนาญกุล (2556) ที่กลาวไววาคุณลักษณะของงานคือ ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับบุคคลคือความสามารถของ

บุคคลและผลลัพธของงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดขึ้นจากคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Core 

Job Dimensions)  
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ดานการไดร ับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก แตไมม ีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ในการทำงานรวมทั้งผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ยกยองชมเชยเมื่อพนักงานปฏิบัติงานสำเร็จ ซึ่งมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมาก จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของสุรียภรณ ศรพรม (2564) ซ่ึง

ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองรายได สำนักการคลัง 

กรุงเทพมหานคร พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ เน่ืองจากผลการปฏิบัติงานของข้าราชการไดรับการยกยองชมเชย ทั้งจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน  

ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตไมมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากปริมาณงานที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับตำแหนง 

พนักงานมีสวนรวมในการกำหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบ มีขอบเขตงานที่ชัดเจน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมากดีอยูแลว จึง

ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

สอดคลองกับงานวิจัยของศศิประภา สระกาศ (2563) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พบวาความรับผิดชอบตอหนาที่มีระดับความ

คิดเห็นในระดับมาก แตไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากทำงานไดสำเร็จลุลวงตามเวลา

และปริมาณงานที่เหมาะสมแก้ไขปญหาโดยใช้ความรูความสามารถเต็มที่ และบุคลากรปฏิบัติงานอยางเปน

อิสระ 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตไมมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองมาจากอาคารและสถานท่ีทำงานมีความสะอาด ปลอดภัย 

สะดวกตอการปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีใหพนักงานเพียงพอและใช้การได

ดี รวมทั้งองค์กรใหความใสใจสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงาน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในระดับความคิดเห็นมากดีอยูแลว จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก 

คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา เอี่ยมวิริยาวัฒน ( 2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเกษมราษฎร

อินเตอรเนชั่นแนล รัตนาธิเบศร พบวา ดานสภาพแวดลอมในการทำงานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากอุปกรณประจำสำนักงานเอื้ออำนวย ความพึงพอใจกับความสะอาดของอาคารและ

สถานท่ี รวมถึงบรรยากาศในการทำงานมีความเหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ดานความก้าวหนาในหนาที ่การงาน มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมากแตไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากพนักงานไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม พนักงานไดรับ การสนับสนุนในดานการฝกอบรมหรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความ
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รู อยู เสมอ และงานที ่พนักงานปฏิบัติอยู มีโอกาสพัฒนาตนเองใหก้าวหนาไดตามที ่พึงประสงค์ ซึ ่งมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมาก จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของของปณฑารีย เสกขุนทด 

(2564) ซึ่งศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการค้าภายใน 

กระทรวงพาณิชย พบวา ดานการก้าวหนาในหนาที่การงานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากความก้าวหนาในหนาที่การงานนั้นบางครั้งอาจเกิดความไมเปนธรรมในการคัดเลือกบุคลากรใหเกิด

ความก้าวหนาหรือโยกยายสายงาน  

ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก แตไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด ในความเห็น

ของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากผูบังคับบัญชามีการชี้แจงระบบการทำงานและวิธีการปฏิบัติงานใหพนักงาน

ทราบอยางชัดเจน องค์กรมีนโยบายในการทำงานที่ชัดเจน และองค์กรมีโครงสรางและอัตรากำลังคนท่ี

เหมาะสมกับสภาพงานในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศศิประภา สระกาศ (2563) ได

ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่องปจจ ัยที ่ม ีผลตอประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร กรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง พบวา โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก และพบวา ดานนโยบายบริษัทและการ

บริหาร ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเนื่องจากปจจุบันโครงสรางและอัตรากำลังบุคลากรยังคง

มีไมเพียงพอกับประมาณงานที่เพิ่มขึ้น แมจะไมสัมพันธกันระหวางนโยบายและปริมาณงาน แตบุคลากรก็

ยังมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ดานความมั่นคงในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตไมมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากองค์กรที่ปฏิบัติงานมีความมั่นคงและนาเชื่อถือ 

พนักงานมีความตั้งใจที่จะทำงานในองค์กรนี้จนเกษียณอายุ และตำแหนงหนาที่พนักงานมีการกำหนด

ขั้นตอนความก้าวหนาในหนาที่การงานไวอยางชัดเจน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ความคิดเห็นมากจึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา เอี่ยมวิริยาวัฒน (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเกษมราษฎรอินเตอรเนช่ัน

แนล รัตนาธิเบศร พบวา ดานความม่ันคงในการทำงานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

องค์กรมีความมั่นคง มีความนาเชื่อถือ มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง และบุคลากรมีความตั้งใจที่จะทำงาน

ในองค์กรจนเกษียณอายุ  

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก แตไมม ีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำงานรวมทั้งผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ยกยองชมเชยเมื่อพนักงาน

ปฏิบัติงานสำเร็จ ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมาก จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของ
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สุรียภรณ ศรพรม ( 2564) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

สังกัดกองรายได สำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ ไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ เนื่องจากผลการปฏิบัติงานของข้าราชการไดรับการยกยอง

ชมเชยทั้งจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การไดรับความไววางใจและความเชื ่อมั ่นในความรู

ความสามารถจากผูบังคับบัญชา รวมทั้งการยอมรับฟงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ  

ดานค่าตอบแทนและผลประโยชน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง แตไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ในความเห็น

ของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากองค์กรใหค่าตอบแทนกับพนักงานเทากับอัตราค่าจ้างตามที่กฎหมายกำหนด 

และมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เงินเดือนที่ไดรับจากการทำงานเหมาะสมกับความรูความสามารถของ

พนักงาน รวมทั้งเงินเดือนเพียงพอตอค่าครองชีพในปจจุบัน สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญศิริ แก้วมณี 

(2553) ซึ่งทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในค่าตอบแทนของ บริษัทแอดวานซ์ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี 

จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน ค่าตอบแทนดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะบริษัทกำหนดค่าตอบแทนโดย คำนึงถึงความเสมอภาคภายในงานที่มีความยากง่าย

แตกตางกัน ประกอบกับการแข่งขันกับองค์กรภายนอกอื่นๆได จึงทำใหค่าตอบแทนของบริษัทอยูในระดับ

เหมาะสมและเปนที่พึงพอใจใน ค่าตอบแทน จึงทำใหค่าตอบแทนและผลประโยชนไมมีผลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผูบริหารควรมุงเนนตอความสำเร็จในงาน โดยการติดตามงานตางๆ ที่มอบหมายให

พนักงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจตอความสำเร็จของงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

2. ผูบังคับบัญชาและผูบริหาร ควรสนับสนุนดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร

ใหมีการทำางานรวมกัน ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการสรางความตระหนักในการใหความ

รวมมือกันระหวางหนวยงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันและสามารถทำงานรวมกันเปนทีมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

3. ผูบังคับบัญชาและผูบริหาร ควรปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทำงานท่ี

ชัดเจน ใหพนักงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นระหวางการปฏิบัติงาน รวมท้ังมุงเนนงานท่ีปฏิบัติอยูมี

ใหมีลักษณะท่ีทาทายความรูความสามารถของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมปจจัยอื่นๆ ที่อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น 

ปจจัยพฤติกรรมและทัศนคติตอองค์กร ปจจัยการทำงานเปนทีม และปจจัยความผูกพันตอองค์กร เพ่ือ



14 
 

สามารถนำผลวิจัยไปใช้วางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงจะทำใหไดข้อมูลท่ีสมบูรณและชัดเจน

มากย่ิงข้ึนในการบริหารองค์กร 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงานของพนักงานแตละสวนงาน 

เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำใหสามารถนำผลการวิจัยมา

ประยุกตใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 

3. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมเพื่อใหได

ผลงานวิจัยท่ีมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน   
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