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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอร

ปอเรชั ่น (ประเทศไทย) จำกัดมีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาปจจัยจูงใจที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กลุมตัวอยางที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้ มีจำนวน 170 คน ใช้วิธีการ สุมตัวอยางแบบง่าย (Simple Random Sampling) เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ไดแก่ ค่าความถ่ี 

ค่ารอยละ ค่าเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาต่ำ

กวาระดับปริญญาตรี มีตำแหนงงานระดับปฏิบัติการ และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป 

ผลการวิจัยยังพบวา ระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน และระดับความคิดเห็นดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก (X̅ = 3.54, S.D. = 0.620) และ (X̅ = 3.55, S.D. = 0.830) ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทนิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าประสิทธิของ

การพยากรณ เทากับ 0.787 (R2 = 0.787)  แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจ มีผลตอตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไดรอยละ 

78.70 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีจำนวน 3 ดาน คือ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร และดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

คำสำคัญ: ปจจัยจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 
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Abstract 

The objective of this research was to study the factors affecting performance 

efficiency of employees of The Nikko Corporation (Thailand) Company Limited. The samples 

of this study were 170 employees. They were selected through simple random sampling 

and the research was a quantitative research. The research instrument was a 

questionnaire. Frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 

analysis were the statistics used to analyze data. 

The results of the research found that the majority of samples were females, age 

between 31-40 years old, with the below bachelor’s degree, the position of work was 

practitioner level and the most of samples had working experience less than 5 years. And 

results, it was found that the motivation factors for performance and efficiency 

performance factor were at high levels of their opinions ( X̅ = 3.54, S.D. = 0.620) and ( X̅ = 

3.55, S.D. = 0.830) respectively. 

The results of hypothesis testing found that motivation factors affected performance 

efficiency of employees of The Nikko Corporation (Thailand) Company Limited had a 

statistical significance level at 0.05. R Square of the model was found as 0.787. Showed 

that independent variables i.e. motivation factors affected performance efficiency of 

employees of The Nikko Corporation (Thailand) Company Limited at 78.70 percent. When 

considered each factors found that there were 3 aspects of motivation factors i.e. work 

success, relationship with personal in the organization and work itself, affected 

Performance of employees of The Nikko Corporation (Thailand) Company Limited. 

Keywords: Motivation factors, Performance Efficiency, The Nikko Corporation ( Thailand) 

Company Limited. 

 

บทนำ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป5นสิ่งสำคัญในการที่จะทำให=องค?กรนั้น บรรลุถึงเปEาหมายท่ี

กำหนดไว= โดยประสิทธิภาพจะกLอให=เกิดประสิทธิผลได=ดีนั้น สLวนหนึ่ง ต=องมาจากกำลังใจของผู=บังคับบัญชา 

สภาพแวดล=อมการทำงาน และสวัสดิการขององค?กรที่ดี รวมถึงความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 

ประโยชน?ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำให=เกิดความสำเร็จในงาน ลดความซ้ำซ=อนของงาน ลด

คLาใช=จLายด=านทรัพยากร เวลา กำลังคน และสLงเสริมให=องค?กรมีความก=าวหน=า สิ่งท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งท่ี

จะกLอให=เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น เกิดจากความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรเชLนกัน ซึ่งมี

ผลตLอความสำเร็จของงาน รวมทั้งความสุขของผู=ทำงานด=วย หากองค?กรใดบุคลากรไมLมีความพึงพอใจในการ
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ทำงาน อาจจะเป5นสาเหตุที่ทำให=การปฏิบัติงานไมLมีประสิทธิภาพสLงผลให=คุณภาพของงานลดลงและเป5น

ผลเสียตLอองค?กรทำให=งานเกิดความเสียหาย แตLในทางตรงกันข=ามหากองค?กรใดมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจ

ในการทำงาน ก็ยLอมสLงผลทางบวกตLอการปฏิบัติงาน (อัครเดช ไม=จันทร?, 2560)  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู=สึกที่ดีที ่ชอบ ความรู=สึกในทางบวกซึ่งทำให=

บุคลากรแตLละคนรู=สึกพอใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในหน=าที่หรืองานที่ได=รับมอบหมายจากผู=บังคับบัญชา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นจะเกิดขึ้นไดยอมตองมีปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อผลักดันให

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความสมัครใจทำใหสำเร็จตามเปาหมายขององค์กร ฉะนั้น แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ถือเปนอีกสิ่งหนึ่งที่จะช่วยทำใหบุคลากรทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น หาก

บุคลากรไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมที่ตอบสนองกับความตองการ จะทำใหบุคลากรเกิด

ความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในดานบวกตอองค์กร จะทำใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเต็มใจที่จะยังคงอยูกับองค์กรตอไป (ธันยพร วิศรียา, 2566) จะเห็นไดวาแรงจูงใจมี

ความสำคัญ ผูบริหารควรใหความใสใจในเรื่องนี้ เพื่อกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนำไปสูความสำเร็จตามที่องค์กรไดตั้งไว (อรรถชัย ณ ภิบาล, 

2566) สำหรับทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959) ไดนำเสนอทฤษฎีสองปจจัย (Two-

factor Theory) ซึ่งแนวคิดหลักของทฤษฎีนี้เชื่อวา ความพึงพอใจในการทำงานประกอบดวยปจจัย 2 

ประการ คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยที่ทำใหเกิดความพอใจ เปนตัวสนับสนุนให

ประสบความสำเร็จ ในการทำงานและปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ที่เปนปจจัยที่ช่วยลดความไมพึง

พอใจในการทำงานเปนปจจัยท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดลอมของการทำงาน  

บริษัท นิกโกคอรปอเรชั่น(ประเทศไทย) จำกัด ก่อตั้งในป 2529 เพื่อดำเนินธุรกิจผูผลิตช้ินสวน

ยานยนตประเภทแตรรถยนต แตรรถจักรยานยนตและแตรเรือ ปจจุบันมีพนักงานท้ังส้ิน 251 คน จากการ

ดำเนินการที่ผานมา พบวาธุรกิจของบริษัทมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องโดยฐานลูกค้าของบริษัท นิกโก

คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ครอบคลุมทั้งในประเทศและตางประเทศ บริษัทประสบความสำเร็จใน

ผลการดำเนินงาน และปจจัยสวนหนึ่งที่สรางความสำเร็จใหกับบริษัท คือ ทรัพยากรบุคคลของบริษัท โดย

บริษัทใหความสำคัญกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม  ไมวาจะเปนพนักงานที่ประจำสำนักงานหรือ

โรงงาน ทั้งผลตอบแทนที่เปนตัวเงินและที่ไมเปนตัวเงิน รวมทั้งสวัสดิการตางๆ (บริษัท นิกโกคอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด, 2567) 

จากข้อมูลดังกลาวข้างตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร บริษัท นิกโกคอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อเปนแนวทางใหผู บริหารใช้ในการ

วางแผน และพัฒนาความสามารถของบุคลากร ตลอดจนเสริมสรางปจจัยตางๆ ที่ยังบกพรองอยูให

สมบูรณยิ่งขึ้น นำไปสูการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป อีกทั้งเปนแนวทางในการ

ยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอันจะสงผลใหบุคลากรมีความรักผูกพันตอองค์กร

และเกิดประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น รวมทั้งผลของการวิจัยครั้งนี้ยังเปนแนวทางใหองค์กรอื่นๆ

นำไปประยุกตใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองค์กร 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของ บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด ทั้งหมดจำนวน 251 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศ

ไทย) จำกัด, 2567) เนื่องจากผูวิจัยทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงกำหนดกลุมตัวอยางดวยการ

คำนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1976) กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับ

ไดท่ี 0.05 มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และจากการคำนวณพบวา กลุมตัวอยางที่ไดมีจำนวน 155 คน แต

เนื่องจากตองการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงใช้

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเปน 170 คน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะหและประมวลผลตอไป โดยการ

ใช้วิธีการสุมตัวอยางแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

2. ขอบเขตดานเนื ้อหาและประเด็นในการศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก่ ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ ดานความก้าวหนาในหนาที่การงาน ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร  

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร ดานความมั่นคงในการทำงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

ดานค่าตอบแทนและผลประโยชน ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิก

โก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทำใหทราบปจจัยจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด 

2. เพื่อใหผูบริหารของ บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด นำข้อมูลที่ไดจากการ

วิจัยไปใช้เปนแนวทางในการสงเสริมการปฏิบัติงานท่ีก่อใหเกิดประสิทธิภาพแก่องค์กรมากย่ิงข้ึน 
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การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ งหมายโดยใช้

ทรัพยากรต่ำสุด การใช้วิธีการ (Mean) ใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองนอยที่สุด โดยมีเปาหมาย 

(Goal) คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) 

โดยทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็ถือวามี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง แตถามีผลการปฏิบัติงานท่ีไมดี ก็ถือวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ำ 

ชาคริต ศรีขาว (2551) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การผลิตสินค้าหรือ

บริการใหไดมากที่สุด พิจารณาถึงตนทุน หรือปจจัยนำเข้าใหนอยที่สุด และประหยัดเวลามากที่สุดใน

ขณะเดียวกันปจจัยนำเข้า จะตองพิจารณาความพยายาม ความพรอม ความสามารถ ความคลองแคลว ในการ

ปฏิบัติงานของ ผูปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ คือ การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปาหมายที่ตั้ง ไว

ประกอบดวย ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ วิธีการในการผลิต  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Abraham H. Maslow (1954) เปนนักจิตวิทยาและนักมานุษยวิทยา นำประสบการณท่ี

ไดรับจากการประกอบอาชีพและผูใหคำปรึกษา มาเปนพื้นฐานในการนำเสนอทฤษฎี โดยอธิบายถึงพฤติกรรม

ของมนุษยวามีความตองการเปนลำดับแรก มนุษยเปรียบเสมือนสัตวสังคมที่มีความตองการอยางไมมีที่สิ้นสุด 

จะมีความตองการตลอดเวลาและมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งมนุษยแตละคนจะเกิดความตองการ ขึ้นอยูกับสิ่งที่เขา

ไดรับหรือมีอยูแลว  เมื่อความตองการอยางใดอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว ความตองการดานอื่น ๆ จะ

เกิดขึ้นแทนที่ กระบวนการลักษณะนี้จะเกิดขึ้นตอเนื่องอยางไมสิ้นสุด ความตองการจึงเปนไปตามลำดับข้ัน 

5 ขั้น คือ ความตองการทางกายภาพ ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง ความตองการดานสังคม 

ความตองการการยกยอง และความตองการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต 

ทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 

ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบิรก (1979) อางใน ธนภรณ พรรณราย (2565) ทฤษฎีที่กลาวถึง

ปจจัยในการทำงาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทำงานและไมพึงพอใจในการทำงาน หรือ

หมายถึง การที่ผูบริหารหรือเจ้าของธุรกิจตองการที่จะพยายามสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน ซึ่งการจะ

สรางความพึงพอใจนี้จะตองมีความตองการขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย ไดแก่ ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปน

ปจจัยที่เปนสิ่งกระตุนสภาพแวดลอมการทำงาน เปนปจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ซึ่งจะทำใหพนักงาน

พอใจ และจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยปจจัยนี้เกี่ยวข้องกับ 5 ปจจัย ไดแก่ 

ความสำเร็จในการทำงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สรางสรรค์และทาทาย ความ

รับผิดชอบในงาน และความก้าวหนาในอาชีพ และ ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยเบื้องตนท่ี
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ปองกันใหพนักงานไมเกิดความไมพอใจในงานท่ีทำ ไมใช่ส่ิงจูงใจท่ีทำใหพนักงานอยากทำงานมากข้ึน สวนใหญ

ปจจัยนี้จะเกี่ยวข้องกับการรักษาใหพนักงานอยูในองค์กร และสภาพแวดลอมในการทำงานโดยเกี่ยวข้องกับ 7 

ปจจัย ไดแก่ นโยบายการบริหารขององค์กร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร 

ค่าจ้างและผลตอบแทน สถานภาพในการทำงาน ความม่ันคงในงาน และตำแหนงงาน 

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด รวมทุนจดทะเบียน ระหวาง บริษัท แอม

พาส อินดัสตรี่ จำกัดและ บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศญี่ปุน) จำกัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี16 ตุลาคม 

2529 เปนบริษัทฯ ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตประเภทแตรรถยนต แตร รถจักรยานยนตและแตรเรือ สงขาย

ใหกับบริษัทประกอบรถยนต รถจักรยานยนต ทั้งในและตางประเทศ (HONDA, YAMAHA, KAWASAKI, 

SUZUKI, GM, NISSAN, MITSUBISHI, ISUZU) บริษัทฯไดรับรองมาตรฐานสากล ISO9001, ISO/IATF16949, 

ISO 14001,ISO 45001 

วิสัยทัศน บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะผลิตสินค้าท่ีดี มีคุณภาพ สงมอบตรงเวลา ใหกับลูกค้า 

พันธกิจ เปนบริษัทฯ ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตประเภทแตรรถยนต แตรรถจักรยานยนตและ

แตรเรือ สงขายใหกับบริษัทประกอบรถยนตรถจักรยานยนตทั้งในและตางประเทศ (HONDA, YAMAHA, 

KAWASAKI, SUZUKI, GM, NISSAN, MITSUBISHI, ISUZU) บริษัทฯไดร ับรองมาตรฐานสากล ISO 9001, 

ISO/IATF16949, ISO 14001, ISO 45001 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เรืองฤทธิ์ มหามนตรี (2564) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ ชลบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศชาย  มีอายุช่วง 35-44 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10 ปขึ ้นไป และความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก โดยดานความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ 

ความสำเร็จในการทำงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การไดรับการยอมรับนับถือ สวนดานที่มีค่าเฉลี่ยนอยที่สุด

คือ ความก้าวหนาในการทำงาน ในสวนของความคิดเห็นตอปจจัยค้ำจุน ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเช่นกัน โดยดานสภาพแวดลอมทางกายภายในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน สวนดานที่มีค่าเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ นโยบายการบริหารขององค์กร และปจจัยที่จูงใจมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานมากกวาปจจัยค้ำจุน 
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ธนภรณ พรรณราย (2565) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสวนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง มีช่วงอายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเปนข้าราชการ มีระยะเวลาการ

ทำงาน 1-4 ป และมีรายไดตอเดือนอยูในช่วง 10,001–20,000 บาท ซึ่งไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานจำแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และผลการวิจัยยังพบวา บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก และปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีค่า R เทากับ 0.821 และ R 

Square เทากับ 0.674 โดยปจจัยแรงจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบในการ

ทำงาน และดานความก้าวหนาในอาชีพ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป นรูปแบบการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู ว ิจ ัยไดใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทำการวิเคราะหข้อมูล

โดยวิธีทางสถิติดวย โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรบริษัท 

นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัดจำนวน 251 คน ประกอบดวยพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ

หัวหนางาน ระดับผูจัดการ และระดับบริหาร (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศ

ไทย) จำกัด,2567) กำหนดกลุมตัวอยางดวยการคำนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1976) กำหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดท่ี 0.05  มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากการคำนวณ

กลุมตัวอยางที่ไดมีจำนวน 155 คน แตเนื่องจากตองการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบ

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงใช้ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเปน 170 คน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ

วิเคราะหและประมวลผลตอไป โดยการใช้วิธีการสุมตัวอยางแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้อมูล 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะหข้อมูล ดังน้ี  

1.1 ค่ารอยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ใช้ในการวิเคราะห

ข้อมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ใช้ในการวิเคราะหข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับความ
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คิดเห็นดานปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด 

2. การวิเคราะหข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการ

วิจัย โดยในการวิเคราะหข้อมูลปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัดโดยใช้การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด กลุม ตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวางอายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ตำแหนงงานระดับ

ปฏิบัติการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป 

จากผลการวิเคราะหข้อมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.54,     

S.D. = 0.620) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเปนอันดับแรก 

คือ ดานความมั่นคงในการทำงาน (X̅ = 3.69, S.D. = 0.749) รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

(X̅ = 3.67, S.D. = 0.740) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X̅ = 3.62, S.D. = 0.822) ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลในองค์กร (X̅ = 3.61, S.D. = 0.775) ดานความสำเร็จในการทำงาน (X̅ = 3.59, S.D. = 0.764)      

ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร (X̅ = 3.59, S.D. = 0.703) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X̅ = 3.57, 

S.D. = 0.843) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X̅ = 3.44, S.D. = 0.806) และดานที่อยูในระดับปานกลางคือ   

ดานค่าตอบแทนและผลประโยชน (X̅ = 3.30, S.D. = 0.674) ดานความก้าวหนาในหนาที่การงาน (X̅ = 

3.28, S.D. = 0.814) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหข้อมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.55,      

S.D. = 0.830) เม่ือพิจารณาเปนรายข้อ พบวา ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมากเปนอันดับแรก คือ ทานใช้

ทรัพยากรขององค์กรไดอยางประหยัด คุ ้มค่า และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน (X̅ = 3.65,         

S.D. = 0.893) รองลงมาคือ ทานสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและทันตามเวลาที่กำหนด 

(X̅ = 3.59, S.D. = 0.907) ทานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามท่ีมาตรฐานบริษัทกำหนด และสำเร็จไดตาม

เปาหมาย (KPI) ที่ตั้งไว (X̅ = 3.55, S.D. = 0.961) ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงานประจำปที่กำหนด

ไว (X̅ = 3.49, S.D. = 0.918) และทานมีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

อ่ืนๆ ในอนาคต (X̅ = 3.47, S.D. = 0.851) ตามลำดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด ปรากฎตามตาราง 1 

 

ตาราง 1 การทดสอบสมมุติฐานปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก 

คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ

ถดถอย(B) 
Beta     t Sig. 

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน (X1) 0.515 0.474 7.914 0.001* 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X2) 0.056 0.057 0.863 0.389 

3. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (X3) 0.203 0.201 2.569 0.011* 

4. ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี (X4) 0.052 0.050 0.712 0.477 

5. ดานความก้าวหนาในหนาท่ีการงาน (X5) -0.037 -0.036 -0.504 0.615 

6. ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร (X6) -0.010 -0.008 -0.139 0.890 

7. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร (X7) 0.307 0.287 4.518 0.001* 

8. ดานความม่ันคงในการทำงาน (X8) -0.049 -0.045 -0.701 0.485 

9. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (X9) 0.001 0.001 0.009 0.993 

10. ดานค่าตอบแทนและผลประโยชน(X10) 0.035 0.028 0.518 0.605 

ค่าคงท่ี  -0.300  -1.448 0.150 

R=0.887, R2 =0.787, SEE=0.395, F= 58.584, Sig. < 0.001 ,*P < 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีสัมประสิทธิ

ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.787 แสดงวาตัวแปรอิสระ  คือ ปจจัยจูงใจมีผลตอตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ไดรอยละ 

78.70 และเมื่อพิจารณา รายดาน พบวา มี 3 ดาน คือ ดานความสำเร็จในการทำงาน       (Beta = 

0.474) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร (Beta = 0.287) และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Beta 

= 0.201)มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก 

คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด พบวา ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ดาน คือ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในองค์กร และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ สามารถอภิปรายผลเพ่ิมเติมไดดังน้ี 

ดานความสำเร็จในการทำงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากพนักงานสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายสำเร็จตาม

เปาหมายและทันเวลา ท่ีกำหนด พนักงานพยายามหาวิธีปรับปรุงแก้ไขงานท่ีปฏิบัติใหมีคุณภาพดีข้ึนอยูเสมอ 

รวมทั้งพนักงานตัดสินใจและแก้ไขปญหางานของตนเองไดเปนผลสำเร็จเสมอ สอดคลองกับผลการวิจัยของ

ศศิประภา สระกาศ (2563) ซึ่งศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง พบวา ดานความสำเร็จในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากบุคลากรทำงานที่ไดรับมอบหมายสำเร็จตามเปาหมายและรูสึกภูมิใจกับความสำเร็จในงานของ

ตัวเอง และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของนิรุจน บัวทอง (2564) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัทวาลีโอ คอมฟอรท แอนด ไดรฟวิ่งแอสซิสแทนซ์ ซิสเต็มส (ประเทศ

ไทย) จำกัด พบวา ดานความสำเร็จในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึง

บุคลากรมีความรูสึกภูมิใจในงานตัวเองและความสามารถแก้ไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดสำเร็จอยูเสมอ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวาเนื ่องมาจากพนักงานกับเพื่อนรวมงาน

ช่วยเหลือและรวมใจกันทำงานใหสำเร็จตามเปาหมายที่องค์กรกำหนดรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงานใน

องค์กร และองค์กรจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสทำงานรวมกัน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของดิลกา กระจ่างโฉม (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมสงเสริมสหกรณ พบวา ดานความสัมพันธระหวางบุคลากรในองค์กรมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เน่ืองจาก เพ่ือนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม

เปนกันเอง และเพ่ือนรวมงานใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากลักษณะงานมีขั้นตอนและกระบวนการทำงานท่ี

ชัดเจน พนักงานยังมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นระหวางการปฏิบัติงาน รวมทั้งงานที่ปฏิบัติอยูมีลักษณะ

ที่ทาทายความรูความสามารถของพนักงาน จึงมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิก

โก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของ Hackman & Old man (1980) อางใน กร

กนก ชำนาญกุล (2556) ที่กลาวไววาคุณลักษณะของงานคือ ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับบุคคลคือความสามารถของ

บุคคลและผลลัพธของงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดขึ้นจากคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Core 

Job Dimensions)  
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ดานการไดร ับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก แตไมม ีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ในการทำงานรวมทั้งผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ยกยองชมเชยเมื่อพนักงานปฏิบัติงานสำเร็จ ซึ่งมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมาก จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของสุรียภรณ ศรพรม (2564) ซ่ึง

ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองรายได สำนักการคลัง 

กรุงเทพมหานคร พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ เน่ืองจากผลการปฏิบัติงานของข้าราชการไดรับการยกยองชมเชย ทั้งจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน  

ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตไมมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากปริมาณงานที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับตำแหนง 

พนักงานมีสวนรวมในการกำหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบ มีขอบเขตงานที่ชัดเจน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมากดีอยูแลว จึง

ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 

สอดคลองกับงานวิจัยของศศิประภา สระกาศ (2563) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พบวาความรับผิดชอบตอหนาที่มีระดับความ

คิดเห็นในระดับมาก แตไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากทำงานไดสำเร็จลุลวงตามเวลา

และปริมาณงานที่เหมาะสมแก้ไขปญหาโดยใช้ความรูความสามารถเต็มที่ และบุคลากรปฏิบัติงานอยางเปน

อิสระ 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตไมมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองมาจากอาคารและสถานท่ีทำงานมีความสะอาด ปลอดภัย 

สะดวกตอการปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีใหพนักงานเพียงพอและใช้การได

ดี รวมทั้งองค์กรใหความใสใจสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงาน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในระดับความคิดเห็นมากดีอยูแลว จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก 

คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา เอี่ยมวิริยาวัฒน ( 2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเกษมราษฎร

อินเตอรเนชั่นแนล รัตนาธิเบศร พบวา ดานสภาพแวดลอมในการทำงานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากอุปกรณประจำสำนักงานเอื้ออำนวย ความพึงพอใจกับความสะอาดของอาคารและ

สถานท่ี รวมถึงบรรยากาศในการทำงานมีความเหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ดานความก้าวหนาในหนาที ่การงาน มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมากแตไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากพนักงานไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม พนักงานไดรับ การสนับสนุนในดานการฝกอบรมหรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความ
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รู อยู เสมอ และงานที ่พนักงานปฏิบัติอยู มีโอกาสพัฒนาตนเองใหก้าวหนาไดตามที ่พึงประสงค์ ซึ ่งมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมาก จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของของปณฑารีย เสกขุนทด 

(2564) ซึ่งศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการค้าภายใน 

กระทรวงพาณิชย พบวา ดานการก้าวหนาในหนาที่การงานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากความก้าวหนาในหนาที่การงานนั้นบางครั้งอาจเกิดความไมเปนธรรมในการคัดเลือกบุคลากรใหเกิด

ความก้าวหนาหรือโยกยายสายงาน  

ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก แตไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จำกัด ในความเห็น

ของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากผูบังคับบัญชามีการชี้แจงระบบการทำงานและวิธีการปฏิบัติงานใหพนักงาน

ทราบอยางชัดเจน องค์กรมีนโยบายในการทำงานที่ชัดเจน และองค์กรมีโครงสรางและอัตรากำลังคนท่ี

เหมาะสมกับสภาพงานในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศศิประภา สระกาศ (2563) ได

ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่องปจจ ัยที ่ม ีผลตอประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร กรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง พบวา โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก และพบวา ดานนโยบายบริษัทและการ

บริหาร ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเนื่องจากปจจุบันโครงสรางและอัตรากำลังบุคลากรยังคง

มีไมเพียงพอกับประมาณงานที่เพิ่มขึ้น แมจะไมสัมพันธกันระหวางนโยบายและปริมาณงาน แตบุคลากรก็

ยังมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ดานความมั่นคงในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตไมมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากองค์กรที่ปฏิบัติงานมีความมั่นคงและนาเชื่อถือ 

พนักงานมีความตั้งใจที่จะทำงานในองค์กรนี้จนเกษียณอายุ และตำแหนงหนาที่พนักงานมีการกำหนด

ขั้นตอนความก้าวหนาในหนาที่การงานไวอยางชัดเจน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ความคิดเห็นมากจึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา เอี่ยมวิริยาวัฒน (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเกษมราษฎรอินเตอรเนช่ัน

แนล รัตนาธิเบศร พบวา ดานความม่ันคงในการทำงานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

องค์กรมีความมั่นคง มีความนาเชื่อถือ มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง และบุคลากรมีความตั้งใจที่จะทำงาน

ในองค์กรจนเกษียณอายุ  

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก แตไมม ีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำงานรวมทั้งผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ยกยองชมเชยเมื่อพนักงาน

ปฏิบัติงานสำเร็จ ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมาก จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด สอดคลองกับงานวิจัยของ
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สุรียภรณ ศรพรม ( 2564) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

สังกัดกองรายได สำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ ไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ เนื่องจากผลการปฏิบัติงานของข้าราชการไดรับการยกยอง

ชมเชยทั้งจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การไดรับความไววางใจและความเชื ่อมั ่นในความรู

ความสามารถจากผูบังคับบัญชา รวมทั้งการยอมรับฟงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ  

ดานค่าตอบแทนและผลประโยชน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง แตไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิกโก คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด ในความเห็น

ของผูวิจัยคิดวา เนื่องมาจากองค์กรใหค่าตอบแทนกับพนักงานเทากับอัตราค่าจ้างตามที่กฎหมายกำหนด 

และมีสวัสดิการอยางเหมาะสม เงินเดือนที่ไดรับจากการทำงานเหมาะสมกับความรูความสามารถของ

พนักงาน รวมทั้งเงินเดือนเพียงพอตอค่าครองชีพในปจจุบัน สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญศิริ แก้วมณี 

(2553) ซึ่งทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในค่าตอบแทนของ บริษัทแอดวานซ์ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี 

จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน ค่าตอบแทนดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะบริษัทกำหนดค่าตอบแทนโดย คำนึงถึงความเสมอภาคภายในงานที่มีความยากง่าย

แตกตางกัน ประกอบกับการแข่งขันกับองค์กรภายนอกอื่นๆได จึงทำใหค่าตอบแทนของบริษัทอยูในระดับ

เหมาะสมและเปนที่พึงพอใจใน ค่าตอบแทน จึงทำใหค่าตอบแทนและผลประโยชนไมมีผลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผูบริหารควรมุงเนนตอความสำเร็จในงาน โดยการติดตามงานตางๆ ที่มอบหมายให

พนักงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจตอความสำเร็จของงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

2. ผูบังคับบัญชาและผูบริหาร ควรสนับสนุนดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองค์กร

ใหมีการทำางานรวมกัน ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการสรางความตระหนักในการใหความ

รวมมือกันระหวางหนวยงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันและสามารถทำงานรวมกันเปนทีมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

3. ผูบังคับบัญชาและผูบริหาร ควรปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทำงานท่ี

ชัดเจน ใหพนักงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นระหวางการปฏิบัติงาน รวมท้ังมุงเนนงานท่ีปฏิบัติอยูมี

ใหมีลักษณะท่ีทาทายความรูความสามารถของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมปจจัยอื่นๆ ที่อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น 

ปจจัยพฤติกรรมและทัศนคติตอองค์กร ปจจัยการทำงานเปนทีม และปจจัยความผูกพันตอองค์กร เพ่ือ
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สามารถนำผลวิจัยไปใช้วางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงจะทำใหไดข้อมูลท่ีสมบูรณและชัดเจน

มากย่ิงข้ึนในการบริหารองค์กร 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงานของพนักงานแตละสวนงาน 

เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำใหสามารถนำผลการวิจัยมา

ประยุกตใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 

3. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมเพื่อใหได

ผลงานวิจัยท่ีมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน   
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