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บทคัดย่อ  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ันจักรยานในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 400 ตัวอย่าง โดยวิธีการน า
แบบสอบถามออนไลน์ (Google From)โพสตบ์นแพลตฟอร์มออนไลน์ Facebook และส่งแบบสอบถาม
ผ่านแอปพลิเคชนั Line เฉพาะกลุ่มนกัป่ันจกัรยาน สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 1) สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการวิจยั พบว่า ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุ31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40 ,001 บาท ขึ้นไป และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีจ านวน 3 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความ
สัมพทัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1) to study the demographic characteristics of consumers in 
the decision-making process of purchasing protein supplements among cyclists in Bangkok, 2) to study 
the marketing mix factors that influence the decision to purchase protein supplements among cyclists 
in Bangkok, and 3) to study the relationship between marketing mix factors and the decision to buying 
protein supplements among cyclists in Bangkok. This is a quantitative research using online 
questionnaires as a tool to collect data from 400 samples. The online questionnaire (Google Form) was 
posted on the Facebook platform and sent through the Line application specifically to cyclist groups. 
The statistics used for data analysis include 1) descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, and 2) inferential statistics, which is multiple regression analysis, with a 
significance level set at 0.05. 

The research results found that, regarding demographic characteristics, most of the sample 
group were male, aged 31-40 years, married, with a bachelor's degree or equivalent, working as private 
company employees, with an average monthly income of more than 40,001 baht. The marketing mix 
factors influencing the decision to buying protein supplements among cyclists in Bangkok include three 
factors: price, distribution channels, and marketing promotion. These factors have a positive 
relationship with the decision to buying protein supplements among cyclists, with statistical 
significance at the 0.05 level. 

 
Keywords: Marketing Mix Factors, Protein Supplement, Buying Decision 
 
บทน า 
 การดูแลเอาใจใส่สุขภาพในปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างมาก เน่ืองจากปัญหาสุขภาพ และโรค
ต่างๆ ท่ีท าให้เป็นอุปสรรคต่อการใชชี้วิตอย่างย ัง่ยืนนั้น จึงท าให้ผูค้นหันมารักษาสุขภาพจากการเลือก
รับประทานของท่ีดีและมีประโยชน์ต่อร่างกาย รวมถึงการเลือกออกก าลงักายเพื่อ เสริมสร้างกลา้มเน้ือ
ลดไขมนัส่วนเกิน เพื่อใหมี้รูปร่างท่ีสมบรูณ์ อยูใ่นเกณฑป์กติตามค่ามาตรฐาน BMI (Body Mass Index) 
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โดยมีวิธีการออกก าลงักายท่ีสามารถเลือกให้เหมาะสมกบัวิถีชีวิต ความชอบส่วนตวัไดอ้ยา่งหลากหลาย 
ซ่ึงวิธีออกก าลงักายหรือกีฬาท่ีผูค้นในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสนใจในตอนน้ี คือ การป่ันจกัรยาน 
ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การป่ันจกัรยาน หรือการออกก าลงักายชนิดอ่ืนๆ เพื่อให้น าไปสู่ประโยชน์ต่อ
กลา้มเน้ือสูงสุด คือ การเลือกรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีน เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนจะ
ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของกลา้มเน้ือในทุกช่วงของการออกก าลงักายได้เป็นอย่างดี และเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมากๆ ของนกักีฬา หรือผูท่ี้ออกก าลงักาย รวมถึงนกัป่ันจกัรยาน 
 การป่ันจกัรยานเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ นอกจากน้ียงัเป็น

วิธีการเดินทางท่ียงัคงส่งเสริมการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอไดด้ว้ย น่ีคือบางประโยชน์หลกัๆ ของ

การป่ันจกัรยาน เพิ่มความแข็งแรงและความทนทาน การป่ันจกัรยานเป็นการออกก าลงักายท่ีดีส าหรับ

การเสริมความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ และเพิ่มความทนทานท่ีมีผลดีต่อระบบหัวใจและปอด ลด

ความเครียดและเสริมสร้างสมาธิการออกก าลังกายท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอสามารถช่วยลดระดับ

ความเครียดและเสริมสร้างสมาธิให้ดีขึ้น ลดความเส่ียงต่อการเป็นโรค การป่ันจกัรยานเป็นกิจกรรมท่ี

ช่วยลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคหลายชนิด เช่น โรคหัวใจ ความดนัโลหิตสูง และเบาหวาน เป็นการ

เดินทางท่ีมีประสิทธิภาพและเชิงสุขภาพ การใช้จกัรยานเป็นวิธีการเดินทางท่ีมีประสิทธิภาพและเชิง

สุขภาพ เพราะมนัไม่เป็นมลพิษและยงัเป็นการออกก าลงักายท่ีดี เป็นกิจกรรมท่ีสนุกสนาน การป่ัน

จกัรยานสามารถท าไดท้ั้งในรูปแบบการออกก าลงักายและการสนุกสนานในการเพิ่มความสนุกสนาน

ในชีวิตประจ าวนั การป่ันจกัรยานเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคนท่ีตอ้งการพฒันาสุขภาพทั้ง

ร่างกายและจิตใจอย่างสมบูรณ์แบบ (ประโยชน์ของการป่ันจกัรยาน สุขภาพดี หุ่นสวย ช่วยลดเครียด, 

2565) 

 ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนหรือเวยโ์ปรตีน (Whey Protein) คือโปรตีนนมคุณภาพสูงท่ีสกดัจากน ้า
นมววัท่ีอุดมไปดว้ยกรดอะมิโนในปริมาณสูงท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนผลิตโดย
การน าน ้ านมววัมาผ่านกรรมวิธีการสกัดเพื่อแยกเอาคาร์โบไฮเดรตและไขมนัออกให้เหลือน้อยท่ีสุด
เพื่อให้ได้ซ่ึงโปรตีนสกัดเขม้ข้นบริสุทธ์ิน ามาผ่านกระบวนการท าให้แห้งเป็นผงพร้อมด่ืม การใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมโปรตีนอาจช่วยในการฟ้ืนฟูกล้ามเน้ือ ส่งเสริมการสร้างกลา้มเน้ือ และเสริมสร้าง
ร่างกายท่ีแข็งแรง ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนมกัถูกน ามาใชใ้นรูปแบบผงซ่ึงสามารถผสมกบัน ้ า, นม, หรือ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ เพื่อท าเป็นเคร่ืองด่ืมโปรตีน และมกัถูกบรรจุในรูปแบบของผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 
นอกจากน้ียงัมีการใช้เวยโ์ปรตีนในการท าอาหารหรือขนมเพื่อเพิ่มปริมาณโปรตีนในอาหารอ่ืนๆ ซ่ึง
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ยี่ห้อท่ีสามารถพบเจอได้โดยทั่วไปนั้น ตวัอย่างเช่น Optimum Nutrition, BAAM, Biovitt, MATELL 
เป็นตน้ หรืออีกหน่ึงตวัเลือกคือผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนในร้านสะดวกซ้ือชั้นน าท่ีสามารถหาซ้ือไดง้่าย
กว่าและเป็นแบบพร้อมด่ืมในรูปแบบคล้ายนมขวด ไม่ต้องเพิ่มเวลาในการชง เช่น CP meiji High 
Protein, Dutch Mill High Protein Whey Plus, Hooray! Protein Shake เป็นต้นฯ (เวย์โปรตีนมีก่ีชนิด 
และเลือกอยา่งไรใหเ้หมาะกบัร่างกาย, 2562) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยาน รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์

ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ัน

จักรยานว่ามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีผูวิ้จัยก าหนดขอบเขตพื้นท่ีวิจัยไวใ้นเขต

กรุงเทพมหานครเพราะเน่ืองจากมีนกัป่ันจกัรยานท่ีมากมีความหลากหลาย ซ่ึงสามารถเป็นขอ้มูลใหก้บั

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีน น าไปใชเ้พื่อปรับปรุงมาตราการหรือ

แนวทางการท าการตลาดท่ีจะสามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนให้

มากขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 

 
วัตุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนัก
ป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
โปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัย 
 เน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยมีตวัแปรท่ีศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 ตวัแปรควบคุม ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดส่้วนบุคคล 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ันจักรยานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2. ขอบเขตด้านประชากรวิจัย 
 ประชากรส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ทั้งหมด 50 เขต  
 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย 
 ระยะเวลาการศึกษาวิจยัระหวา่งเดือน เมษายน 2567 - สิงหาคม 2567 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ของนักป่ันจักรยานท่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีน 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
โปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริม
โปรตีน น าไปใชก้ าหนดส่วนประสมทางการตลาดไดต้รงท่ีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของ
นกัป่ันจกัรยานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 Kotler (1997) และ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น
เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็นไปตามเป้าหมายทางการตลาดท่ีตั้ งไว้ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์(Product) การก าหนดราคา(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด(Promotion) เรียกไดอี้กอย่างว่า 4’Ps โดยทั้ง 4 ดา้นมีความเก่ียวขอ้งกนั และ
การก าหนดกลยุทธ์นั้ น ต้องมีการก าหนดส่วนประสมการตลาดว่าจะให้ P ตัวใดมีน ้ าหนักและ
ความส าคญัอย่างไรซ่ึงจะตอ้ง เช่ือมโยงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด 

Schiffman and Kanuk (2007) ได้ให้ความหมายของ กระบวนการ  ตัดสินใจซ้ือ ว่าหมายถึง 

กระบวนการท่ีจะตอ้งเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีมากกว่าหน่ึงทางเลือกขึ้นไป โดยท่ี ผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และการ ปฏิบติัทางกาย ซ่ึง

เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง พฤติกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือหรือเกิดพฤติกรรมการ ซ้ือตามบุคคล

อ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รับรู้ความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล ประเมิน

ทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และประเมินภายหลงัการซ้ือ 

ธนกร ศิริสมุทร( 2558) ผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีน เป็นส่วนผสมของโปรตีนท่ีแยกไดจ้ากแหล่ง

โปรตีน ผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนจะตอ้งผ่านกรรมวิธี ซ่ึงมีปริมาณองค์ประกอบของโปรตีนและคุณค่า

ทางโภชนาการท่ีแตกต่างกนัไป ในอดีตความนิยมของผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนจะเป็นท่ีรู้จกัในแง่ของ

สารอาหารท่ีน ามารับประทานเพื่อเสริมสร้างกลา้มเน้ือในหมู่นกักีฬา 

ชมรมจกัรยานเพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย (2561) นกัป่ันจกัรยาน คือ บุคคลท่ีมีความช่ืนชอบ

ในการขี่จักรยานไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเพื่อการออกก าลังกาย การแข่งขัน หรือการเดินทางใน

ชีวิตประจ าวนั 

เอกนรินทร์ โชคนาคะวโร (2559) ศึกษาเร่ือง “การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเสริมเวยโ์ปรตีนใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยใชปั้จจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช”้ 

โดยการศึกษาพบว่าสามารถแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่มไม่เอาใจใส่ กลุ่มเนน้

ความปลอดภัย และกลุ่มนักผจญภัย โดยท่ีทั้ง 3 กลุ่มจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอ้มูล การเลือกซ้ือ 

ค่าใชจ่้าย ความปลอดภยัและการเขา้สังคม พฤติกรรมท่ีแตกต่างการส่งผลไปถึงการเลือกบริโภคอาหาร
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เสริมเวยโ์ปรตีน พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีค านึงถึงการเลือกซ้ือ สถานท่ีซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และการ

รับทราบขอ้มูล พฤติกรรมในการใช้อาหารเสริมเวยโ์ปรตีน ดา้นเหตุผลในการใช ้รูปแบบการใช ้และ

วิธีการใชมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

พิมพิกา ศรีจุมปา และสุธีรา อะทะวงษา (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลต าบลท่าสาย อ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย” มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการและระดบัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกชุมชน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างมี

ผลต่อการตดัสินใจ และผูบ้ริโภคให้ความกบักระบวนการให้บริการมากท่ีสุด และให้ความส าคญักบั

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมากท่ีสุด ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้พบวา่มี ปัจจยัดา้นราคา ดา้นบุคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และผลิตภณัฑ ์

กนกกานต ์บุญประสพ (2562) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่น วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล” ยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนส่วนประสมการตลาด และกระบวนการตดัสินใจ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเรียงล าดบั

จากมากไปนอ้ย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส าราวจ 
(Survey Research) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยวิธีการทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 ประชากรในการวิจยั หรือการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัป่ันจกัรยาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ดว้ยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชว้ิธีการค านวณโดยใชสู้ตร 
W.G. Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน แบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

            1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดคือ
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลักษณะปัจจัยด้านประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

            1.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ันจักรยานในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
     สมมติฐานการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานครใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression ) 
 
ผลการวิจัย 
 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  ผลการวิจยัทางดา้นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,001 
บาท ขึ้นไป 
 ขอ้มูลพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร
ผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ป่ันจกัรยานเป็นเวลามากกว่า 1 ปี รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนเป็นเวลามากกว่า 1 ปี มีความถ่ีใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีน 1 คร้ังต่อ 3 เดือน ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนเป็นโปรตีน แบบ
ไอโซเลต ราคาท่ีเลือกซ้ือ 1,001 – 1,500 บาทต่อคร้ัง เลือกซ้ือจากช่องทางร้านคา้ออนไลน์ และหา
แหล่งขอ้มูลผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนจากอินเตอร์เน็ต 
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ผลการทดลองสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ตวัแปรยอ่ยของส่วนประสมการตลาด 
 

ตวัแปรอิสระ 
 

B 
 

Beta 
 

t-value 
 

p-value 
 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
1. ดา้นสินคา้ (Product) 0.08 0.06 1.21 0.23 0.29 3.49 
2. ดา้นราคา (Price) 0.41 0.34 6.73 <0.01 0.30 3.30 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

0.34 0.28 5.70 <0.01 0.21 3.24 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

0.32 0.24 5.46 <0.01 0.28 2.59 

ค่าคงท่ี (Constant) -0.59 - -3.40 <0.01 - - 
Adjusted R = 0.84      R2 = 0.70     F = 230.33     p-value = <0.01 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

Stepwise ตวัแปรของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสินคา้ (Product)  2) ดา้นราคา 
(Price)  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) และ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านสินคา้  ไม่สามารถพยากรณ์การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณไดร้้อยละ 84 (R = 0.84) ส่วนดา้นท่ีพยากรณ์ได ้สามารถท านายการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ันจักรยานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 70 (R2 = 0.70) ทั้ งน้ี 
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 

 การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมโปรตีน = -0.59 + 0.08 (สินค้า) + 0.41 (ราคา) + 0.34 (ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  ) + 0.32 (การส่งเสริมการตลาด) 
 และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 Zการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีน= 0.08 (สินคา้) + 0.41 (ราคา) + 0.34 (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.32 
(การส่งเสริมการตลาด) 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีจ านวน 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของ
นกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดตามรายดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นราคา ในส่วนของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและประโยชน์ของโปรตีนท่ีได้รับ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพิกา ศรีจุมปา และสุธีรา อะทะวงษา (2560) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลต าบลท่าสาย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก
ชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลต าบลท่าสาย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

2. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในส่วนของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก มี
จ าหน่ายทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกนรินทร์ โชคนาคะวโร (2559) ไดท้ าการศึกษา การ
แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเสริมเวยโ์ปรตีนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชปั้จจยัดา้นรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต พฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช้ พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือท่ีค านึงถึงการเลือกซ้ือ สถานท่ีซ้ือ 

3. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนของนักป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมีการท าโฆษณาโดยให้
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกกานต ์บุญประสพ (2565) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชัน่ 
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วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสิน
ซ้ือใจมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกั
ป่ันจกัรยาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัดา้นช่างทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัในการส่งเสริมทางการตลาด ไดน้ ามาวิเคราะห์ใหม่นั้น จะ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาด เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถตองสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยผูวิ้จัยสรุปข้อเสนอแนะตามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา ในส่วนของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและประโยชน์ของโปรตีนท่ีไดรั้บ ท าให้ผูป้ระกอบการควรจะตั้งราคาท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์กบัวตัถุดิบท่ีเลือกใช ้และควรตั้งมาตรฐานของราคา
ไม่ควรใหผ้นัผวนไปตามสภาวะตลาด เหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

2. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในส่วนของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก มีจ าหน่ายทัว่ไป ซ่ึงการท่ีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีสะดวกจะสามารถท าให้โอกาสในการซ้ือง่ายมากขึ้น ผูป้ระกอบการควรเลือกช่องทางการจดั
จ าหน่ายให้ง่ายอย่างร้านสะดวกซ้ือท่ีนึกถึงก็เขา้ไปซ้ือไดเ้ลย หรือช่องทางออนไลน์ท่ีเหมาะกบัพื้นท่ี
ต่างจงัหวดั เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหห้ลากหลาย สามารถดูแลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ในส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมีการท าโฆษณาโดยให้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ การมีส่ือขอ้มูลเพื่อ
ส่ือสารถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑใ์ห้เขา้ใจไดโ้ดยง่าย สร้างความคุน้ชินและคุน้เคยของผลิตภณัฑ์
และผูบ้ริโภค สร้างความตระหนกัรู้ต่อผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของนกัป่ันจกัรยาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรท าการวิจยัแบบคุณภาพเพื่อท่ีจะเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในผลิตภณัฑ์เสริม
โปรตีน เน่ืองจากปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เสริมโปรตีนมีแหล่งวตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้เหมาะสมในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค แต่ยงัคงคุณประโยชน์ไดเ้หมือนเดิม การวิจยัเชิงคุณภาพจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถน าไป
พฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑร์วมไปถึงการตลาดอยา่งเหมาะสม  

2. ในการวิจยัควรมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินซ้ือ เช่น ทศันคติ การยอมรับ การ
รับรู้ ค่านิยม รวมถึงการเขา้ใจความรู้พื้นฐานของผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะท าความ
เขา้ใจกบัผูบ้ริโภคท่ีเฉพาะกลุ่มอย่างนักป่ันจกัรยานมากขึ้น ท่ีอาจจะมีความแตกต่างในดา้นอ่ืนๆ กบั
กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป 

3. ในการวิจยัคร้ังถดัไปควรมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากจงัหวดัอ่ืนๆ หรือเพิ่มกลุ่มตวัอย่างใหมี้
ความหลากหลาย มีความแตกต่างกนั เพื่อน าผลการเปรียบเทียบ วา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือแตกต่างกนั
อยา่งไร อยา่งเช่น เพิ่มกลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
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