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การวิจัย เ ร่ือง ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารกลางว ันของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของพนกังานบริษทัในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของพนกังานบริษทัในเขต 
กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ
อาหารกลางวนัของพนกังานบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ซ่ึงเก็บกบักลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศยั หรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประสบการณ์การซ้ืออาหารกลางวนั 
ท่ีมาจากการสุ่มเลือกประชากรท่ีมีอายุ 23 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา ในรูปการแจกแจงความถ่ี การหาอตัราส่วนร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู 
  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียระหว่าง 26-30 ปี มีการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัในกรุงเทพมหานครในภาพรวม มีระดบัความเห็นด้วย อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัดา้นพิจารณาเลือก
แหล่งซ้ืออาหารกลางวนัแห่งน้ีเป็นตวัเลือกแรก เป็นล าดบัแรก ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รายไดต่้างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้นเพศและอายุท่ีไม่พบความแตกต่างกัน อีกทั้ งพบว่า
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือมีตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถ
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เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั  
ค าส าคญั : การตดัสินใจซ้ือ, พนกังานบริษทั, อาหารกลางวนั 
 
ABSTRACT: This study investigates the factors influencing lunch purchasing decisions among office 
workers in Bangkok. The study aims to: 1) Explore the impact of demographic factors including gender, 
age, education level, occupation, and average monthly income on lunch purchasing decisions. 2) Identify 
key factors impacting lunch purchasing decisions. 3) Examine the relationship between marketing mix 
factors and lunch purchasing decisions. A questionnaire was distributed to a randomly selected sample of 
400 individuals, with a minimum age of 23 years, residing or working in Bangkok. The data were analyzed 
using statistical methods, including descriptive statistics, t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis. 
 The results reveal that the majority of respondents were female and aged between 26 and 30 years. 
Among all the factors considered, the lunch source was identified as the most important in purchasing 
decisions. Hypothesis testing showed significant differences in lunch purchasing decisions based on 
respondents' occupations and income levels, with results being statistically significant at the 0.05 level; 
however, no significant differences were found based on gender and age. Additionally, the analysis of the 
relationship between marketing mix factors and lunch purchasing decisions identified five independent 
variables that influence the decision-making process, ranked in the following order of significance: physical 
factors, price, distribution channels, product, and promotion. 
Keywords: Purchase decision-making, lunch, company employees 
 
บทน า 
 พฤติกรรมการใชชี้วิตเปล่ียนแปลงไปตอ้งแข่งขนักบัเวลา ท าให้หลายคนเลือกท่ีจะบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปกนัมากข้ึนเพื่อประหยดัเวลาในการท าอาหาร จึงท าใหอ้าหารพร้อมทาน และอาหารพร้อมปรุง เป็น
สินคา้ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมมากยิ่งข้ึน โดยในปัจจุบนัอาหารทั้งพร้อมทานและอาหารปรุงสุกมีให้เลือก
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นอาหารคาวหรืออาหารหวาน ก็มีให้เลือกอยู่มากมาย ซ่ึงสามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคนิยมซ้ืออาหารปรุงส าเร็จมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงส่งผลให้
พนกังานออฟฟิตมีพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไปตามสังคมยุคใหม่ ท่ีมีเวลาเป็นตวัก าหนดในการใช้ชีวิต 
ซ่ึงส่งผลให้ตอ้งใช้เวลาอยา่งคุม้ค่า โดยไม่สามารถเลือกในส่ิงท่ีตนเองชอบได ้ถึงเวลาพกัเท่ียงทานอาหาร
คนท างานต่างฝากปากทอ้งไวก้บัร้านอาหารตามทางเทา้ 
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 การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจและสังคม การรับขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแนวปฏิบติั 
รวมทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของคนเมืองในปัจจุบนัอย่าง
ไม่รู้ตวั สาเหตุท่ีส าคญัคือพฤติกรรมการด ารงชีวิตเร่งรีบ การมีชีวิตท่ีตอ้งแข่งขนักนัอยา่งสูงในสังคม ท าให้
เกิดพฤติกรรมการกินอาหารท่ีตอ้งสะดวก รวดเร็ว เพื่อให้ทนัต่อเวลาเร่งด่วน ปัจจุบนัวฒันธรรมการท างาน
ของพนกังานออฟฟิศก าลงัประสบกบัภาวะติดกบัดกัการท างานหนกั ท่ี จนเกิดภาวะ “ Work ไร้ Balance ”  
แบบไม่รู้ตวั แมแ้ต่การกินอาหารเหล่าพนกังานออฟฟิศต่างเลือกซ้ืออาหารสะดวกซ้ือจากตลาดใกลเ้คียง โดย 
EIC Data Infographic (Economic Intelligence Center, SCB, 2565) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการกินของ
คนไทย พบวา่ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเม่ือเลือกซ้ืออาหารเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ความชอบ รองลงมาคือ 
รสชาติ ความอยาก ความสะอาด คุณค่า ความสะดวก และล าดบัสุดทา้ยคือ ราคา เป็นปัจจยัท่ีมีผูต้อบน้อย
ท่ีสุด ซ่ึงจากผลการส ารวจดงักล่าวอาจมองไดว้า่คนไทยให้ความส าคญักบัความสุขจากการกิน สะทอ้นจาก
การเลือกปัจจยั ความชอบ-ความอยากทาน-รสชาติ มากกวา่คุณภาพของอาหาร 
 ผลกระทบจากสถานการณ์ราคาสินคา้และบริการท่ีปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนสวนทางกบัรายไดท่ี้ทรงตวั 
โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อบรรเทาภาระค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ด้วยการปรับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อบรรเทาภาระค่าครองชีพ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมีความระมดัระวงัในการใช้จ่าย
ส าหรับกิจกรรมนอกบา้นเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีมีแนวโน้มต่อเน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภคมองว่า 
รายจ่ายจะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีมากกวา่รายได ้ประกอบกบัปัญหาทางเศรษฐกิจต่าง ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคก าลงัเผชิญอยู ่
ส่งผลใหมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งระมดัระวงัการใชจ่้ายในอนาคต  

จากสถานการณ์ขา้งตน้ท่ีกล่าวมาส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารจากร้านคา้ หรือตลาดใกล้ ๆ
สถานท่ีท างานเพื่อประหยดัค่าครองชีพในแต่ละวนั และเพื่อความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน ทั้งยงัคุม้ค่ากบั
ราคาท่ีจ่ายไป จากการทบทวนขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ช้ีใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมการใชชี้วิตของคนเมือง และค่า
ครองชีพท่ีสวนทางกบัรายไดใ้นไทยนั้นมีแนวโนม้สวนทางกนัต่อเน่ือง 

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของพนกังานบริษทั
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคยอมจบัจ่ายซ้ืออาหารจากร้านคา้ เพื่อน าผลวิจยัไปพฒันา 
และต่อยอดในเจาะฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึนได ้
 
วตัถุประสงค์ของการท าวจัิย 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2)  เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารกลางว ันของพนักงานบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนั
ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของ

พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
สมมุติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร

กลางวนัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการไทยท่ีสนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัอาหาร รวมถึงผูท่ี้สนใจธุรกิจ
ในลกัษณะเดียวกนัไดท้ราบถึงปัจจยัหลายดา้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในวางกลยุทธ์สามารถแข่งขนัและพฒันา
ธุรกิจต่อไป 
 2) เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารกลางว ัน                
ของพนกังานบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับผูท่ี้สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัอาหารสามารถน าไปพฒันา 
และต่อยอดการวางแผนทางธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดขาย และผลก าไร 

3) สามารถน าขอ้มูลจากการส ารวจในรายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีการตดัสินใจซ้ืออาหาร
กลางวนัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการศึกษา และต่อยอดส าหรับ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตได ้
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
การแบ่งส่วนตลาดโดยใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว รายได ้

อาชีพ และการศึกษา เป็นวิธีท่ีนิยมและง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอ่ืน เน่ืองจากลักษณะเหล่าน้ีมี
ความส าคญัและสามารถวดัได้ด้วยสถิติ ซ่ึงช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในขณะท่ีลักษณะทางจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมมักใช้เพื่ออธิบายความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายเท่านั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2538) 

ปัจจยัท่ีก าหนดลกัษณะของผูบ้ริโภค (สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต.์ 2557) 
1) การศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาดีมีประสบการณ์จากการเรียนรู้จะท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัเลือกซ้ือ

สินคา้หรือบริการท่ีดี และมีประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว 
2) อายุและเพศของผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัท่ีก าหนดชนิดและปริมาณการซ้ือขายสินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภคและก าหนดการตดัสินใจและความรอบคอบในการซ้ือ เช่น วยัรุ่นตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
กวา่วยัผูใ้หญ่ 
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3) รายได้ของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงก าหนดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา และบริการท่ี
เหมาะสมกบัรายได้ของตนเอง ถ้าผูบ้ริโภคมีรายได้มากก็จะซ้ือสินคา้และบริการในจ านวนมาก ในทาง
กลบักนัถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดน้อ้ยก็จะซ้ือสินคา้และบริการในจ านวนนอ้ย 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) ได้ช้ีให้เห็นว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ สถานภาพ
ครอบครัว การศึกษา และรายได ้มีความส าคญัต่อนกัการตลาด เน่ืองจากลกัษณะเหล่าน้ีมีผลกระทบต่ออุป
สงค ์(Demand) ของสินคา้ การเปล่ียนแปลงในลกัษณะทางประชากรศาสตร์สามารถเปิดโอกาสให้เกิดตลาด
ใหม่ และท าใหต้ลาดเดิมลดความส าคญัลงมีดงัน้ี 

1) อาย ุนกัการตลาดควรให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงของประชากรตามช่วงอาย ุเน่ืองจากอายุ
มีผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

2) เพศ นกัการตลาดตอ้งพิจารณาว่าเพศใดเป็นกลุ่มหลกัในการซ้ือสินคา้ประเภทต่างๆ และตอ้ง
ระวงัวา่การตดัสินใจซ้ือของเพศชายและเพศหญิงบางคร้ังอาจมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

3) ครอบครัว วงจรชีวติของครอบครัวมีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั
ตามสถานะและช่วงชีวติของครอบครัว 

4) การศึกษาและรายได ้นกัการตลาดควรใหค้วามสนใจในแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจาก
รายไดมี้ผลต่ออ านาจการซ้ือ โดยบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะมีแนวโนม้ในการบริโภคสินคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เพราะพวกเขามกัจะมีอาชีพท่ีสร้างรายไดสู้งกวา่ 

สรุปไดว้า่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ คุณลกัษณะของประชากร เช่น เพศ อาย ุระดบั การศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัต่างกนั เน่ืองจากลกัษณะ
ความชอบไม่เหมือนกนัในแต่ละช่วงวยั เป็นเกณฑท่ี์ใชแ้บ่งการตลาดในการท าธุรกิจท่ีส าคญั โดยตวัแปรจะ
มีปัจจยัต่างๆเขา้มาก าหนดตวัแปรนั้น ๆ เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ ดงันั้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงส าคญัต่อการท าธุรกิจหรือท าการตลาดเป็น
อย่างมากเพราะจะช่วยให้ผูข้ายหรือผูผ้ลิตสามารถน าขอ้มูล ดงักล่าวมาใช้ในการเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย
หรือสินคา้ท่ีจะน ามาขายแก่ผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Philip Kotler ในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2550) 
1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการส่งมอบให้กบัผูบ้ริโภค 

โดยมุ่งเน้นให้ผูบ้ริโภคได้รับผลประโยชน์และคุณค่าจากคุณภาพของสินค้า บริการ ตราสินค้า การ
รับประกนั และบริการหลงัการขาย ซ่ึงตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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2) ดา้นราคา (price) คือ เคร่ืองบ่งช้ีคุณค่าของผลิตภณัฑ์ โดยเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อแลก
กบัสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคมกัจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บกบัราคาท่ีจ่าย หากคุณค่าท่ีไดรั้บสูง
กวา่ราคาท่ีจ่าย พวกเขามกัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ รวมถึงราคาสินคา้และค่าบริการขนส่ง 

3) ดา้นการจดัจ าหน่าย (place) คือ ท่ีตั้งหรือช่องทางท่ีผูข้ายสินคา้และผูใ้ห้บริการใชใ้นการเขา้ถึง
ลูกคา้ รวมถึงความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้และบริการ เช่น การซ้ือสินคา้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือความ
สะดวกในการรับพสัดุ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) คือ เคร่ืองมือในการส่ือสารจากผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อ
แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ และกระตุน้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ เช่น การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
โทรทศัน์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต รวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น คะแนนสะสมส่วนลด 

5) ด้านบุคคล (people) คือ บุคลากรในองค์กรท่ีมีบทบาทในการขายสินค้าและบริการ โดยมี
ความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้บริโภค การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ 

6) ด้านกายภาพ (physical evidence) คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นและรับรู้จากภายนอก เช่น การ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์สวยงามและทนัสมยั หรือการแสดงสินคา้ท่ีชดัเจน 

7) ดา้นกระบวนการ (process) คือ ขั้นตอนในการใหบ้ริการขององคก์รเพื่อส่งมอบสินคา้และบริการ
อยา่งมีคุณภาพ ถูกตอ้ง และรวดเร็ว เช่น ขั้นตอนการสั่งซ้ือผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การช าระเงิน การรับ
สินคา้ และความสะดวกในการใหบ้ริการ 

สรุปไดว้า่แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เป็นการส่งเสริมการตลาดโดยใช้
เคร่ืองมือผ่านตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ มีความน่าเช่ือถือในด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ ในการ
ส่ือสารออกไปให้ผูบ้ริโภครับรู้ น าเสนอผ่านรูปแบบการน าเสนอขายสินคา้ หรือบริการจดัส่งของร้านคา้ 
เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเป็นการในตวัสินคา้หรือบริการ  

 
แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากตวัเลือกท่ีมีอยู่
หลายทาง (Schiffman and Kanuk. 1994) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะพิจารณาทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) 
และพฤติกรรมทางกายภาพในระหวา่งกระบวนการตดัสินใจ การซ้ือเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลา
หน่ึง ซ่ึงรวมถึงทั้งดา้นจิตใจและกายภาพ และมกัส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 การตดัสินใจซ้ือ (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ. 2545) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากตวัเลือกท่ีมีอยู ่โดยผูบ้ริโภคมกัตอ้งตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และบริการอยูเ่สมอใน
ชีวติประจ าวนัตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ต่างๆ หากนกัการตลาดสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี การกระจายสินคา้และการสร้างความยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
วจิยั คือ แบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 
 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นในการวิจยั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 5,471,588 คน 
(กรมการปกครอง, 2566) และกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 23 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี เลือกจากประชากรเป้าหมาย โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน (Taro Yamane, 1973) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจนครบตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้ จากนั้นจึงน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1.1) ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบั 
การวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้

2. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) 
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2.1) เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร
กลางวนัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั ใชส้ถิติการวเิคราะห์การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธีิของ Tamhane 

2.2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการตดัสินใจซ้ือ
อาหารกลางวนัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีอายเุฉล่ียระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 15,000-25,000 บาท จ านวน 213 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  

 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ืออาหาร
กลางวนัของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ b Std. 
Error 

Beta t Sig F Fig 

ค่าคงที ่(Constant) .566 .088  6.446 .000 202.252 .000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .165 .056 .183 2.931 .004*   
ดา้นราคา  .180 .056 .180 3.208 .001*   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  .167 .062 .185 2.700 .007*   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  -.087 .036 -.097 -2.420 .016*   
ดา้นบุคคล  .002 .059 .003 .039 .969   
ดา้นกระบวนการ  .123 .063 .141 1.957 .051   
ดา้นกายภาพ  .285 .056 .322 5.130 .000*   

R = 0.885, R² = 0.783, Adjust R Square = 0.779, SEE = 0.423 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 
ตัวแปร ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีผลสูงสุด คือ ดา้นกายภาพ (Sig = 0.000) โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.285 ดา้น
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ราคา (Sig = 0.001) โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.180 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig = 0.007) โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.167 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig = 0.004) โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.165 
และดา้นส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.016) โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั -0.087 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.885 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได้
ร้อยละ 78.3 สามารถนามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 
 Y = 0.566 + 0.165(ดา้นผลิตภณัฑ์) + 0.180(ดา้นราคา) + 0.167(ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) + (-
0.087) (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) + 0.285 (ดา้นกายภาพ) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1) ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังาน
บริษทัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ และอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีพนกังานบริษทั
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัมีความเห็น
วา่ พนกังานบริษทัท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้างกนั อาจเน่ืองจากพนกังานบริษทัแต่ละบุคคลมีความชอบ 
และรสชาติท่ีรับประทานต่างกันการท างาน จึงท าให้มีการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกันได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ                          
ฐิตาภทัร์ รัตน์นิธิพงศ ์(2554) ไดท้  าการศึกษา ลกัษณะของผลิตภณัฑ์และราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแผงลอยบนถนน สีลมของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน พบว่า 1.เพศ 2.อายุ 3. ระดบัการศึกษา 4.รายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย ซ่ึงขดัแยง้ในดา้นเพศ 
และอายตุ่างกนัท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัดสินใจ 

2) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ืออาหาร
กลางวนัของพนักงานบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารกลางวนัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 1) ดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้ม
ความสะอาด บรรยากาศ ความเป็นระเบียบของร้านคา้ แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นส่ิงแรก ภาพลักษณ์ภายนอกของสถานท่ีจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
รองลงมา 2) ดา้นราคา คุณภาพ ความคุม้ค่า ความหลากหลาย ผูต้อบแบบสอบถาม ค านึงถึงเร่ืองราคาท่ีจ่าย
คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกใน
การเดินทาง จอดรถ และการจดัวางอาหาร 4) ดา้นผลิตภณัฑ์ ความสดสะอาด รสชาติอร่อยและบรรจุภณัฑ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการของเร่ืองรสชาติ และอาหารท่ีถูกสุขะลกัษณะ และ 5) ด้านส่งเสริม
การตลาด โปรโมชั่นการลดราคา กิจกรรมพิเศษตามเทศกาลต่างๆ และลองชิมก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองส่งเสริมการตลาดเป็นระดบัสุดทา้ยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
สอดคล้องกบั วชัระ สุขเกษม (2565) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นพร้อม
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รับประทานผ่านร้านสะดวกซ้ือ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านรูปแบบการจดัวางสินค้า และปัจจยัด้านบรรจุภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผา่นร้านสะดวกซ้ือของ กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครเพียงเท่านั้น ดงันั้น
ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือเป็นจงัหวดัท่ียงัไม่มีผูท้  าการศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ใหม่ท่ีหลากหลาย และทราบถึงความแตกต่างของขอ้มูลของขอ้มูลการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารกลางวนัใน
แต่ละเขตพื้นท่ี 
 2) ควรศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
นอกเหนือจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา เพื่อใหง้านวจิยัไดข้อ้มูลท่ีมีความครอบคลุมและครบถว้นมากข้ึน 
 3) เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นหากตอ้งท าวิจยัคร้ังต่อไปควรท าวิจยัเชิง
คุณภาพ เพื่อจะได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นต่าง ๆ มากข้ึน และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการพื้นท่ีขายต่อไปในอนาคต 
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