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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ    

เทรดอตัโนมติัโดยรวม และจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยั

การยอมรับเทคโนโลย ี3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยกีบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการระบบ  

เทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้

หลกัความน่าจะเป็น ดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ Independent Sample Test (t-test), One way ANOVA  

และPartial Correlation  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรด

อัตโนมัติโดยรวมอยู่ในระดับสูง (�̅� = 7.66, S.D. = 1.51) เพศแตกต่างความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัแตกต่างกนั ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้น

อาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น 3) ดา้นการรับรู้

ถึงความมีประโยชน์ และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ดา้นทศันคติต่อการ

ใชง้าน และดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะ ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการควรสนับสนุนการวิจัย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งข้ึน พฒันาส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) 

ออกแบบระบบใหมี้ความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้(User Friendly) ลดความซบัซอ้นในการใชง้าน 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ระบบเทรดอตัโนมติั, กรุงเทพมหานคร 



ABSTRACT 

       This research aims to study 1) the overall satisfaction level of users of the algorithmic 

trading system and classified according to demographic factors 2) the importance level of 

technology acceptance factors and 3) the correlation between technology acceptance factors 

and user satisfaction with algorithmic trading systems. The population was users of 

algorithmic trading systems in Bangkok, the sample group consisted of 400 individuals, 

selected through non-probability sampling using a convenience sampling method. A 

questionnaire was used as a research tool. Data analysis involved statistical methods to find 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing uses Independent 

Sample Test (t-test), One Way ANOVA, and Partial Correlation. The study results revealed 

that: 1) the overall satisfaction level of users of algorithmic trading systems was at high level 

(�̅� = 7.66, S.D. = 1.51), the difference of demographical characteristics in gender affected 

user satisfaction levels differently, while differences in age, marital status, education level, 

occupation and average monthly income were different, affecting the satisfaction level of 

users was not different, 2) the importance of technology acceptance factors was high in all 

aspects, 3) perceived usefulness and perceived ease of use were positively correlated at the 

lowest level while attitude towards using and behavioral intention to use were positively 

correlated with user satisfaction at a low level statistically significant at .05 level. Suggestions 

were that entrepreneurs who provide services should support research to increase the 

efficiency of the algorithmic trading system, develop the user interface and design the system 

to be user friendly and reduce complexity in use. 
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ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  

การใช้ระบบเทรดอตัโนมติั (Algorithmic Trading System) เป็นหน่ึงในแนวทางการ

ลงทุนท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองทัว่โลก มูลค่าการซ้ือขายแบบอตัโนมติัเติบโตข้ึนอย่าง

รวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โดยเติบโตจาก 18.22 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2566 เป็น 20.52 

พนัล้านดอลลาร์ในปี 2567 โดยมีอัตราการเติบโตต่อปี (CAGR) ท่ี 12.6% (Research and 

Markets, 2024) จากขอ้มูลจากรายงานของ TABB Group (2024)  พบว่าในปี 2024 การซ้ือขาย

หุ้นผ่านระบบเทรดอตัโนมติัมีสัดส่วนประมาณ 65% ของปริมาณการซ้ือขายทั้งหมดในตลาด

หุ้นดาวน์โจนส์ โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากปี 2023 ท่ีมีสัดส่วน 60%  สะทอ้นให้เห็นว่าการซ้ือ

ขายแบบอตัโนมติัมีบทบาทมากข้ึน สาเหตุหลกัมาจากประสิทธิภาพของระบบเทรดอตัโนมติั

ท่ีสามารถซ้ือขายไดร้วดเร็วกวา่มนุษย ์ลดความผิดพลาดจากมนุษย ์และช่วยบริหารความเส่ียง

ไดดี้กว่า จึงไดรั้บความนิยมจากนกัลงทุนสถาบนัขนาดใหญ่และบริษทัหลกัทรัพยเ์พิ่มมากข้ึน 

ประมาณ 60-75 เปอร์เซ็นต์ของปริมาณการซ้ือขายโดยรวมในตลาดตราสารทุนของ

สหรัฐอเมริกา ตลาดการเงินของยุโรป และตลาดทุนท่ีส าคญัในเอเชียนั้นถูกสร้างข้ึนผ่านการ

ซ้ือขายแบบอัลกอริทึม (Quantified Strategies, 2024)  ส าหรับในประเทศไทยระบบเทรด

อตัโนมติัมีบทบาทต่อการลงทุน มีการใชง้านเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากขอ้มูลสถิติของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2567) พบว่ามีการใช้ระบบเทรดอัตโนมัติในการซ้ือขาย

หลกัทรัพยโ์ดยมีสัดส่วนเฉล่ียมากกว่า 40% ของมูลค่าการซ้ือขายรวม ปัจจุบนัการลงทุนใน

ตลาดทุน หรือตลาดอ่ืนๆ บริษทัผูใ้ห้บริการซ้ือขาย (โบรกเกอร์) ไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยผู ้

ลงทุนในการซ้ือขายหุ้น หรือตราสารประเภทอ่ืนๆ หน่ึงในเทคโนโลยีท่ีถูกน ามาใช้อย่าง

แพร่หลาย คือระบบเทรดอตัโนมติั (Algorithmic Trading System) ซ่ึงเป็นโปรแกรมชุดค าสั่ง

อลักอริทึม (Algorithm) ท่ีมีความแม่นย  าสูง และเป็นโปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาให้เหมาะกบั

สไตลก์ารลงทุนของแต่ละบุคคล โดยอาศยัเคร่ืองมือประกอบดว้ย อินดิเคเตอร์เชิงเทคนิค เชิง

ปริมาณ และเชิงพื้นฐาน (กลัยานี ภาคอตั, 2566) การซ้ือขายหลกัทรัพย ์ทองค า ค่าเงิน และ

สินทรัพยต่์างๆ ในตลาดการเงินเป็นกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง การใชร้ะบบเทรดอตัโนมติัจะ

ช่วยให้นักลงทุนสามารถท าธุรกรรมการซ้ือขายในตลาดเงิน และตลาดทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยลดความเส่ียง และเพิ่มโอกาสในการท าก าไร  



วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษา 1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัโดยรวม และ

จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร   

2) ระดับความส าคญัของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยกีบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ                  

 1)  ช่วยใหมี้เขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ 

เทรดอตัโนมติั น าไปใชป้รับปรุงบริการใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึนต่อความตอ้งการของลูกคา้  

2)  ผูใ้ชช่้วยให้นักพฒันาระบบสามารถปรับปรุง และพฒันาระบบให้ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม        

  3) การเขา้ใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจช่วยให้ผูใ้ช้บริการระบบเทรด

อตัโนมติัมีความเช่ือมัน่ในการใชง้านระบบ สามารถด าเนินการลงทุนในตลาดการเงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตดา้นประชากร   
ประชากร ท่ีใช้ในการ วิจัยค ร้ั ง น้ี  คือ  ผู ้ใช้บ ริการระบบเทรดอัตโนมัติ ใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling ) โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างก าหนดไดจ้ากสูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane (1973) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 
5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

2) ขอบเขตดา้นตวัแปร 
การก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ทศันคติต่อ



การใชง้าน และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ   
เทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร 

3) ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่ เดือน มีนาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2567 

แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

Davis (1989) ได้น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) ไปใชใ้นการศึกษายอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 5 

ประการ 1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชบ้ริการ

เช่ือว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานของตน 2. การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ผูใ้ช้บริการเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ี

น ามาใชมี้ความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูง 3. ทศันคติ

ท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using ) หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ

เทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการใช้พฤติกรรม (Behavioral Intention) 4. ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน 

(Behavioral Intention to Use) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู ้ใช้บริการท่ีมีต่อ

เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยไดรั้บจากอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใช้

งานเทคโนโลยนีั้น 5. การใชง้านจริง (Actual system use) ทศันคติเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการใช ้

งานจริงของผูใ้ชบ้ริการ         

 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM (Davis, 1989) 

  

  

  

  

  

  

  

ทศันคติต่อการใช ้
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ตวัแปรภายนอก   

External variables   

การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

Perceived ease of use   

การรับรู้ประโยชน ์  

Perceived  usefulness    

 การใชจ้ริง 

 Actual use 



แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 
Hanna and Wozniak (2001) ได้ให้ค าจ ากัดความเก่ียวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ คือ 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ศาสนา ถ่ินท่ีอยู่ ซ่ึง
ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) 
กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์มกัถูกใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาดอนัเป็นท่ี
นิยมของนักการตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัประกอบดว้ย 1. เพศ (Gender)    
2. อายุ (Age)  3. ระดับการศึกษา (Education)  4. อาชีพ (Occupation)  5. รายได้ (Income)           
6. สถานภาพสมรส  
แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Demirci Orel and Kara (2014) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ การประเมินของลูกคา้ของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการในแง่ของการท่ีผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ ไดต้อบสนองความตอ้งการ 
และความคาดหวงัของพวกเขาทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2544) คือ 1) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์บริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญา
ของกิจการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด 2) องค์ประกอบด้านการรับรู้
คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการ
บริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  
แนวคิดเกีย่วกบัระบบเทรดอตัโนมัติ 

ระบบเทรดอตัโนมติั หรือ Algorithmic Trading คือการให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่ง
ค าสั่งซ้ือขายให้แทนผูล้งทุน โดยผูล้งทุนท าหน้าท่ีก าหนดเง่ือนไข หรือเลือกเง่ือนไขในการ    
เทรดเพื่อให้โปรแกรมท างาน อ านวยความสะดวกใหก้บัผูล้งทุนท่ีมีกลยทุธ์การซ้ือขายท่ีคิดไว้
แลว้ ขอ้ดีของการใช ้Algorithmic Trading คือ 1. ช่วยสร้างวินยัในการลงทุน โดยโปรแกรมจะ
ส่งค าสั่งซ้ือขายตามเง่ือนไขท่ีก าหนดโดยไม่มีการใชอ้ารมณ์ 2. ลดภาระในการติดตามราคา 
การซ้ือขายโดยใช ้Algorithmic Trading โปรแกรมจะติดตามราคาในตลาดและตดัสินใจซ้ือ
ขายตามเง่ือนไขท่ีผูล้งทุนก าหนดหรือเลือกไว ้ท าให้ผูล้งทุนไม่ตอ้งเฝ้าหน้าจอตลอดเวลา       
3. ไม่พลาดโอกาสในการซ้ือขาย เม่ือผูล้งทุนตั้งเง่ือนไขในการซ้ือขายแลว้ ระบบจะท าการซ้ือ
หรือขายให้เม่ือราคาถึงระดบัท่ีก าหนด การเทรดดว้ยระบบเทรดอตัโนมติั มี 2 รูปแบบหลกั    
1.ใชง้านผ่านโปรแกรมซ้ือขายส าเร็จรูป วิธีน้ีเหมาะกบัผูล้งทุนท่ีใชเ้ง่ือนไขการส่งค าสั่งท่ีไม่



ซบัซ้อนรวมถึงการวิเคราะห์กราฟทางเทคนิค ตอ้งการออกแบบพฒันาระบบเทรดจากขอ้มูล
ในอดีต (Backtest) โดยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีนิยมใชแ้ละมีใหบ้ริการในตลาด คือ MetaTrader4 
(MT4) และMetaTrader5 (MT5)  2. เขียน Code เพื่อส่งค าสั่งซ้ือขาย วิธีน้ีเหมาะกบัผูล้งทุนท่ี
ใชก้ลยทุธ์ซบัซ้อนเกินกว่ากรอบเง่ือนไขของโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงตอ้งมีทกัษะในการเขียน 
Coding โดยตอ้งเช่ือมขอ้มูลผา่น Application Programming Interface หรือ API (TFEX, 2566) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์  
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - สถานภาพ 
  - ระดบัการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

ปัจจัยยอมรับเทคโนโลยี 
  - การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 
  -  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
  -  ทศันคติต่อการใชง้าน 
  -  ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน   

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แน่นอน โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับไดท่ี้ 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน การสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีไม่ใชค้วาม

น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ดว้ยวิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยใช้

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการระบบ
เทรดอตัโนมัติในกรุงเทพมหานคร 
  - ดา้นประสิทธิภาพในการท าก าไร 
  - ความน่าเช่ือถือของระบบ 
  - ประสิทธิภาพในการด าเนินการ 



แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 

ใชส้ถิติ Independent Sample Test (t-test), One way ANOVA และ Partial Correlation  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อ 1) ระดับความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการระบบเทรดอัตโนมัติโดยรวม และจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ของ
ผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร  

ตาราง 1  แสดงระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการระบบเทรดอัตโนมัติด้าน
ประสิทธิภาพในการท าก าไร ความน่าเช่ือถือของระบบ  และประสิทธิภาพในการด าเนินการ  

 

ความพึงพอใจ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย 

ประสิทธิภาพใน
การท าก าไร 

10 2 7.35 1.65 สูง 

ความน่าเช่ือถือ
ของระบบ 

10 2 7.63 1.55 สูง 

ประสิทธิภาพใน
การด าเนินการ   

10 1 8.02 1.64 สูงมาก 

รวม 10 1.67 7.66 1.51 สูง 
 
ตาราง 2 แสดงระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ  
 
 

 

ปัจจยัดา้น 
เพศ 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย 

ชาย 50.25 201 7.89 1.27 สูง 
หญิง 49.75 199 7.43 1.70 สูง 
รวม 100 400 7.66 1.51 สูง 

 
 



ตาราง 3 แสดงระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ
    
 

ปัจจยัดา้น 
อาย ุ

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย 

ไม่เกิน 25 ปี 14.00 56 7.92 1.35 สูง 
26 - 35 ปี 29.50 118 7.63 1.49 สูง 
36 - 45 ปี 25.25 101 7.70 1.44 สูง 
46 - 55 ปี 20.50 82 7.57 1.58 สูง 
55 ปีข้ึนไป 10.75 43 7.54 1.82 สูง 

รวม 100 400 7.66 1.51 สูง 
 
ตาราง 4 แสดงระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ 
 

ปัจจยัดา้น 
สถานภาพ 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย 

โสด 53.50 214 7.62 1.55 สูง 
สมรส 37.00 148 7.66 1.45 สูง 

หยา่ร้าง/หมา้ย 9.50 38 7.92 1.60 สูง 
รวม 100 400 7.66 1.51 สูง 

 
ตาราง 5 แสดงระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา  
 

 

ปัจจยัดา้น 
ระดบัการศึกษา 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 23.00 92 7.34 1.70 สูง 
ปริญญาตรี 56.00 224 7.73 1.47 สูง 

สูงกวา่ปริญญาตรี 21.00 84 7.84 1.38 สูง 
รวม 100 400 7.66 1.51 สูง 

 



ตาราง 6 แสดงระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ  
   

ปัจจยัดา้น 
อาชีพ 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

12.75 51 7.89 1.56 สูง 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

37.25 149 7.56 1.48 สูง 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

27.50 110 7.48 1.37 สูง 

นกัลงทุน/ 
อาชีพอิสระ 

19.00 76 7.89 1.55 สูง 

อาชีพอ่ืนๆ 3.50 14 8.17 2.32 สูงมาก 
รวม 100 400 7.66 1.51 สูง 

 

ตาราง 7 แสดงระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัดา้น 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย 

ไม่เกิน 25,000 บาท 13.50 54 7.78 1.61 สูง 
25,001 – 35,000 บาท 26.25 105 7.56 1.64 สูง 
35,001 – 45,000 บาท 21.75 87 7.80 1.52 สูง 
45,001 – 55,000 บาท 23.00 92 7.54 1.35 สูง 
55,001 บาทข้ึนไป 15.50 62 7.74 1.47 สูง 

รวม 100 400 7.66 1.51 สูง 
จากตาราง 1 ถึง  ตาราง 7 พบว่าระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบเทรด

อตัโนมติัโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าสูงสุด (Maximum) 10 ค่าต ่าสุด (Minimum) 1.67 
ค่าเฉล่ีย (Mean) 7.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 1.51 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อ 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลย ี 
ตาราง 8 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 ปัจจยัการยอมรับ 
เทคโนโลยี 

ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย 

การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 7.62 1.19 สูง 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 7.07 1.66 สูง 

ทศันคติต่อการใชง้าน 7.36 1.50 สูง 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 7.49 1.65 สูง 

จากตาราง 8 พบว่าระดับความส าคญัของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี จ าแนกตาม
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี4 ดา้น อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลยีกับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการระบบเทรดอัตโนมัติใน
กรุงเทพมหานคร  
ตาราง 9 แสดงค่าสหสัมพนัธ์เชิงส่วน Partial Correlation ระหวา่งปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร 
   

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี Partial 
Correlation 

Significance 
(2-tailed) 

ความหมาย 
ของระดบั 

ดา้นการรับรู้ถึงมีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

.112* .026 ต ่าท่ีสุด 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived ease of use) 

.159* .002 ต ่าท่ีสุด 

ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 
(Attitude toward Using) 

.308*  .001 ต ่า 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
(Behavioral Intention to Use) 

.364*  .001 ต ่า 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    



  จากตาราง 9 พบว่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และ

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ 

เทรดอตัโนมติัในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน และดา้นความตั้งใจท่ี

จะใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผลการวิจัย  

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อ 1 ระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานครโดย

รวมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ระดบัความพึงพอในการใชบ้ริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก  

อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้ 2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลยี พบว่าทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับสูง โดยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) อยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูใ้ชม้องว่าระบบ

เทรดอตัโนมติัมีประโยชน์ในการช่วยให้การเทรดมีประสิทธิภาพมากข้ึน รองลงมาดา้นความ

ตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavioral Intention to Use) รองลงมาดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude 

toward Using) และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) ตามล าดบั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของปวริศา พลวงศ์สกุล และพรวรรณ นันทแพศย ์(2566) ได้

ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณลกัษณะบุคลิกภาพ การยอมรับเทคโนโลย ีพฤติกรรมการลงทุน ท่ีมี

ต่อการตดัสินใจลงทุนสกุลเงินดิจิทลั พบวา่ระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

ดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการรับรู้

ถึงความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง  

อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้ 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยีกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึง



พอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทรดอตัโนมติัในกรุงเทพมหานคร แมว้่าความสัมพนัธ์จะอยู่ใน
ระดบัต ่า แต่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) ส่งผลในเชิงบวก อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูใ้ชย้งัตอ้งการประสบการณ์การใช้
งานท่ีดียิ่งข้ึน ด้านทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ส่งผลในเชิงบวก อยู่ใน
ระดับต ่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral 
Intention to Use) ส่งผลในเชิงบวก อยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าการปรับปรุงทศันคติ และสร้างความตั้งใจท่ีจะใชง้านสามารถช่วยเพิ่มความ
พึงพอใจของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปวริศา พลวงศส์กุล และพรวรรณ นนัท
แพศย์ (2566) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภาพ การยอมรับเทคโนโลยี 
พฤติกรรมการลงทุน ท่ีมีต่อการตดัสินใจลงทุนสกุลเงินดิจิทลั พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้ 

ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการควรให้ความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ระบบเทรดอตัโนมติั รวมถึงสนับสนุนการวิจยั และพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความ
น่าเช่ือถือของระบบ พฒันาส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช(้User Interface) และการออกแบบระบบ
ให้มีความเป็นมิตรกับผู ้ใช้ (User Friendly) ลดความซับซ้อนในการใช้งาน  ควรสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อระบบเทรดอตัโนมติัผ่านการส่ือสารทางการตลาด การรีวิวจากผูใ้ช้จริง
แสดงผลลพัธ์ท่ีเป็นบวกจากการใชง้าน ใหท้ดลองใชง้านเพื่อสร้างความมัน่ใจ และทศันคติท่ีดี
ต่อการใชง้าน  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

สามารถท าวิจยัในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีมีความ
ละเอียดยิง่ข้ึน อาจเพิ่มตวัแปรอิสระใหม้ากข้ึน เพื่อใหค้รอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการมากข้ึน สามารถเปล่ียนวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบวิธีใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา  
ขยายการวิจยัไปยงักลุ่มตวัอยา่งในต่างจงัหวดั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  
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