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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารโดยรวมใน

กรุงเทพมหานคร  และจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ ลูกคา้ท่ีใช้บริการร้านอาหารใน

กรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็น แบบตามความสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใช้สถิติ 

Independent Sample Test (t-test), One way ANOVA  และ Partial Correlation ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึง

พอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (x̅ = 9.63, S.D. = 0.44)  

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนัความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการ

ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสถานภาพแตกต่างกนัความพึงพอใจแตกต่างกนั 2) 

ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกายภาพ ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ ดา้นราคา  และดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  ส่วนดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก 3 ) ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร  

และผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 

ขอ้เสนอแนะ ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครควรศึกษา  และพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ เน่ืองจากลูกค้าให้ความส าคัญมากท่ีสุด  และด้านกระบวนการ เน่ืองจากมี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

This research aims to study 1) the overall satisfaction in using restaurant services in Bangkok and classified 

by demographic factors 2) the level of importance of marketing mix factors 3) the correlation between 

marketing mix factors and the satisfaction in using restaurant services in Bangkok. This research used 

quantitative method. The sample group was 400 customers using restaurant services in Bangkok. Collecting 

data using a questionnaire. It was non-probability random sampling method - according to convenience 

sampling. The statistics used in data analysis were Percentage, Frequency, Mean and Standard Deviation. 

The hypothesis was tested using t-test statistics, One-way ANOVA and Partial Correlation, significantly at 

0.05 level. The results of the research found that 1) overall satisfaction with restaurant service in Bangkok 

was at the highest level (x̅ = 9.63, S.D. = 0.44), people factor information of age, education level, Average 

monthly income and occupations were different, customer satisfaction in using restaurant services in 

Bangkok was not different, but the different status, customer satisfaction in using restaurant services in 

Bangkok was different, significantly at 0.05 level. 2) Level of importance of marketing mix factors was the 

product side, physical evidence, process, people, price and location/distribution channels was at the highest 

level as for marketing promotion, there was at a very high level 3) Process was correlated to the level of 

satisfaction of customers used restaurant services in Bangkok, at the lowest level of statistical significance 

at the 0.05 level, but price, location/distribution channel, marketing promotion, physical evidence, people 

and products were not correlated. Suggestions: in order to create greater satisfaction of customers, 

restaurants in Bangkok should study and develop marketing mix factors, sus as product physical evidence 

and process because they were affected to customer satisfaction. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา  

โดยปัจจุบนัภาคการท่องเท่ียว และธุรกิจร้านอาหารมีสดัส่วนสูงต่อ GDP ของไทย (กองทุนส่งเสริม

วิยาศาสตร์ วิจัย  และนวัตกรรม ฉบับท่ี 1/2564)  [1] ซ่ึงจ านวนร้านอาหารทั้ งหมดในไทยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 29.89 (Wongnai สรุปขอ้มูลเทรนดธุ์รกิจร้านอาหารประจ าปี 2561) [2] โดย

ปัจจุบนั ธุรกิจร้านอาหารมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง (ปรรถรัฐศฎา เรืองภู.2560) [3] ร่วมกบั ก าลงัซ้ือหดหายจาก

หน้ีครัวเรือน  และตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจาก วตัถุดิบ  และแรงงาน (ฐานเศรษฐกิจ.2567) [4]โดยธุรกิจร้านอาหารสา

มารรถเปิดไดง่้าย แต่เม่ือผ่านไป 1 ปี ร้อยละ 50 ของร้านอาหารนั้นปิดกิจการ เม่ือเปิดให้บริการครบ 3 ปี มี

ถึงร้อยละ 65 ท่ีปิดตวัลง (กรุงเทพธุรกิจ.2566) [5] เจา้ของกิจการจึงตอ้งสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ มากมายเพื่อ

สร้างแรงกระตุน้ให้ลูกค้ามีความสนใจ และใช้บริการร้านอาหาร (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. 2559) [6] โดย

ร้านอาหารถือเป็นธุรกิจสินคา้ และบริการจึงจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์มาใช้ ซ่ึงนิยมใช้กลยุทธ์ทางการตลาด

บริการ (7P’s) เพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Kotler 1997, 

p. 92) [7] สอดคลอ้งกบั (Mubarok, Endang Saefuddin et al., 2023) [8] ท่ีกล่าวว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์ และ

บริการมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้อย่างมีนัยส าคญั โดยปัจจยัประชากร ศาสตร์ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ (Kanjana Thongngoen & Apiwat Krommuang,2023) [9]  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ส่งผลใหผู้ว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารใน กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม ปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อท่ีจะให้

เกิดประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกิจร้านอาหารท่ีเปิดกิจการในพื้นท่ีดงักล่าว และส่งผลช่วยให้เศรษฐกิจประเทศ

ไทยดียิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษา 1) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารโดยรวม  และจ าแนกตามปัจจยั

ประชากรศาสตร์ 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารใน กรุงเทพมหานคร 

 

 

 



ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1) เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารโดยรวม  และจ าแนกตาม

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 2) เพื่อให้ทราบถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 3) สามารถน าผลการศึกษาวิจยัท่ีไดม้า

เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารใน กรุงเทพมหานคร โดยใช้ทรัพยากรของธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษา และผูท้  าวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางใน

การศึกษา และเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเพื่อขยายผลต่อไป 

 

นิยามศัพท์ 

ร้านอาหาร ยึดตาม พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน (2525)[10]  เป็นร้านท่ีให้บริการอาหารตาม

ความตอ้งการของ ลูกคา้เป็นอาคารท่ีจ าหน่ายอาหาร และเคร่ืองด่ืม  

ส่วนประสมทางการตลาด  ยึดตาม Kotler (1997, p. 92) [7] กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ บริษทัมักน ามาใช้

ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ

สมการทางตลาดจะมี  4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่อง

ทางการ จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม

ข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  และกระบวนการ 

(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจ ทางดา้น

การบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s  

ความพึงพอใจ ยึดตาม อารี พนัธ์มณี (2546 : 12) [11] กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิง ใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือ

เป็นไปตามท่ี ตนเองตอ้งการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือ

เป็นไป ตามท่ีตนเองตอ้งการ  และความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน ถา้หากความตอ้งการหรือ 

เป้าหมายนั้นไม่รับการตอบสนอง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกนั ย่อมข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบ ของ

การบริการ 

 

 

 



แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ส่วนประสมทางการตลาด ตามความหมายของ  Kotler (1997, p. 92) [7] หมายถึง ตัวแปรหรือ

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ และ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี  4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence)  และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาด

สมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสมทาง

การตลาดแบบ 7Ps 

 ความพึงพอใจ คูลเลน ตามความหมายของ (Cullen. 2001: 664) [12] หมายถึง เป็นความรับรู้ ของ

บุคคลทั้งท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้น และระยะยาวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดบัแคบ ท่ีเก่ียวกบั

ลกัษณะบริการ ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเช่ือถือน่าไวว้างใจ ของผูใ้หบ้ริการ 

เป็นตน้ และในระดบักวา้งท่ีเป็นมุมมองของผูรั้บบริการท่ีไดจ้ากบริการทุกประเภทท่ี น าไปเป็นขอ้สรุปรวม

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อองคก์ร 

 ธีวรรธน์ เทียมทิพร (2555) [13] ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

เยน็นอกบา้นของประชาชนในเขตอ าเภอเมือ จงัหวดัตาก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และปัจจยัดา้นกายภาพ 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย โดยความความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารเยน็นอกบา้นพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากร  และปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชร้้านอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิด 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารใน กรุงเทพมหานคร 

                            ตวัแปรตน้                                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 

2,548,953 คน (สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร.2567) [14] ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 

จ านวน 399.93 คน ไดจ้ากสูตรวิธีการค านวณของ Taro Yamane (อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หนา้ 

56) [15] ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน เป็นการสุ่ม แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

เพศ 
อาย ุ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
อาชีพ 

ระดบัการศึกษา   

สถานภาพ      

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ดา้นราคา (Price) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                   

(Place/Channel Distribution)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ดา้นบุคลากร (People) 

ดา้นกระบวนการ (Process) 

ดา้นกายภาพ (Physical evidence) 

ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการ  

ร้านอาหารกรุงเทพมหานคร  

ดา้นรสชาติ 

ดา้นความสะอาด 

ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ 



(Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ก าหนดให้มี

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นค าถามปลายปิด (closed-ended question) โดยก าหนดมาตรวดั

เป็น 10 ช่วง SD-Scale ก าหนดการใหค้ะแนนเพื่อใชว้ดัเจตคติ  และค าถามปลายเปิด (open-ended question) 

ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากร ส่วนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม ระดบัความพึง

พอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  

การสร้างและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบสอบถามสร้างข้ึนจากตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ และนิยามปฏิบติัการ การทดสอบของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ดา้น คือความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านความเท่ียงตรงของเน้ือหา ผูว้ิจัยได้น า

แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ แกไ้ขเน้ือหา ให้มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั การทดสอบความน่าเช่ือถือใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 

Alpha มีค่าตั้งแต่ .00 ถึง 1.00 ค่าสัมประสิทธ์ิสูงแสดงถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง เกณฑท่ี์ยอมรับ

ได ้มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ตามวิธีของ Cronbach (1984, 160) [16] โดยทดสอบแบบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีใช้

บริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีแยกออกจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด น าไป

ประมวลผล ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha เท่ากับ .818 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์สูง แสดงให้เห็นว่า

แบบสอบถามดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือสูงสามารถน าไปใชง้านวิจยัในคร้ังน้ีได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยแปลค่าเฉล่ีย คือ .00 ไม่มี .01 – 2.00 ต ่าท่ีสุด 2.01 – 3.00 ต ่ามาก 3.01 – 4.00 ต ่า 4.01 – 5.00 ค่อนขา้งต ่า 

5.01 – 6.00 ปานกลาง 6.01 – 7.00 ค่อนขา้งสูง 7.01 – 8.00 สูง 8.01 – 9.00 สูงมาก 9.01 – 10.00 สูงท่ีสุด 

(สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ , 2550) [17] การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยใช้ 

Independent Sample Test (t-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One way ANOVA, One way ANOVA 

และสถิติสหสัมพนัธ์เชิงส่วน Partial Correlation โดยการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิง

ส่วน Partial Correlation คือ ระดบั ค่า r เท่ากบั .00–.20 ต ่าท่ีสุด .21–.30 ต ่ามาก .31–.40 ต ่า .41–.50 ค่อนขา้ง

ต ่า .51–.60 ปานกลาง .61–.70 ค่อนขา้งสูง .71–.80 สูง .81–.90 สูงมาก .91–1.00 สูงท่ีสุด (พรเพญ็ เพชรสุขศิ

ริ, 2548) [18] 

 

 



ผลการวจิัย 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารโดยรวม  

และจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) การแจกแจงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (n = 400 คน) 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 

เพศ ชาย 217 54.25 9.59 0.45 สูงท่ีสุด 

หญิง 183 45.75 9.66 0.43 สูงท่ีสุด 

อาย ุ ไม่เกิน 30 ปี 151 37.80 9.59 0.45 สูงท่ีสุด 

31-40 ปี 189 47.20 9.65 0.43 สูงท่ีสุด 

41-50 ปี 52 13.0 9.67 0.45 สูงท่ีสุด 

51-60 ปี 6 1.50 9.44 0.45 สูงท่ีสุด 

มากกวา่ 60 ปี 2 0.50 9.33 0.94 สูงท่ีสุด 

สถานภาพ โสด 203 50.70 9.61 0.45 สูงท่ีสุด 

สมรส 175 43.80 9.67 0.42 สูงท่ีสุด 

หยา่ร้าง/หมา้ย 22 5.50 9.42 0.46 สูงท่ีสุด 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 55 13.75 9.65 0.43 สูงท่ีสุด 

ปริญญาตรี 306 76.50 9.62 0.44 สูงท่ีสุด 

สูงกวา่ปริญญาตรี 39 9.75 9.63 0.46 สูงท่ีสุด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท 76 19.00 9.52 0.44 สูงท่ีสุด 

20,001-30,000 บาท 166 41.50 9.66 0.42 สูงท่ีสุด 

30,001-40,000 บาท 109 27.25 9.62 0.46 สูงท่ีสุด 

40,001-50,000 บาท 38 9.50 9.71 0.45 สูงท่ีสุด 

มากกวา่ 50,000 บาท 11 2.75 9.63 0.50 สูงท่ีสุด 

 

 



ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปล

ความ 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 64 16.00 9.55 0.46 สูงท่ีสุด 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 127 31.75 9.64 0.42 สูงท่ีสุด 

พนกังานบริษทั/รับจา้ง 140 35.00 9.65 0.44 สูงท่ีสุด 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ

บ านาญ 

69 17.25 9.60 0.45 สูงท่ีสุด 

 รวม 400 100.00 9.63 0.44 สูงท่ีสุด 

จากตารางท่ี1 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารโดยรวมเท่ากบั 9.63 อยูใ่น

ระดบัสูงท่ีสุด ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 

ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ข้อ 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางที่  2 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เ ก่ียวกับระดับ

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร

ในกรุงเทพมหานคร (n = 400 คน) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 9.98 0.13 สูงท่ีสุด 
ดา้นราคา (Price) 9.95 0.28 สูงท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 9.52 0.56 สูงท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 8.36 0.61 สูงมาก 
ดา้นบุคคล (People) 9.97 0.17 สูงท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการ (Process) 9.96 0.17 สูงท่ีสุด 
ดา้นกายภาพ (Physical evidence) 9.98 0.13 สูงท่ีสุด 

รวม 9.63 0.44 สูงท่ีสุด 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด เท่ากบั 9.67 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกายภาพ มีคะแนน

เฉล่ียสูงท่ีสุดท่ี 9.98 รองลงมา คือ ดา้นบุคคล มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 9.97 และต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีคะแนนเฉล่ีย 8.36 



ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารใน กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพนัธ์เชิงส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร (n = 400 คน) 

 
 
 

Control 
Variables 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

Correlation 

Significance 
(2-tailed) 

ความหมาย 
ของระดบั

ความสัมพนัธ ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.073 0.149 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นราคา 0.028 0.582 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.00 1.00 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.00 1.00 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ดา้นบุคลากร 0.032 0.531 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นกายภาพ  0.048 0.341 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ดา้นกระบวนการ 0.098 0.049 มีความสัมพนัธ์ 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร  และผลิตภณัฑไ์ม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ 

 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารโดยรวมอยู่

ในระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 9.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.44  และจ าแนกตามปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ กลุ่มเพศหญิงอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.66 รองลงมากลุ่มเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 

9.59 อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี มีค่าเฉล่ีย 9.67 อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีค่าเฉล่ีย 9.65 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  และกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง อายมุากกวา่ 60 ปี มีค่าเฉล่ีย 9.33 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ดา้นสถานภาพการสมรส โดยรวมอยู่ในระดบัสูงสุด สถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ีย 9.67 อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด 

รองลงมา คือ สถานภาพ มีค่าเฉล่ีย 9.61 อยู่ในระดับสูงท่ีสุด  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 

สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย มีค่าเฉล่ีย 9.42 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา



โดยรวมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด โดยกลุ่มการศึกษาระดับ ต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 9.65 สูงท่ีสุด อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา ปริญญาตรีมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 9.62 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  และระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 9.63 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนโดยรวม อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ี 

ค่าเฉล่ีย 9.71 อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่ม 20,001-30,000 บาท ค่าเฉล่ีย 9.66 อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด 

และกลุ่ม ไม่เ กิน 20,000 บาท มีค่า เฉล่ียน้อยท่ีสุด ค่า เฉล่ีย 9.52 อยู่ในระดับสูงท่ีสุด ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูในระดบัสูงท่ีสุด อาชีพพนักงานบริษทั/รับจา้ง มีค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุด 9.65 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 9.64 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

และกลุ่ม นักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ีย น้อยท่ีสุด 9.55 อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ดา้นเพศ 

กลุ่มเพศหญิง มีแนวคิดยอมรับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มเพศชาย ดา้นอายุ กลุ่มอายุ 41-50 ปี เป็นกลุ่มท่ี

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความสมบูรณ์ในการใชบ้ริการร้านอาหารนอ้ยท่ีสุด ท าให้ระดบัความพึงพอใจสูง

ท่ีสุด ดา้นสถานภาพ โดยร้านอาหารในกรุงเทพมหานครอาจมีปัจจยับางดา้นท่ีส่งผลท าใหก้ลุ่มท่ีมีสถานภาพ

สมรส มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากกวา่กลุ่มอ่ืน ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่ม 40,001-50,000 บาท 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เป็นกลุ่มรายไดสู้ง การคาดหวงัความพึงพอใจอาจนอ้ยกวา่ กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ท่ีระดบัราคา

สินคา้ และบริการเดียวกนั ดา้นอาชีพ กลุ่มพนกังานบริษทั/รับจา้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อาจมาจากระยะเวลา

ในการใช้บริการร้านอาหาร ท่ีน้อยกว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา เพราะตอ้งใช้เวลาให้คุม้ค่า ท าให้มีช่วง

ระยะเวลาสงัเกตุ พิจารณา สินคา้ และบริการนอ้ยกวา่ ท าใหมี้ระดบัความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงพบวา่ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แตกต่างกนัระดบัความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ ใบเฟิร์น แกว้จ าปาสี(2562) [19] ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด ในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ราชบุรีผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี 

พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อายุ รายไดต่้อเดือน  และอาชีพ ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า สถานภาพ แตกต่างกนัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีระพงษ ์ภู่สวา่ง (2560) [20] ท่ีศึกษา 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมชุมชนตรอกวังหลัง 

กรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรส มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps แตกต่าง

กนั 

อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ 2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

จ าแนกไดเ้ป็น 7 ดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ีย สูงท่ีสุดท่ี 9.98 อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด 



แสดงให้เห็นว่าจากกลุ่มตวัอย่าง ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น

กายภาพ เป็นอนัดบัแรก อาจเป็นเพราะว่า ตอ้งการทานอาหารท่ีอร่อยกว่าท าทานเอง และรับประทานใน

สถานท่ีสวยงาม ร่มร่ืน รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 9.97 9.96  และ 

9.95 ตามล าดบั ดา้นกระบวนการและดา้นราคา อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะวา่ ลูกคา้ตอ้งการพนกังาน

คอยให้บริการ ผ่านกระบวนการท่ีดีรวดเร็ว และอยู่ในช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ และบริการท่ีไดรั้บ 

รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 9.52 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะวา่ลูกคา้

ตอ้งการไปใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเดินทางไปไดง่้าย และมีท่ีจอดรถเพียงพอ โดยดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดท่ี 8.36 แสดงให้เป็นว่า ลูกคา้ให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในเกณฑท่ี์สูง

มากแต่เป็นล าดับสุดท้ายเหมือนเทียบกับด้านอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะว่า ลูกค้าอาจชอบให้ร้านอาหารมี 

โปรแกรมส่งเสริมการขาย และกิจกรรมให้ลูกคา้มีส่วนร่วมแต่มีให้ความส าคญันอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 

ด้านราคา และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด โดยด้านการส่งเสริม

การตลาด อยู่ในระดบัสูงมาก สอดคลอ้งกบัการวิจยัของจิราพร วรเวชวิทยา (2559) [21] ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหารครัวเมืองราช ได้ค่าระดับ

ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นอยู่ในระดบัสูงมาก เรียงค่าเฉล่ียมากไปน้อยได ้ดา้น

บุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นล าดบัสุดทา้ย 

อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ (Process) มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะว่า ลูกคา้ไม่คาดหวงัดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีดีเม่ือมาใชบ้ริการ

แลว้พบว่าร้านอาหารมีกระบวนการท่ีดีจึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจโดยรวม สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สริณ

โญ สอดสี (2565) [22] ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร  และความคุม้ค่าดา้นราคาท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจ  และความตั้ งใจกลับมาใช้บริการซ ้ าร้านอาหารระดับหรูของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารระดบัหรู อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  รองลงมาคือ ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะว่า 

ลูกคา้ไดต้ั้งความคาดหวงัในดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น



การส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ไวสู้งเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนอง จึงท าให้ไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร วรเวชวิทยา (2559) 

[21] ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารครัวเมืองราช 

พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารครัวเมืองราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้ 

1) จากขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 พบวา่กลุ่มเพศชาย กลุ่มอายมุากกวา่ 60 ปี กลุ่มสถานะหยา่ร้าง/หมา้ย 

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 20,000 บาท กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ท่ี

ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต ่าท่ีสุด อาจเกิดจาก สินคา้ บริการ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกหรือปัจจยัอ่ืนๆ 

ของร้านอาหาร อาจไม่พร้อมส าหรับกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี ร้านอาหารควรให้ความส าคญั อาจเพิ่มกล่องแสดง

ความคิดใหส้ าหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเพื่อเสนอปัญหา และน าไปแกไ้ข 2) ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครควร

ศึกษา และพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพ เน่ืองจากลูกคา้ใหค้วามส าคญั

มากท่ีสุด และดา้นกระบวนการ เน่ืองจากมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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