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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง สมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน
ของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
นักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้
หลักการค านวณของ Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัย
สร้างข้ึนแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะของนักบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค ดา้นทกัษะ
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ทางวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แ ก่  อายุ  ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ท่ี ต่างกัน  มีประสิทธิภาพการท างานของนักบัญ ชีในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และสมรรถนะของนักบญัชีท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะ
ของนักบญัชี ดา้นความรู้ ความสามารถ ดา้นทักษะทางวิชาชีพ และดา้นจริยธรรมทาง
วิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค าส าคัญ : สมรรถนะของนกับญัชี, ประสิทธิภาพการท างาน และนกับญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this study are to: (1) examine the work performance of 
accountants in Bangkok; (2) analyze the work performance of accountants in Bangkok 
based on personal factors; and (3) investigate the competencies of accountants that 
affect their work performance in Bangkok. The sample for this study consists of 400 
accountants in Bangkok, determined using Taro Yamane’s formula. Convenience 
sampling was employed to distribute the questionnaire created by the researcher, 
divided into three parts: Part 1 – Personal factors of the respondents, including gender, 
age, education level, and work experience; Part 2 – opinions on the competencies of 
accountants, comprising knowledge, technical skills, professional skills, and 
professional ethics; and Part 3 – opinions on the work performance of accountants in 
Bangkok. 
 The study results indicate that personal factors such as age, education level, and 
work experience significantly affect the work performance of accountants in Bangkok 
at the 0.05 level. Additionally, the competencies of accountants, comprising 
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knowledge, technical skills, professional skills, and professional ethics, significantly 
influence the work performance of accountants in Bangkok at the 0.05 level. 
Keywords: Competencies of Accountants, The Job Performance and Accountants in 
Bangkok Metropolis 
 
บทน า 

ในปัจจุบันภาคธุรกิจต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันท่ีเข้มข้นจากความไม่
แน่นอนและพร้อมจะเปล่ียนแปลงได้อยู่เสมอจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ ภูมิศาสตร์
การเมือง และเทคโนโลยี ท าให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบทของเศรษฐกิจ
และสังคมโลก รวมถึงกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงไป จะเป็นการวางรากฐานและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ภาคธุรกิจเติบโตได้อย่างแข็งแรงและยัง่ยืนในระยะยาว 
(ไทยพับบลิกา, 2565) ดังนั้ น  ข้อมูลทางการเงินจะเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีสะท้อน
ความสามารถทางธุรกิจและการลงทุน ช่วยให้ผูป้ระกอบการมองเห็นถึงความผิดปกติใน
ธุรกิจของตนเอง และสามารถปรับปรุงจุดอ่อนเหล่านั้นได้ (ธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, 2565)  ซ่ึงนักบญัชีเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีหน้าท่ีจดัท ารายงานทางการเงิน ดงันั้น ความรู้ทางดา้น
การเงินและบญัชี รวมทั้งทกัษะทางดา้นต่าง ๆ ของนกับญัชีแต่ละบุคคลจึงมีความส าคญั 
และจ าเป็นต้องมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ขอ้มูลทางการเงินมีคุณภาพต่อผูใ้ช้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา สมรรถนะของนัก
บญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดนใช้
กรอบแนวคิดในการตั้งสมมติฐานเก่ียวกบังานวิจยัคร้ังน้ี คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ทางดา้นสมรรถนะของนักบญัชี ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีมาพฒันาสมรรถนะของนัก
บญัชีให้มีความพร้อมในการท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเพื่อให้นัก
บญัชีเขา้ใจและเรียนรู้ท่ีจะปรับตวั พฒันาตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อทราบถึงสมรรถนะของนักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมรรถนะของนักบญัชี น่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชี

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะของนักบัญชี   
มาตรฐานการศึกษาระหว่ างประ เทศส าห รับผู ้ป ระกอบวิช าชีพบัญ ชี 

(International Education Standards for Professional Accountants: IES) (สภาวิช าชีพ
บญัชี, 2554) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะทาง
วิชาชีพ และค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติ ซ่ึงเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีท า
ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ตามท่ี
มาตรฐานก าหนดไว ้ สมรรถนะเป็นการแสดงถึงผลการปฏิบติังานจริง สามารถวดัผลได้
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หลายวิธี เช่น การปฏิบติังานจริงในสถานท่ีท างาน การจ าลองการปฏิบติังานการทดสอบ
โดยการเขียนตอบอตันยัหรือทดสอบโดยการสัมภาษณ์และการวดัผลดว้ยตนเอง 

สภาวิชาชีพบญัชี (2554) ไดก้ าหนดคุณสมบติัของนกัวิชาชีพบญัชีโดยระบุไวใ้น
มาตรฐานฯ IES ซ่ึงระบุถึงการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีในดา้นต่าง ๆ 
เป็นปัจจัยส าคัญ ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  และเพื่ อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีจะศึกษา สมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของนกับญัชี ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดจากสภาวิชาชีพบญัชีเก่ียวกบัความรู้ 
ความสามารถเชิงเทคนิค ทกัษะทางวิชาชีพ และค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ
ทศันคติ มาตรฐาน 3 ฉบบัคือ IES 2 IES 3 และ IES 4 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

IES 2: ก าหนดใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชี มีความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ท่ีสามารถท า
หน้าท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างมีสมรรถนะภายใต้สภาวะท่ีซับซ้อนและ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยมาตรฐานฯ ฉบบัน้ีก าหนดหลกัสูตรการศึกษาประกอบไป
ดว้ยทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ความรู้ดา้นการบญัชี การเงินและความรู้วิชาท่ีเก่ียวขอ้ง (Accounting, Finance 
and Related Knowledge)  

2. ความรู้ดา้นองคก์รและธุรกิจ (Organization and Business)  
3. ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and Technology)  
IES 3: มาตรฐานฉบบัน้ีอธิบายถึงทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีจ าเป็นตอ้ง

มีในแต่ละบุคคล เน่ืองจากทกัษะเป็นส่ิงท่ีท าให้มัน่ใจไดว้่านกับญัชีจะสามารถประกอบ
อาชีพของตนเองได้ในฐานะผู ้ประกอบวิชาชีพท่ีมีความสามาถซ่ึงปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นได ้ทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีประกอบดว้ย 5 ประเภท ดงัน้ี 

1. ทกัษะทางปัญญา  
2. ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน  
3. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล  
4. ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร  
5. ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ  
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IES 4: มาตรฐานฉบับน้ีอธิบายถึงเร่ืองค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ
ทศันคติ เน่ืองจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีบทบาทในการตดัสินใจ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
และแสดงเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นการปกป้องผลประโยชน์
สาธารณะ ยกระดบัคุณภาพในการท างานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีและส่งเสริมความ
น่าเช่ือถือ ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

1. การสังเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ 
2. หลกัจริยธรรม  
3. พนัธะสัญญาท่ีมีต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะ  
จากการศึกษาแนวคิดและมาตรฐานฯ ทั้งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูวิ้จัยได้น า

แนวคิดจาก IES ซ่ึงระบุว่าสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีนักบญัชีในปัจจุบนัตอ้งมีและพฒันา
อยู่เสมอ เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย IES 
ฉบบัท่ี 2 คือ ความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค IES ฉบบัท่ี 3 คือ ทกัษะทางวิชาชีพ และ 
IES ฉบบัท่ี 4 คือค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติ มาก าหนดกอบแนวคิดใน
การวิจยัว่าสมรรถนะของนักบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
Peterson และ  Plowman (1953) ก ล่ าว ถึ งแน ว คิด เก่ี ยวกับ ก ารท างาน ท่ี มี

ประสิทธิภาพสูงสุด คือ การท างานในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม 
และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นแนวคิดองคป์ระกอบของประสิทธิภาพจึงมี 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลงานต้องมีคุณภาพสูงและมีความ
ถูกต้องได้มาตรฐาน ท าให้เกิดความพึงพอใจกับผูใ้ช้ และผลงานท่ีมีคุณภาพนั้นต้อง
ก่อใหเ้กิดประโยชน์กนัองคก์ร  

2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบติัไดต้อ้งมีปริมาณท่ีเหมาะสม
กบัแผนงานและเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด โดยมีการวางแผนและบริหารเวลาเพื่อให้
ท างานไดต้ามก าหนดเวลาและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
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ประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 

3. เวลา (Time) หมายถึง ในแต่ละงานต้องใช้เวลาท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน 
และ มีการพฒันาวิธีการท างานใหมี้ความทนัสมยั หรือมีเทคนิคในการท างานเพื่อให้งาน
ส าเร็จเร็วยิง่ข้ึน  

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตอ้งเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด คือ มีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ให้ประหยดัและคุม้ค่า
มากท่ีสุด เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุดและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานสรุปไดว้่า 
ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคลากรท างานโดยใชค้วามรู้ ความสามารถ
และทกัษะ เพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จไดท้นัตามก าหนดเวลา โดยผลลพัธ์ของ
งานจะต้องมีคุณภาพถูกต้องและสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ ้มค่าก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดองค์ประกอบประสิทธิภาพในการท างานของ 
Peterson และ Plowman (1953) ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ
ค่าใช้จ่าย โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาว่าปัจจยัสมรรถนะของนักบญัชีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สมรรถนะของนักบัญชี 
1. ดา้นความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค 
2. ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ  
3. ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research 

Design) ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ีศึกษาสิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และหาค าตอบของปัญหาการ
วิจยัดว้ยการเก็บขอ้มูลจากส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยผูวิ้จยัไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงหรือสร้าง
ข้ึนใหม่ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้เคร่ืองมือการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท า
การวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อา้งอิงจาก
จ านวนบริษทัและห้างหุ้นส่วนท่ีด าเนินกิจการอยู่ และจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 317,760 ราย และคิดจากบริษทัและห้าง
หุน้ส่วน 1 ราย มีนกับญัชีท างานอยา่งนอ้ย 1 คน ดงันั้น จ านวนประชากรนกับญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร น่าจะมีประมาณ 317,760 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2566) 
 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ีเลือกจากประชากรเป้าหมาย โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
(Taro Yamane, 1973)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจนครบตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้ 
จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) กับตวัแปรท่ีมีระดับ

การวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน 
1.2  ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

กับตัวแปรท่ีระดับการวดัในเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยสมรรถนะของนักบัญชี และ
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) 
2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจ าแนกตามเพศ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-Test  
2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ
ถดถอยพหุสูตร (Multiple Regression Analysis)  

3. การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
3.1 ปัจจยัสมรรถนะของนักบญัชี ในดา้นความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค สามารถ

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี (1) ความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค บุคคลท่ีมีความรู้ทางบญัชี 
ความรู้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชี และสามารถท างานบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) ความรู้ทางเทคโนโลย ีคือบุคคลท่ีมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีได ้

3.2 ปัจจยัสมรรถนะของนกับญัชี ในดา้นทกัษะทางวิชาชีพ สามารถแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี (1) ทกัษะทางวิชาชีพ บุคคลท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูลทางการเงินได ้วิเคราะห์
ขอ้มูลทางการเงิน แกไ้ขปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบังานบญัชี และสามารถท างานเป็นทีมไดดี้ 
(2) ทกัษะทางการวิเคราะห์ขอ้มูล บุคคลท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทางบญัชีได ้

3.3 ปัจจยัสมรรถนะของนักบญัชี ในดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 1 กลุ่มหลกั คือ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ บุคคลท่ีท างานดว้ยความเป็นมืออาชีพ มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความเท่ียงธรรม และมีความโปร่งใส่ รวมถึงไม่เปิดเผลความลบัของ
ขอ้มูลทางการเงิน 

3.4 ประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี สามารถแบ่งออกเป็น 1 กลุ่มหลกั คือ 
ขอ้มูลทางการเงินท่ีไดน้ั้นมีประโยชน์ต่อผูใ้ช ้สามารถท างานส าเร็จไดต้ามก ากนดเวลา โดยการ
จดัการงานท่ีซบัซอ้นไดดี้ และวิธีการควบคุมค่าใชจ่้ายในการท างานบญัชีใหคุ้ม้ค่า 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูต้อแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 มีช่วง
อายุ 28 - 43 ปี (Gen Y) จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 และมีประสบการณ์ในการท างาน  10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 

 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยหพุคูณของสมรรถนะของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมรรถนะของนัก

บัญชี 
b Std. 

Error 
Beta t Sig. F Sig 

ค่าคงท่ี  1.184 0.209  5.661 0.000* 45.510 0.032* 
1.ดา้นความรู้ 
ความสามารถเชิง
เทคนิค 

 0.133 0.031 0.186 4.334 0.000*   

2.ดา้นความรู้ทาง
เทคโนโลยี 

 0.063 0.023 0.116 2.781 0.006*   

3.ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ 

 0.388 0.043 0.409 8.997 0.000*   

4.ดา้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

 0.047 0.023 0.087 2.049 0.041*   

5.ดา้นจริยธรรม 
ทางวิชาชีพ 

 0.084 0.037 0.099 2.253 0.025*   

R = 0.605, R² = 0.366, Adjust R Square = 0.358, SEE = 0.297 
*Sig. < 0.05 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพ
หานคร โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีผลสูงสุด คือ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (Sig = 0.000) โดยค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.388 ดา้นความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค (Sig = 0.000) โดยค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.133 ด้านความรู้ทางเทคโนโลยี (Sig = 0.006) โดยค่ า
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สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.063 ด้านด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ (Sig = 0.025) โดยค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.084 และการวิเคราะห์ขอ้มูล (Sig = 0.041) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเท่ากบั 0.047 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.605 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 36.6 สามารถน ามา
แทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = 1.184 + 0.388 (ด้านทักษะทางวิชาชีพ)+ 0.133 (ด้านความรู้ ความสามารถเชิง
เทคนิค) + 0.063 (ด้านความรู้ทางเทคโนโลยี) + 0.084 (ด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ) + 0.047 
(ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูวิ้จยัเห็นว่านักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสามารถ
จัดท าข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผู ้ใช้ท่ีเก่ียวข้อง โดย
สามารถบริหารจดัการงานบญัชีท่ีซับซ้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีวิธีการควบคุม
ค่าใชจ่้ายในการท างานบญัชีไดอ้ยา่งคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุน เพื่อให้สามารถท างาน
ไดส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพล จนัทะขนัธ์ (2563) พบว่า 
นักบญัชีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

นักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไม่
แตกต่างกัน ในขณะท่ีนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน ผู ้วิจัยมี
ความเห็นว่า นักบญัชีท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานต่างกนั อาจเน่ืองจากนัก
บัญชีแต่ละบุคคลมีแนวคิดและแนวทางในการท างาน รวมถึงความรู้จากประสบการณ์
ท างานท่ีจะน ามาใช้ในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย จึงท าให้มีประสิทธิภาพในการ
ท างานแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ จนัทปัปภา ปุณยวิทิตโรจน์ (2563) ในงานวิจยัเร่ือง 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนัก
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครด้านเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพในการท างานไม่
แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ี
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั  

3. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของนักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร คือ (1) ดา้นความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค แสดงให้
เห็นวา่นกับญัชีให้ความส าคญักบัความรู้ทางบญัชี และความรู้ในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
บญัชี เม่ือนกับญัชีมีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดอยา่งเพียงพอและครบถว้น ส่งผลให้นกับญัชี
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิชญาภา อ่วมสี (2565) พบวา่ ความเป็นมือ
อาชีพดา้นความรู้ทางการบญัชีและการด าเนินธุรกิจ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (2) ดา้นความรู้ทางเทคโนโลย ีนกับญัชีท่ีมีความสามารถใน
การใช้โปรแกรมทางดา้นบญัชีไดเ้ป็นอย่างดี จึงส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Yoosuk (2022) พบว่า ทกัษะดา้นดิจิทลัของนักบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานช่วงนิวนอร์มอล (3) ด้านทักษะทางวิชาชีพ แสดงให้เห็นว่า นักบัญชีท่ี
สามารถส่ือสารข้อมูลทางการเงินได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถแก้ไขปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานบญัชี รวมถึงสามารถท างานเป็นทีมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน (4) ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล นักบญัชีท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทางบญัชีไดเ้ป็น
อย่างดี จะสามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจในทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Treetosakul (2022) พบว่า ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของนกับญัชีในบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทกัษะทางวิชาชีพบญัชี
มีอิธิพลมากท่ีสุด (5) ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่า การท างานดว้ยความเป็น
มืออาชีพ ด้วยความมีจรรยาบรรณ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความเท่ียงธรรม และมีความ
โปร่งใส มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพตัรา รักการ
ศิลป์, เอมอร แสวงวโรตม, และ ผกามาศ บุตรสาลี (2565) พบว่า นักบัญชีในเขตภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ส่งผลกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล นักบญัชีในกลุ่มอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ดงันั้นบริษทัหรือองค์กรควรให้
ความส าคญัในการพฒันาบุคคลากรให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม อยา่งเช่น นกับญัชีท่ีมีอายอุยู่
ระหว่าง อายุ 28 - 43 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ ความสามารถจากประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีมากพอ ผลงานท่ีท าส าเร็จมีประสิทธิภาพ ดงันั้น บริษทัอาจจะวางแผนพฒันาบุคคลากร
เพิ่มเติมในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ทกัษะความเป็นผูน้ า เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะต่อยอดให้มีความ
พร้อมกบัการท างานในระดบัหรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2. สมรรถนะของนักบัญชี สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระในทุกด้าน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นองค์กรหรือบริษทั
ควรมีการสนบัสนุนให้บุคคลากรเพิ่มพูนความรู้และทกัษะทางดา้นบญัชีให้มีความทนัสมยั 
เน่ืองจากมาตรฐานทางบญัชีมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ อย่างเช่น ให้บุคคลากรเขา้ร่วมการ
สัมมนา การประชุมวิชาการ และการเรียนรู้ออนไลน์ และสนบัสนุนในการใชเ้คร่ืองมือและ
ซอฟต์แวร์บญัชีท่ีทนัสมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย  าในการท างาน ยิ่งไปกว่า
นั้นในปัจจุบันทกัษะในดา้นอ่ืน ๆ ของการท างานก็มีความส าคญัท่ีบิษัทควรส่งเสริมให้
บุคคลากรไดพ้ฒันายิ่งข้ึน อย่างเช่น ทกัษะการส่ือสาร การท างานเป็นทีม ทกัษะการคิดเชิง
วิเคราะห์ ทั้งหมดลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าใหน้กับญัชีท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างงานของนักบญัชีในดา้นอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา เช่น ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน เป็นตน้  

2. เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นหากตอ้งท าวิจยัคร้ังต่อไป
ควรท าวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นต่าง ๆ มาก
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ข้ึน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของนักบัญชี
ต่อไป 
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