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บทคดัย่อ  
การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์ ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
รวบรวมขอ้มลูและใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั แลว้จึง
น ามาสร้างสมการพยากรณ์ ผลการศึกษาพบว่า มีตวัแปรอิสระ จ  านวน 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลาดบั
จากดา้นท่ีมีผลท่ีสุดดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นจูงใจ และดา้นเช่ือมัน่ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

 
 
 



ABSTRACT 
       The objective of  this research  is to study the factors affecting the decision to purchase 
products through e-commerce platforms of consumers in Bangkok. This research was a 
quantitative research. The sample group used in the research was the population living in Bangkok 
who had purchased products through online channels. Therefore, the researcher used a sample size 
of 400 people. The researcher used an accidental sampling method to collect data and used 
multiple regression analysis to test the variables that significantly affect the decision to purchase 
products through e-commerce platforms of consumers in Bangkok. Then, they were used to create 
a forecasting equation. The results of the study found that there were 3 independent variables that 
affected the decision to purchase products through e-commerce platforms of consumers in 
Bangkok, ranked from the most influential aspect as follows: physical characteristics, motivation, 
and confidence, with statistical significance at the 0.05 level. 
บทน า 
  ในยคุปัจจุบนัโลกออนไลน์มีความส าคญัอยา่งมาก การเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิตอลช่วยให้เรา
เช่ือมต่อกบัคนอ่ืน ติดตามขอ้มูลหรือท าธุรกิจและการซ้ือขายไดง่้ายข้ึนและประโยชน์จากดิจิตอล
เทคโนโลยเีป็นส่ิงส าคญัเพ่ือใชป้ระโยชน์ในการสร้างความเป็นส่วนตวัควบคุมความมัน่คงปลอดภยั
และสร้างความเท่าเทียมกนัได ้ท าให้การตลาดผ่านส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทส าคญัเป็นอย่างยืน
ส าหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูป้ระกอบการต่างก็หันมาให้ความสนใจในการสร้างเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกว่า อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการ
ท าธุรกรรมซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชัน่เป็นส่ือกลางใน การซ้ือ - ขายออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือในการน าเสนอสินคา้
และบริการต่างๆ รวมถึงการติดต่อกันระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ท าให้ผูเ้ข้าใช้บริการจากทุกท่ีทุก
ประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเขา้ถึงร้านคา้ไดง่้ายและตลอด 24 ชัว่โมง 
 ประเทศไทยในปัจจุบนัมีการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซเพ่ิมข้ึนและไดรั้บความนิยม โดย
ช่องทางท่ีผูใ้ช้ อินเทอร์เน็ตเลือกซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์มากท่ีสุด คือ e-Marketplace(เช่น 
Shopee, Lazada, JD Central) 75.99% รองลงมาคือ Facebook (61.51%), Website (39.70%),LINE 
(31.04%), Instagram (12.95%) และ Twitter (3.81%) (ETDA 2022) ดว้ยพฤติกรรมของคนไทยคง
นิยมใช ้Internet และ Social Media ท าให้ผูป้ระกอบการหันมาท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์
มากข้ึน เห็นไดจ้ากเม็ดเงินโฆษณา ออนไลน์ท่ีขยายตวัต่อเน่ืองปีละ 12.4% (สมาคมโฆษณาแห่ง
ประเทศไทย (AAT) และสมาคมโฆษณาดิจิทลัแห่ง ประเทศไทย (DAAT)) ช้ีว่ามูลค่าการโฆษณา
ผ่านช่องทางออนไลน์มีการขยายข้ึนต่อเน่ืองเฉล่ียปีละ 12.4% โดย มีมูลค่าสูงข้ึนจากราว 17,000 



ลา้นบาท ในปี 2561 (14% ของมลูค่าตลาดโฆษณาทั้งหมด) มาอยู่ราว 27,000 ลา้นบาท ในปี 2565 
(23%) (ฝ่ายวิจยัเศรษฐกิจ ธนาคารกรุงไทย 2566 ) จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว้่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซมี
อตัราการเติบโตและแข่งขนัสูง จึงท าใหแ้ต่ละบริษทัตอ้งเลือกใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์มา
ใช ้เพื่อใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมาย 
 ในช่วงเหตุการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด19 รัฐบาลมีนโยบาย Social distancing 
ในช่วงท่ีใหม้ีการปิดกิจการ ผลกระทบในภาคประชาชนอยา่งเห็นไดช้ดัคือ ลดการเดินทาง อยู่บา้น
ประชาชนไม่สามารถเดินทางมาซ้ืออาหาร หรือสินคา้ท่ีจ  าเป็นได ้ประชาชนบางส่วนตอ้งหยุดงาน 
จากผลกระทบ ท าใหค้นไทยซ้ือของอุปโภค บริโภคท่ีจ  าเป็นลดนอ้ยลง ดงันั้นการติดต่อส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางในการให้บริการต่างๆกบัผูบ้ริโภคและ ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะคน้หา
ขอ้มลูท่ีตนเองตอ้งการไดบ้นอินเทอร์เน็ตผ่านทางผูใ้ห้บริการ ดงันั้นอีคอมเมิร์ซ(E-commerce) จึง
เขา้มามีความส าคญัอยา่งมากในยคุปัจจุบนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตและการซ้ือ
ขายของคนๆหน่ึงท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตดว้ยความสะดวกสบายโดยการซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซมีประโยชน์มากมายในหลายๆดา้น (1)ดา้นความสะดวกสบาย (2)ดา้นราคา
และส่วนลด (3)ความหลากหลายในการเลือกสินคา้ (4)ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย (5)ประสิทธิภาพ
ในการจดัส่ง  
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้1.เพื่อศึกษาความแตกต่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซขอผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน2.เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซขอผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอี 3.เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 
คอมเมิร์ซขอผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานของการท าวจิยั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix :7P’s) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก1. ต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา มีความสมัพนัธ์เชิงบวก2.  ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอี
 คอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 

 



ขอบเขตของการวจิยั 
ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขอบเขต
การวิจยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

1.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิงท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

1.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาเลือกจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จ  านวน 400 คน 

1.3 ขอบเขตดา้นการวิเคราะห์ผล 
รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์จ  านวน 400 ตัวอย่าง จากนั้นก็ลงรหัสประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดรั้บ 

1.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 
2.   ขอบเขตของเนือ้หาที่ใช้ในการศึกษา 
ในการด าเนินงานการวิจยัในคร้ังน้ีไดก้  าหนดตวัแปรอิสระและกรอบแนวความคิดตวัแปรตามเพ่ือ
ศึกษาความสมัพนัธ ์ไวด้งัน้ี 

2.1 ตวัแปรควบคุม   
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ 1.เพศ 2.อาย ุ3.ระดบัการศึกษา 4.ต าแหน่ง 5.อายงุาน 6.รายได ้

2.2 ตวัแปรอิสระ 
2.2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Ps ( Marketing Mix '7Ps) ไดแ้ก่1.ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product)  2.ดา้นราคา (Price)  3.ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place)   4.ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  5.ดา้นบุคคล (People)  6.ดา้นกระบวนการ (Process)  7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ(Physical Evidence)                                             
 2.2.2 ปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ 1.ความเช่ือมัน่ (Confidence)2.การจูงใจMotivation) 3.
ทศันคติ (Attitude) 

2.3 ตวัแปรตาม  
 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.  ขอบเขตการใช้สถิต ิ



ผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิคทางสถิติเพื่อน ามาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรแต่ละตวั และในการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในเร่ืองเก่ียวกบัการส่งผลระหว่างกนั มีดงัน้ี 

3.1 สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวั และค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของครอนแบช (Cronbach’s 
alpha coefficient) เพ่ือแสดงค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม)  

3.2  สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์การถดถอย เพื่อน ามาใชใ้นการทดสอบ
สมมุติฐานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธใ์นลกัษณะของการส่งผลระหว่างตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ในเร่ืองของตวัแปรแต่ละประเภท 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ท าให้ไดท้ราบถึงพฤติกรรม และปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภค  

2.เพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบการ ท่ีสนใจจะเลือกใชแ้พลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซเป็นช่องทาง
ในการขายสินคา้และบริการ จะไดน้ าไปพฒันาแอพพลิเคชัน่ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 

3.เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีขายสินค้าอุปโภค บริโภค และการบริการใน
การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ผา่นช่องแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ  

4.เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธใ์นการ
พฒันาแผนการตลาดขายสินคา้บนช่องทางออนไลน์ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการวิจยัไปศึกษา ต่อยอดองค์ความรู้อา้งอิง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงงานวิจยัในอนาคต 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 

วชิรวชัร  งามละม่อม (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความอาวุโสในการท างาน โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั  

นายชิษณุพ งศ ์สุกก ่า (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใชใ้น
การซ้ือสินคา้แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ประสอบการณ์ท างาน และระดบัรายได ้
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินค้าแตกต่าง ได้แก่ เพศ ปัจจัยด้าน



ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับราคาในการซ้ือสินค้า ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ท างานและรายได ้  

แนวคดิและทฤษฏีส่วนผสมทางการตลาด 
McCarthy (1993) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีน ามาปรับใชก้บัสินคา้และการบริการ หรือเพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างดา้นการตลาดของธุรกิจ 

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีท าใหธุ้รกิจตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และสามารถสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลกูคา้ได ้ประกอบไปดว้ย(1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ(2) ดา้นราคา(3) ดา้นช่องทาง
การจดัจ  าหน่าย (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด(5) ดา้นบุคคล(6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (7) ดา้นกระบวนการ 

แนวคดิและทฤษฎีทางจติวทิยา 
Moorman, Deshpande & Zaltman (1992 อา้งถึงใน  มะลิวลัย ์แสงสวสัดิ, 2556) ไดใ้ห้

ความหมายของความเช่ือมัน่ว่า ความเช่ือมัน่ คือ ความเต็มใจท่ีจะวางใจต่อหุ้นส่วนการแลกเปล่ียน 
ของคนคนหน่ึงดว้ยความเช่ือมัน่ซ่ึงมีกรอบแนวคิด คือการรับรู้ว่าผูบ้ริโภคตอ้งมีความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์ร ธุรกิจดว้ยความสนใจอยา่งท่ีสุดในระหว่างการใชบ้ริการอยู่นั้น ความเช่ือมัน่จะปรากฏเม่ือ
ผูบ้ริโภค พิจารณาผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นทางเลือก 2 ประการ คือความน่าเช่ือถือและมีความซ่ือสตัย ์ 

Steers & Porter (1979 อา้งถึงใน ชนาวุฒิ มัง่มี,2561) ไดแ้สดงถึงรูปแบบของการจูงใจ ซ่ึงมี 
4 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) ความตอ้งการหรือความคาดหวงั 2) พฤติกรรม 3) เป้าหมาย 4) การ
ป้อนกลบั เม่ือมนุษยเ์กิดภาวะไม่สมดุลข้ึนภายใน หรือมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัในส่ิงใดส่ิง
หน่ึงก็จะมีการแสดงพฤติกรรมบางส่ิงบางอยา่งออกมา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการหรือใหบ้รรลุถึง 
เป้าหมายท่ีตนตอ้งการ หลงัจากนั้นจึงจะเปล่ียนไปกระท าพฤติกรรมอ่ืน ๆ แทน  

แนวคดิ และทฤษฎีเร่ืองการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler (2012) ไดก้ล่าวไวว้่า การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เกิดจากปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการในสินค้า
หรือบริการ และตระหนักได้ว่าสินคา้มีตัวเลือกท่ีหลากหลาย  จึงเกิดการคิดวิเคราะห์ข้อมูลของ
สินคา้ ประเมินความคุม้ค่าและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ฉัตยาพร เสมอใจ( 2550) ได้กล่าวไวว้่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง
ตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่ 

 



วธิีด าเนินการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส ารวจจากแบบสอบถาม 
(Question)และการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล ทางสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป(SPSS) 

กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการสุ่ม
ตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงจากขอ้มลูประชากรไทย เมื่อวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2567 มีจ  านวน
ประมาณ 5,465,070 คน ก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรวิธีการค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane (Yamane, 1973) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling )โดยก าหนด
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ค  านวณได ้คือ 399.97 คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บแบบสอบถาม จึงก  าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 คน 
การสร้างเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลในการด าเนินการวิจัย  เพื่อออก
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถามการวิจยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง อายุงาน และรายได ้จ  านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ก  าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค่ 1 ค  าตอบ  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจัด
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
มีจ  านวนข้อค าถามทั้งหมด 33 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบั (Rating Scale)  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ ท่ีดา้นการจูงใจ และดา้นทศันคติ มี
จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 11 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
(Rating Scale)  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถาม
ในลกัษณะประเมินระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale)  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
เสรี เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Form) โดยเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบ
ไดอ้ยา่งมีอิสระ จ  านวน 1 ขอ้ 
วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 



โดยมีการศึกษาขอ้มลูจาก(1) ขอ้มลูประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มลูท่ีผูท้  าวิจยัได้
การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดมี้การส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ  านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามจะเป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอาศยัในประเทศไทยท่ีมีการซ้ือสินคา้
ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ(2) ขอ้มูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีผูท้  าวิจยัไดม้ี
การคน้ควา้ขอ้มลู บทความ งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 การจดัท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล (สถิตทิี่ใช้) 
1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2.สถิติเชิงอนุมาน น ามาใชเ้พื่อการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ท่ีตั้งไว ้
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix :7P’s) ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ  าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล และกระบวนการดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีตวัแปรอิสระจ านวน 1 ตวัแปร ท่ีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ การจูงใจ และทศันะคติ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีตวัแปรอิสระ จ  านวน 2 ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดแ้ก่ ดา้นจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นเช่ือมัน่ มีค่า Sig. 0.003 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 
ผลการวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามวิจยั  เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 265 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.3 มีอายุระหว่าง 35 ปีข้ึนไป จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8  มีต  าแหน่งในระดบัระดบั



ปฏิบติัการ  จ  านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  มีอายงุานตั้งแต่10 ปีข้ึนไป จ  านวน 188 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.0 และระดบัรายไดต่้อเดือน20,000 บาทข้ึนไป จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) พบว่ากลุ่มตวัย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย     ( = 3.99 9 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ                     
(  = 4.081) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย ( = 4.072) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย( = 3.854)  
ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัทางจิตวิทยา
พบว่า กลุ่มตวัย่างในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (  = 4.046 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้น
ความเช่ือมัน่ ( =  4.092) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นทัศนคติ มีค่าเฉล่ียในระดบั
เห็นดว้ย  (  =  4.035) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการจูงใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย( = 4.010)  
ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจซ้ือพบว่า 
กลุ่มตวัยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย     (  =4.09 ) 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอนัดับแรกคือ ท่านได้รับผลความน่าเช่ือถือและ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีหลงัจากซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ( = 4.25) รองลงมาคือ ท่าน
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซหลงัจากท่ีไดค้น้หาขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย ( = 4.10) และน้อยท่ีสุดคือ ท่านมีความสนใจและค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย          
(    =3.93)  ตามล าดบั 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
เชิงบวก  ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 2.242 0.170  13.156 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.056 0.051 0.078 1.108 0.269 
ดา้นราคา (X2) 0.048 0.054 0.066 0.890 0.374 
ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (X3) 0.007 0.055 0.009 0.128 0.898 



ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.552 0.043 0.073 1.209 0.228 
ดา้นบุคคล (X5) -0.037 0.045 -0.056 -0.812 0.417 
ดา้นกระบวนการ (X6) 0.121 0.067 0.140 1.810 0.071 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.210 0.064 0.255 3.267 0.001 
**นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีตวัแปรอิสระจ านวน 1 ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ตารางที่2  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของสมมติฐานปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 2.343 0.154  15.259 0.000 
ดา้นเช่ือมัน่ (X1) 0.149 0.049 0.193 3.025 0.003 
ดา้นจูงใจ (X2) 0.197 0.053 0.254 3.702 0.000 
ดา้นทศันคติ (X3) 0.087 0.054 0.112 1.613 0.107 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 ดา้น คือดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถอภิปรายผล
เพ่ิมเติมไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เน่ืองจาก
ลกัษณะทางกายภาพเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ถึงก่อนดา้นอ่ืนๆ เช่น การจดัประเภทสินคา้ง่ายต่อ
การเลือกซ้ือ ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดร้วดเร็วมากข้ึน และรวมถึงการแสดงรูปสินคา้และบริการ
ต่างๆในแอพพลิเคชัน่อยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ณัฐวิตรา ม่วงทอง(2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่เพาเวอร์บายของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยแต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้ง



กบังานวิจยัของซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรีดิต พจน์สมพงส์ (2563) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชัน่สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ
ผูใ้ชง้านในจงัหวดัสมุทรสาคร  
 ปัจจยัด้านราคา โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากแต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
สงัคมออนไลน์  
 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชนาฎ (2553) ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงกชกร กูลพฤกษี (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 ปัจจยัด้านบุคคล โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากแต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของงานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน์ 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากแต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชลธิชา สจัจธนสุวรรณ (2563) ไดศ้ึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการ (เฟอร์นิเจอร์และชุดเคร่ืองนอน) ผ่านเพจร้านค้าบน
แอปพลิเคชัน่ Facebook ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี  
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของ

 จากการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นจิตวทิยามีผลผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

0.05 จ  านวน 2 ดา้น คือ ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นจูงใจ สามารถอภิปรายผลเพ่ิมเติมไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ แพลตฟอร์มท่ีเคยใชม้ีตวัตนท่ีสามารถตรวจสอบได้,มี
การจดัเก็บขอ้มูลของผูซ้ื้อสินค้าและบริการได้อย่างถูกต้องและน่าเช่ือถือและมีนโยบายหรือกฎ
ขอ้บงัคับในการเก็บข้อมูลส่วนตวัของลูกค้าอย่างชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของเพ็ญนภา 



กมลาสน์มรกต1 และพีรภาว์ ทวีสุข2(2563)ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัทางจิตวิทยาดา้น
ความน่าเช่ือถือมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเช่ือว่าอาหารสุขภาพคลีนใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีสะอาดและปลอด
สารดีต่อสุขภาพและมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
 ปัจจัยด้านจูงใจ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อท่ีมีความเห็นอยู่ในระดับมากคือการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มท าให้
ประหยดัเวลาและสะดวกไม่ตอ้งเดินทาง สามารถสร้างความเพลิดเพลิน ท าให้ไดสิ้นคา้ท่ีราคาถูก
กว่าช่องทางปกติท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายและท าให้เป็นคนทนัสมยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นริศรา นิรามยัธาดา(2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นจิตวิทยาทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตบางกะปิ  พบว่าปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ปัจจยัหลกั
ดา้นจิตวิทยาทางการตลาดท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้น
การเรียนรู้ ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
 ปัจจยัด้านทัศนคต ิโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากแต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของอนุวฒัน์ ตรีภพนาถ1 เยาวภา ปฐมศิริกุล2(2563) ไดศ้ึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดบริการ 
ปัจจยัจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศนูยอ์อกก าลงักายของผูสู้งอายใุนประเทศไทย  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจิยัไปใช้ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัปัจจยัของส่วนผสม
ทางการตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัของจิตวิทยาในดา้นเช่ือมัน่ และดา้นจูงใจ โดย
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปใชเ้พ่ิมเติมดงัน้ี 
 1. ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรค านึงแพลตฟอร์มตอ้งมีการแสดงรูปสินคา้อย่างชดัเจน มีขอ้มูลของผูข้ายหรือ
เจา้ของร้านครบถว้น มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ท่ีง่ายต่อการเลือกซ้ือ มีการบอกรายละเอียดของสินคา้
ครบถว้นเพียงพอและมีการจดัหนา้จอเมนูใหเ้ห็นชดัและใชง้านไดง่้ายเป็นการอ านวยความสะดวก
แก่ผูบ้ริโภค 
 2. ดา้นเช่ือมัน่ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักับแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือสินค้าโดยมีการจดัเก็บข้อมูลของผูซ้ื้อสินค้าและ



บริการไดอ้ยา่งถกูตอ้งและน่าเช่ือถือ มีนโยบายหรือกฎขอ้บงัคบัในการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้
อยา่งชดัเจนมีตวัตนท่ีสามารถตรวจสอบได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3. ดา้นจูงใจ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่นแพลตฟอร์มท าใหป้ระหยดัเวลา สะดวกไม่ตอ้งเดินทางและสามารถสร้างความเพลิดเพลิน ได้
สินค้าท่ีราคาถูกกว่าช่องทางปกติท าให้ประหย ัดค่าใช้จ่าย  ท าให้เป็นคนทันสมัย  ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการให้ขายสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เปล่ียนพฤติกรรมมาซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ
ของผูบ้ริโภคจึงควรเพ่ิมการท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) พร้อมกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะไดน้ าไปพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรท าการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภค เช่น การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพบริการ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค  เป็นตน้ เพ่ือน าขอ้มลูจากตวัแปรอ่ืนๆ มาประกอบเพ่ิมเติมในงานวิจยัคร้ังต่อไป 
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