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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวม และจำแนกตาม
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด 2) 
ความสำคัญของปัจจัยค้ำจุนกับความพึงพอใจของพนักงาน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ำจุนกับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงาน กลุ่ม ตัวอย่างคือ พนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) 
จำกัด จำนวน 183 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น สุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 ใช้สถิติ Independent Sample Test (t-
test), One way ANOVA และ Partial Correlation ผลการศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจของพนักงาน
โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 8.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
0.92 2) ความสำคัญของปัจจัยค้ำจุนโดยรวม อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 8.72 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 0.93 3) ปัจจัยค้ำจุนด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านสภาพการทำงาน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความพึงพอใจในงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ข้อ ข้อเสนอแนะด้าน
นโยบายและการบริหาร หน่วยงานควรมีการวางแผนและกำหนดนโยบายให้ความสำคัญกับพนักงานหญิง
กลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี มีความก้าวหน้าในการทำงาน เช่นการฝึกอบรม การศึกษาต่อ การปรับเงินเดือน
ประจำปี โบนัส ตรวจสุขภาพประจำปี ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต สอดคล้องกับค่าครองชีพปัจจุบันให้มาก
ยิ่งขึ้น เป็นต้น 
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ABSTRACT  
This research aimed to study 1) the overall job satisfaction level and classified by 

demographic factors of employees of Ruay Tay Fibre Industry (Thailand) Co., Ltd. 2) the 

importance of supporting factors and employee satisfaction and 3) the relationship 

between supporting factors and employee job satisfaction. The sample group consisted of 

183 employees of Ruey Tay Fibre Industry (Thailand) Co., Ltd. Data were collected using a 

questionnaire, using a non-probability, convenient sampling method. The statistics used 



for data analysis were percentage, frequency, mean and standard deviation. The 

hypothesis test for statistical significance at the .05 level was performed using the 

Independent Sample Test (t-test), One-way ANOVA and Partial Correlation. The results of 

the study found that 1) overall employee satisfaction was at a very high level, with a 

mean of 8.75 and a standard deviation of 0.92. 2) The importance of overall supporting 

factors It is at a very high level with a mean of 8.72 and a standard deviation of 0.93. 3) 

Supporting factors in terms of welfare and compensation, relationships with coworkers, 

policies and management, and working conditions have a positive relationship with 

employee job satisfaction with a statistical significance level of .05 Recommendations for 

Policy and Management Organizations should plan and establish policies that emphasize 

the advancement of female employees aged 30 and under. This includes: Providing career 

development opportunities such as training and further education. Ensuring annual salary 

adjustments and bonuses. Offering annual health check-ups, health insurance, and life 

insurance. 

Keywords: Job satisfaction, motivating factors, Ruey Tay Fibre Industry (Thailand) Co., 

Ltd. 

ความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา  

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นปัจจัยที่สำคัญทั้งด้านจิตวิทยา พฤติกรรมองค์กร 

และทรัพยากรมนุษย์ ที่ทำให้บุคคลภายในองค์กรมีความรู้สึกท่ีดีต่องานที่ต้องปฏิบัติเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้

บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้กับองค์กร 

(Chongmeesuk, Tupmongkol & Limphothong, 2019) องค์กรใดก็ตามหากบุคลากรในองค์กรไม่มี

ความพึงพอใจในการทำงานก็จะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ทำให้ผลงานและการปฏิบัติงานต่ำลง (Subkriangkrai, 

2021) ความพึงพอใจในงานเป็นผลที่เกิดขึ้นตามหลักของการจูงใจ (Motivation) ที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง กล่าวคือก่อให้เกิดแรงผลักดันต่อบุคลากรในงานในด้านบวก มีความ

กระตือรือร้น มุงมั่นที่จะทำงาน มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน อันก่อให้เกิดมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลต่อทั้งบุคคลและองค์กร (Mongkonkeha, Tontiset & Ungphakorn, 2021) ความพึงพอใจใน

งานสามารถจำแนกและแบ่งออกเป็นหลากหลายมิติตามทัศนะของนักวิชาการหรือการบริบทของการ

ศึกษาวิจัย แต่องค์ประกอบของความพึงพอใจที ่มีการนำมาศึกษากันอย่างแพร่หลาย ส่วนมากจะ

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่ได้รับ ด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน และด้านโอกาสความก้าวหน้า (Suksawat, Sanont & Yamakanith, 2022) ด้านลักษณะของงาน



ที่ทำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทำงาน อันส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ ที่มุ่งหวัง (Pankum & 

Nawakitphaitoon, 2022) Hackman and Oldham (1980) ได้นำเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

งาน (Job Characteristics Theory) ที่อธิบายถึงคุณลักษณะของงานที่ทำให้พนักงานเกิดแรงจูงในในการ

ทำงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบในการทำให้เกิดความพึงพอใจในงาน ประกอบไปด้วย 1) ทักษะที่หลากหลาย 

2) ความชัดเจนของงาน 3) ความสำคัญของงาน 4) ความอิสระในการทำงาน และ 5) ผลสะท้อนกลับจาก

งาน และผลจากการศึกษาของ Ali et al. (2014), Janjhua, Chaudhary and Verma (2016), and Kaya 

and Demirer (2021) ก็แสดงให้เห็นว่าปัจจัยหรือองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของงานตามแนวคิดข้างต้น

มีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ 

อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด จึงมีความสำคัญ และจำเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน ในการที่จะทราบข้อมูล

เบื้องต้นว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อที่จะทำให้

องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป ซึ ่งการสร้างความพึงพอใจในการทำงาน ทำให้พนักงานเกิดความ

กระตือรือร้น และทุ่มเทความรู้ ความสามารถที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในงาน ซึ่งจะนำไปสู่

ความสำเร็จของหน่วยงาน และองค์กรในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวม และจำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของ

พนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด 2) ความสำคัญของปัจจัยค้ำจุนกับความพึง

พอใจของพนักงาน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ำจุนกับความพึงพอใจที่ในงานของพนักงาน 

 นิยามคำศัพท์ 

 1) ประชากรศาสตร ์  ย ึดตามความหมายของ Kotler & Armstrong (2018) ล ักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ คือ ข้อมูลที่เก่ียวกับตัวบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ ศาสนา ถิ่น

ที่อยู่ 2) ปัจจัยค้ำจุนและปัจจัยการจูงใจ ยึดตามความหมายของทฤษฎีนี้ได้มีการพัฒนาโดย ทฤษฎีการจูงใจ

ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ได้ศึกษาถึงมูลเหตุในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานและได้สร้างทฤษฎี

ที่เรียกว่า ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two factors theory) ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิด

ความพอใจ เป็นตัวสนับสนุนให้ประสบความสำเร็จในการทำงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จ

ในการทำงาน คือ การที่สามารถทำงานได้สำเร็จทันตามเป้าหมายการมีส่วนร่วมในการทำงานของหน่วยงาน

ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ ด้านการได้รับการยอมรับ คือ การได้รับความยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง หรือ

ได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน คือการมีโอกาสได้ก้าวขึ ้นสู่

ตำแหน่งที่สูงขึ้น ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ คือ ความน่าสนใจของงาน ความสามารถในการทำงาน ความมี



อิสระในการทำงาน เป็นงานที่ตรงกับความถนัดและความรู้สึกที่ได้ศึกษามา ด้านความรับผิดชอบ คือ การ

ได้รับโอกาสได้รับมอบหมายหรือส่วนร่วมในงานที่ได้รับมอบหมาย ปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยที่เป็นสิ่งแวดล้อม

ในการทำงานประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน คือ ผลตอบแทนที่องค์กรจ่ายให้แก่

บุคลากรสำหรับการทำงานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง รวมทั้งการเลื่อนเงินเดือนใน

หน่วยงานให้เหมาะสม ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจาที่

แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ด้านนโยบายและการ

บริหาร  คือ การจัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ด้านสภาพการ

ทำงาน คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา คือ ความยุติธรรมในการแบ่งและ

กระจายงานของผู้บังคับบัญชาความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน  

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัย มีดังนี้คือ 1) การกำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และรายได้ ปัจจัยค้ำจุน 

ได้แก่ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน

สถานภาพการทำงาน และด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ตัวแปรตามคือ ร้อยละความพึงพอใจในงาน 

ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบต่อปริมาณงานทั้งหมด 2) ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน

บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวณ 183 

คน ได้จากการใช้สูตรวิธีการคำนวณของ Yamane (Yamane, 1970) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 3) ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการดำเนินการศึกษาวิจัยเริ ่มตั้งแต่ เดือน 

พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2567 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ได้ศึกษาถึงมูลเหตุในการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานและได้สร้างทฤษฎีที่เรียกว่า ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two factors theory) ซึ่งแนวคิดหลักของ
ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจใน
การทำงานมี 2 องค์ประกอบ คือ 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพอใจ 
เป็นตัวสนับสนุนให้ประสบความสำเร็จในการทำงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ได้แก่ 1.1) ความสำเร็จใน
การทำงาน (Achievement) 1.2) การได้รับการยอมรับ (Recognition) 1.3) ความก้าวหน้าในการทำงาน 
(Advancement) 1.4) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself)  1.5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 2. 
ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เป็นสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย 9 ด้าน คือ 2.1) 
สวัสดิการและค่าตอบแทน (Welfares And Compensations) 2.2) โอกาสก้าวหน้าในอนาคต (Possibility 



Of Growth) 2.3) ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน ( Interpersonal Relations With Suubordinators) 
2.4) สถานะทางอาชีพ (Status) 2.5) นโยบายและการบริหาร (Company Policy And Administration) 
2.6) สภาพการทำงาน (Working Conditions) 2.7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) 2.8) ความมั่นคง
ในการทำงาน (Job Security) 2.9) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision)  
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

Kotler & Armstrong (2018) ประชากร  (Population) ประกอบด ้ วยต ั วแปรท ี ่ แสดงถึ ง
ลักษณะเฉพาะของประชากรเช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ เป็นต้น ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณ
ทางประชากรศาสตร์มักอาศัยจานวนหรือความถี ่ของการเกิดเหตุการณ์ในช่วงเวลาหนึ่ง และจำนวน
ประชากรที่เก่ียวข้องกับการทดลอง  

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1) เพศ แตกต่างกัน ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ 
อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด ไม่แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 2) อายุ แตกต่างกัน ความพึงพอใจในงานของ
พนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัดไม่แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 3) ระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) 
จำกัดไม่แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 4) สถานภาพแตกต่างกัน ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท รวย
ไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัดไม่แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 5) ตำแหน่งงานแตกต่างกัน ความพึง
พอใจในงานของพนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัดไม่แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 
6) รายได้ ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัดไม่
แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 7) ปัจจัยค้ำจุนด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในงานของพนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด สมมติฐานที่ 8) ปัจจัยค้ำจุนด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท รวยไทย ไฟ
เบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด สมมติฐานที ่ 9) ปัจจัยค้ำจุนด้านนโยบายและการบริหาร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด 
สมมติฐานที่ 10) ปัจจัยค้ำจุนด้านสภาพการทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน
บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด สมมติฐานที่ 11) ปัจจัยค้ำจุนด้านวิธีการปกครอง
บังคับบัญชา ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทย
แลนด์) จำกัด 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

ปัจจัยประชากรศาสตร์  
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 ปัจจัยค้ำจุน 
- ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
- ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
- ด้านนโยบายและการบริหาร 
- ด้านสภาพการทำงาน 
- ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 

 

ระเบียบการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน โดยการ

เปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ .05 ได้ขนาด

ของกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 183 คน การสุ ่มตัวอย่างโดยวิธ ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling) ด้วยวิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ Independent Sample Test (t-test), One way 

ANOVA และ Partial Correlation  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1) ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงาน 
บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด และจำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ของพนักงาน 

ตาราง 1 แสดงระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทย
แลนด์) จำกัด 

ความพึงพอใจในงานของพนักงาน  
กรณีศึกษา: บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ 
อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด 
- ความสำเร็จในการทำงาน  
- การได้รับการยอมรับ  
- ความก้าวหน้าในการทำงาน  
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
- ความรับผิดชอบ  



ความพึงพอใจ ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมายของ
ระดับค่าเฉลี่ย 

ด้านความสำเร็จในการทำงาน 10.00 3.00 8.75 1.03 สูงมาก 
ด้านการได้รับการยอมรับ 10.00 3.00 8.73 1.02 สูงมาก 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 10.00 3.00 8.76 0.97 สูงมาก 
ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 10.00 1.00 8.70 1.05 สูงมาก 

ด้านความรับผิดชอบ 10.00 4.00 8.79 0.92 สูงมาก 
รวม 10.00 2.80 8.75 0.92 สูงมาก 

 
ตาราง 2 แสดงระดับความพึงพอใจในงาน จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ  

ปัจจัยด้าน 
เพศ 

ค่าร้อยละ (%) ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมายของ
ระดับค่าเฉลี่ย 

ชาย 60.66 111 8.82 0.89 สูงมาก 
หญิง 39.34 72 8.64 0.95 สูงมาก 
รวม 100.00 183 8.75 0.92 สูงมาก 

 
ตาราง 3 แสดงระดับความพึงพอใจในงาน จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ   

ปัจจัยด้าน 
อายุ 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมายของ
ระดับค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน30ปี 46.45 85 8.67 0.86 สูงมาก 
31 - 40 ปี 37.70 69 8.78 0.94 สูงมาก 
41 - 50 ปี 11.48 21 8.69 0.98 สูงมาก 
51 ปีขึ้นไป 4.37 8 9.47 1.00 สูงที่สุด 

รวม 100.00 183 8.75 0.92 สูงมาก 
 
ตาราง 4 แสดงระดับความพึงพอใจในงาน จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ 

ปัจจัยด้านสถานภาพ ค่าร้อยละ (%) ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมายของระดับ
ค่าเฉลี่ย 

โสด 61.75 113 8.74 0.91 สูงมาก 
สมรส 31.69 58 8.72 0.94 สูงมาก 

หย่าร้าง/หม้าย 6.56 12 8.97 0.93 สูงมาก 
รวม 100.00 183 8.75 0.92 สูงมาก 



 
ตาราง 5 แสดงระดับความพึงพอใจในงาน จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา  

ปัจจัยด้าน 
ระดับการศึกษา 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมายของ
ระดับค่าเฉลี่ย 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 18.58 34 8.66 0.79 สูงมาก 
ปริญญาตรี 68.85 126 8.71 0.96 สูงมาก 

สูงกว่าปริญญาตรี 12.57 23 9.05 0.81 สูงที่สุด 
รวม 100.00 183 8.75 0.92 สูงมาก 

 
ตาราง 6 แสดงระดับความพึงพอใจในงาน จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ   

ปัจจัยด้าน 
ตำแหน่ง 

ค่าร้อย
ละ (%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมายของ
ระดับค่าเฉลี่ย 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี 9.29 17 8.63 1.17 สูงมาก 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล 6.56 12 8.40 0.96 สูงมาก 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย 10.38 19 8.40 1.06 สูงมาก 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายนำเข้า-ส่งออก 9.84 18 8.91 0.89 สูงมาก 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต 51.91 95 8.78 0.82 สูงมาก 

อ่ืนๆ 12.02 22 9.04 0.92 สูงที่สุด 
รวม 100.00 183 8.75 0.92 สูงมาก 

 
ตาราง 7 แสดงระดับความพึงพอใจในงาน จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ปัจจัยด้าน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมายของ
ระดับค่าเฉลี่ย 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 10.93 20 8.56 0.70 สูงมาก 
15,000 - 25,000 บาท 38.80 71 8.52 0.84 สูงมาก 
25,001 - 30,000 บาท 25.14 46 8.78 1.05 สูงมาก 
35,001 บาทขึ้นไป 25.14 46 9.15 0.87 สูงที่สุด 

รวม 100.00 183 8.75 0.92 สูงมาก 
จากตาราง 1 ถึง  ตาราง 7 พบว่าระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ 

อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัดโดยรวมอยู ่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสูงสุด (Maximum) 10 ค่าต่ำสุด 
(Minimum) 2.80 ค่าเฉลี่ย (Mean) 8.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 0.92 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 2) ระดับความสำคัญของปัจจัยค้ำจุน  



ตาราง 8 แสดงระดับความสำคัญของปัจจัยปัจจัยค้ำจุน 
ปัจจัยค้ำจุน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมายของระดับค่าเฉลี่ย 

ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 8.71 1.01 สูงมาก 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 8.74 1.02 สูงมาก 

ด้านนโยบายและการบริหาร 8.69 1.07 สูงมาก 
ด้านสภาพการทำงาน 8.76 0.96 สูงมาก 

ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 8.72 0.98 สูงมาก 
รวม 8.72 0.93 สูงมาก 

จากตาราง 8 พบว่าระดับความสำคัญของปัจจัยปัจจัยค้ำจุน จำแนกตามค่ำจุนทั้ง 5 ด้าน อยู่ใน
ระดับสูงมากทุกด้าน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ำจุนกับความพึง
พอใจในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด  
ตาราง 9 แสดงค่าสหสัมพันธ์เชิงส่วน Partial Correlation ระดับนัยสำคัญทางสถิติ เท่ากับ .05 ระหว่าง
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเทรดอัตโนมัติ  

ปัจจัยค้ำจุน Partial 
Correlation 

Significance 
(2-tailed) 

ความหมาย 
ของระดับ 

ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 0.421*  0.000  ค่อนข้างต่ำ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 0.911* 0.008 สูงที่สุด 

ด้านนโยบายและการบริหาร 0.497* 0.000 ค่อนข้างต่ำ 
ด้านสภาพการทำงาน 0.408* 0.000 ต่ำ 

ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา -0.103 0.172 ไม่มีความสัมพันธ์ 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
  จากตาราง 9 พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด  ในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง

ที่สุด ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน

ของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด ในเชิงบวกอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ และ 

ด้านสภาพการทำงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ 

อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด ในเชิงบวกอยู่ในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านวิธีการ

ปกครองบังคับบัญชา ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ 

อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด 

 



อภิปรายผลการวิจัย  

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อ 1 ความพึงพอใจในงาน และจำแนกตามปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ ของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด พบว่าระดับความ

พึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด โดยรวมและจำแนกตาม

ปัจจัยประชากรศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์ (2559) 

ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน แผนกประกอบตัวถังรถกระบะ บริษัทประกอบ

รถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน และพนักงานที่มีอายุต่างกัน 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อ 2 ระดับความสำคัญของปัจจัยค้ำจุนของ

พนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์) จำกัด พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยค้ำจุน 

จำแนกตามปัจจัยค้ำจุน 5 ด้าน พบว่าด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 8.71 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 1.01 อยู่ในระดับสูงมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัญ 

ซาตัน (2560) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลีจังหวัด

สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ำจุนกับความ

พึงพอใจที่ในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี  (ไทยแลนด์) จำกัด พบว่า ปัจจัยค้ำจุนมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ในงานของพนักงาน บริษัท รวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี  (ไทยแลนด์) จำกัด 

ไปในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัญ ซาตัน (2560) ได้

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าความ

พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน โดยมีค่า (Y=0.53) และผลการวิจัยในครั้งนี้

ยอมรับสมมติฐานทั้งหมด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  

การวิจัยครั้งนี้พบว่าความพึงพอใจของพนักงานหญิงกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี มีคะแนนความพึงพอใจด้าน

ความก้าวหน้าในการทำงาน น้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ และคะแนนด้านนโยบายและการบริหาร น้อยกว่าด้านอื่นๆ

จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  



1) ด้านนโยบายและการบริหาร หน่วยงานควรมีการวางแผนและกำหนดนโยบายให้ความสำคัญกับ
พนักงานหญิงกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี มีความก้าวหน้าในการทำงาน เช่นการฝึกอบรม การศึกษาต่อ 

2) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน โดยเฉพาะพนักงานหญิงหน่วยงานควรพิจารณาสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนให้เหมาะสม เช่นการปรับเงินเดือนประจำปี โบนัส ตรวจสุขภาพประจำปี ประกันสุขภาพ 
ประกันชีวิต สอดคล้องกับค่าครองชีพปัจจุบันให้มากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

3) ด้านสภาพการทำงาน หน่วยงานควรมีการตรวจสอบและดูแลสภาพในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรให้มีความเหมาะสมที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 

4) ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา หน่วยงานควรมีการปกครองพนักงานอย่างมีจริยธรรม ใส่ใจ
ดูแลและให้คำปรึกษาอย่างเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเชิงลึกมาก

ยิ่งขึ้น 

2) การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเพียงปัจจัยทางประชากรศาสตร์เพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น ในการวิจัย

ครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาปัจจัยอื่นๆเช่น แรงจูงใจ หรือ ความสุขในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในงาน เพ่ือให้ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3) การวิจัยในครั ้งนี ้ได้ทำการสุ ่มตัวอย่างเพียง 183 คน เท่านั ้น ในการวิจัยครั ้งต่อไป ควร

ทำการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น เพื่อให้รับทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานส่วนใหญ่ เพ่ือ

นำมาวางแผนพัฒนาปรับปรุงให้สอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานอย่างแท้จริง 

4) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพียงแค่บริษัทรวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทยแลนด์)  เท่านั้น 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาหาแนวทางการสร้างความพึงพอใจในงานให้แก่พนักงานของบริษัทที่

ประสบความสำเร็จแล้ว เพ่ือนำมาพัฒนาหาแนวทางให้พนักงานของบริษัทรวยไทย ไฟเบอร์ อินดัสทรี (ไทย

แลนด์) มีความพึงพอใจในงานสูงมากยิ่งขึ้น 
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