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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยในการทำงานที่มีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 (2) เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยในการทำงานที่มีผลตอ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 

จำนวน 335 คน ใชหลักการคำนวณของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Convenient Sampling) และมีการคัดกรองผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถามถูกแบง

ออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทำงาน หนวยงานที่สังกัด สวนที่ 2 ปจจัยทางดานบัญชีของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก รายได คาใชจาย ภาระหนี ้ส ิน สวนที ่ 3 ปจจัยในการทำงานของผู ตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักและผูกพันในงาน ดานความสำเร็จในงาน 

ดานการเปนท่ียอมรับ และสวนท่ี 4 ความสุขในการทำงานของบุคลากรสงักัดสำนักงานสรรพากรภาค 5  

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานบัญชีรายไดและคาใชจายไมมีผลตอความสุขในการทำงาน      

ของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 แตภาระหนี้สินมีผลเชิงลบตอความสุขในการทำงาน 



 

ของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 และปจจัยในการทำงาน ดานการติดตอสัมพันธ                   

ดานความรักและผูกพันในงาน ดานความสำเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ มีผลเชิงบวก                 

ตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ               

ท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ : ความสุขในการทำงาน, ปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยในการทำงาน 

Abstract 

This research on Work Factors Affecting Job Satisfaction of Personnel at the 

Revenue Department Region 5 aims to (1) study the job satisfaction of personnel                      

at the Revenue Department Region 5 (2) analyze the job satisfaction of these personnel 

categorized by personal factors and (3) examine the accounting and work-related 

factors influencing their job satisfaction. The sample used in this research includes 335 

individuals, comprising government officers, permanent employees, and government 

contract employees working in the Revenue Department Region 5. The sample size 

was calculated using Taro Yamane's formula (Yamane, 1973) and selected through 

convenient sampling. The questionnaire was divided into four parts: Part 1 covers 

personal factors of the respondents, such as gender, age, marital status, education level, 

work tenure, and affiliated unit, Part 2 includes accounting factors such as income, 

expenses, and debt burden; Part 3 encompasses work-related factors, including 

relationships, work engagement, work achievement, and recognition; and Part 4 

measures the job satisfaction of the personnel. 

The study found that accounting factors such as income and expenses do not 

significantly affect job satisfaction, while debt burden negatively influences it. Work-

related factors such as relationships, work engagement, work achievement, and 

recognition positively and significantly affect job satisfaction at the 0.05 level. 

Keywords: job satisfaction, accounting factors and work-related factors 

บทนำ 

ในยุคสมัยที ่การทำงานกลายเปนสวนสำคัญของชีวิต คนสวนใหญใชเวลาหลายชั ่วโมง           

ตอวันกับงาน คำพูดท่ีวา "การทำงานเปนสวนหนึ่งท่ีไมอาจแยกออกจากชีวิตประจำวันของเราได" นั้น 

พบไดบอยในงานเขียนและสื่อตางๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นวางานไมไดเปนเพียงแคแหลงที่มาของรายได

เพ่ือการเลี้ยงชีพ แตยังเปนสถานท่ีท่ีเราใชเวลามากท่ีสุดในแตละวัน 



 

สำนักงานสรรพากรภาค 5 เปนหนวยงานของกรมสรรพากร ซึ่งถือไดวาเปนสวนหนึ่งที่มี

บทบาทสำคัญตอการจัดหารายไดเขาสูรัฐ อันเปนรายไดที่จะนำมาใชเปนคาใชจายในการบริหารและ

พัฒนาประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงความมั่นคงของประเทศ (กรมสรรพากร, 2567) 

บุคลากรในองคกรจึงเปรียบเสมือนฟนเฟองท่ีขับเคลื่อนใหภารกิจขององคกรบรรลุเปาหมาย บุคลากร

ที่มีความสุขมักจะมีความมุงมั่นและมีสวนรวมมากขึ้นในการทำงาน ซึ่งอาจนำไปสูการทำงานที่มี

คุณภาพและการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานที่ดี ผลงานที่มีคุณภาพ 

และภาพลักษณที่ดีขององคกร (ภิญโญ ธนวัชรภรณ,2566) ทั้งยังสามารถชวยลดความเครียด ลดอัตรา

การลาออก และสงเสริมสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทำงาน 

(อัญมณี ศรีปลาด,2564) ดังนั้น การมีความสุขในการทำงานไมเพียงแตมีผลตอความพึงพอใจสวนบุคคล                         

แตยังมีผลกระทบอยางมากตอประสิทธิภาพและผลลัพธขององคกรโดยรวม (ประภัสสร แกวแสงแจม 

และวัลลภ รัฐฉัตรานนท,2566)  

จากบร ิบทของการทำงานในปจจ ุบ ันท่ีม ีการเปล ี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร ็ว องคกร                           

จึงจำเปนตองปรับตัวและพัฒนาระบบการทำงานเพื่อรองรับความตองการของบุคลากร การวิจัย

เก่ียวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากมีจุดมุงหมายเพ่ือเขาใจ

ปจจัยในการทำงานที่มีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5                  

โดยผลการวิจัยจะนำไปเพื่อเสนอแนวทางในการสงเสริมความสุขในที่ทำงาน ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5                      

 2. เพื ่อศ ึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสังก ัดสำนักงานสรรพากรภาค 5                     

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยในการทำงานที่มีผลตอความสุขในการทำงานของ

บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5       

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื ่อใหทราบถึงภาพรวมของความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงาน                

สรรพากรภาค 5  

 2. เพื ่อให ทราบถึงป จจ ัยส วนบุคคลที ่ม ีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร                       

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 ซึ ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนากลยุทธสงเสร ิมความสุข                    

ในการทำงานท่ีตรงกับความตองการของบุคลากรแตละกลุม                    



 

 3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยทางดานบัญชีที่มีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 5 ซึ ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเงินเดือน 

สวัสดิการ และสภาพคลองทางการเงินของบุคลากร เพ่ือสงเสริมความสุขในการทำงาน     

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยดานบัญชีและปจจัยในการทำงานตางกัน นาจะสงผลตอความสุขในการทำงานของ

บุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 ตางกัน 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางดานบัญชี 

สมาคมนักบัญชีและผู สอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2559) ไดใหความหมาย                   

การบัญชี วาศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทึก จำแนก และทำสรุปขอมูลอันเกี่ยวกับเหตุการณ                  

ทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดทายของการบัญชีก็คือการใหขอมูลทางการเงิน ซึ่งเปน

ประโยชนแกบุคคลหลายฝาย และผูท่ีสนใจในกิจกรรมของกิจการ  

สมาคมผู สอบบัญชีร ับอนุญาตของประเทศสหรัฐอเมร ิกา (The American Institute                       

of Certified Public Accountants: AICPA) (1941) ไดใหความหมายของการบัญชีไววาการบัญชีคือ

ศิลปะของการบันทึก การจำแนก และการสรุปเหตุการณและธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบที่มี

ความสำคัญและเปนจำนวนเงิน โดยเหตุการณและธุรกรรมเหลานี ้จะตองมีลักษณะทางการเงิน

บางสวน และการแปลผลลัพธจากการบัญชีเหลานี้ 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2564) ไดนิยามองคประกอบของงบการเงินไวใน

กรอบแนวคิดฯ ประกอบดวย 1) องคประกอบของงบการเงินที่เกี่ยวของกับฐานะการเงินของกิจการ 

ที ่เสนอรายงาน ไดแก สินทรัพย หนี ้สิน และสวนของเจาของ 2) องคประกอบของงบการเงิน                          

ที่เกี่ยวของกับผลการดำเนินงานทางการเงินของกิจการที่เสนอรายงาน ไดแก รายได และคาใชจาย 

ทั้งนี้ ไดอธิบายคำนิยามองคประกอบของงบการเงิน 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) สินทรัพย 2) หนี้สิน                             

3) สวนของเจาของ 4) รายได 5) คาใชจาย  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดใหความหมายประชากรศาสตร 

(Demography) วาเปนศาสตรที ่ศึกษาประชากรมนุษย โดยเนนที่กระบวนการการเกิด การตาย                     

และการยายถิ่น ซึ่งทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในขนาด โครงสราง และการกระจายตัวของประชากร 

ขนาดและโครงสรางของประชากรถูกกำหนดโดยการเปลี่ยนแปลงของกลุมคนตาง ๆ ผานการเกิด 

การตาย และการยายถ่ิน นักประชากรศาสตรใชขอมูลจากสำมะโนประชากร การจดทะเบียนชีพ และ



 

การสำรวจ เพื่อศึกษาและวิเคราะหประชากรในระดับที่ใหญพอที่จะเห็นภาพรวมประชากรของพื้นท่ี

ใดพ้ืนท่ีหนึ่ง เชน ประเทศ ภาค จังหวัด 

Kotler (2000) คุณสมบัติสวนบุคคลของผูบริโภคถูกกลาวถึงในบริบทของการวิเคราะหตลาด

และพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ 1) อายุและชวงชีวิต (Age and Life-Cycle Stage) ไดอธิบายวา ผูบริโภค               

ในแตละชวงอายุจะมีความตองการและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจำเปนตอง

พิจารณาชวงชีวิตของผูบริโภค เชน เด็ก ผูใหญ และผูสูงอายุ เพื่อพัฒนาแคมเปญที่เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายแตละกลุม 2) อาชีพ (Occupation) ผูที่ทำงานในสายอาชีพตาง ๆ จะมีความตองการ

และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน เชน ผูบริหารระดับสูงอาจจะมีความตองการสินคาและบริการท่ี

สะทอนถึงสถานะทางสังคมของตน 3) สถานะทางการเงิน (Economic Situation) รายไดและสถานะ

ทางการเงินของบุคคลสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 4) ลักษณะบุคลิกภาพและ

ความรูสึก (Personality and Self-Concept) อธิบายวา บุคลิกภาพและความรูสึกของผูบริโภคสงผล

ตอการเลือกซ้ือสินคา 5) ไลฟสไตล (Lifestyle) ไลฟสไตลหมายถึงรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค  

Belch & Belch (2005) ไดศึกษาตัวแปรประชากรศาสตรที ่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค  

ดังนี้ 1) อายุ ผู บริโภคแตละวัยมีความตองการและความสนใจที่แตกตางกัน สินคาและบริการ                 

บางประเภทจึงมุงเปาไปท่ีกลุมผูบริโภคเฉพาะวัย 2) เพศ พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของผูชาย

และผูหญิงมีความแตกตางกัน 3) ระดับการศึกษา ผูที่มีระดับการศึกษาสูง มักจะมีรายได สถานะ       

ทางสังคม และความตองการที่แตกตางจากผูที่มีระดับการศึกษาต่ำ 4) อาชีพของบุคคลสงผลตอ

รายได สถานะทางสังคม และไลฟสไตล 5) รายไดไดเปนตัวกำหนดกำลังซื้อของผูบริโภค ผูที่มีรายไดสูง 

มักจะมีกำลังซื้อสินคาและบริการที่มีราคาแพงไดมากกวาผูที่มีรายไดต่ำ 6) เชื้อชาติและชาติพันธุ 

วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม ของแตละเชื้อชาติและชาติพันธุ สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา

และบริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 

พจนานุกรมฉบับราชบ ัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได ให ความหมายของความส ุขวา                 

ความสบายกายสบายใจ ความสุข หรือ สุข คือความรูสึกหรืออารมณประเภทหนึ่ง มีหลายระดับ    

ตั้งแตความสบายใจเล็กนอยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดวยความสนุก มีการใช

แนวความคิดทางปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา ชีววิทยาอธิบายความหมายของความสุข รวมถึงสิ่งท่ีทำให

เกิดความสุข 

Manion (2003, อางถึงใน พิมพชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563) กลาววา ความสุขในการทำงาน

คือการเรียนรูจากการกระทำของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ ความปลาบปลื้มใจ 

นำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รูสึกอยากทำงาน ผูกพัน และพอใจที่ไดทำงานรวมกัน และมี

องคประกอบของปจจัยท่ีทำใหเกิดความสุขในการทำงานอยู 4 ประการดวยกัน ดังนี้ 1) การติดตอสัมพันธ 



 

(Connection) เปนพื้นฐานที่ทำใหเกิดความสัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทำงาน โดยบุคลากรมา

ชวยกันทำงานใหเกิดสังคมในการทำงานขึ้น เกิดความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ใหความรวมมือ 

การสนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน  

ทำใหเกิดมิตรภาพอันดีระหวางการปฏิบัติงานกับบุคลากรตางๆ ขึ้น 2) ความรักในงาน (Love of the Work) 

เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและความผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวามีภาระที่ตองปฏิบัติงาน

ใหสำเร็จ มีความยินดีที่ไดเปนสวนหนึ่งของงาน มีความกระตือรือรนในการทำงาน เกิดความรูสึก

ทางบวกที่ไดทำงานที่ไดรับและรูสึกภูมิใจกับงาน 3) ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) เปน

การรับรูวาทำงานสำเร็จตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว โดยไดรับความสำเร็จในการทำงาน ไดรับ

มอบหมายใหทำงานทาทายใหสำเร็จจนรู ส ึกวาชีว ิตตนเองนั ้นมีคุณคา 4) การเปนที ่ยอมรับ 

(Recognition) เปนความรูสึกวาตนเองไดรับความนาเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา ไดรับการ

ยอมรับท่ีดี และไดรับความไววางใจเพ่ือใหไดทำงาน มีความสุขเปนสวนสำคัญในการทำงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ(X)                                               ตัวแปรตาม(Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยในการทำงาน 

ดานการติดตอสัมพันธ 

ดานความรักและผูกพันในงาน 

ดานความสำเร็จในงาน 

ดานการเปนท่ียอมรับ 

ความสุขในการทำงานของ

บุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 

ปจจัยดานบัญชี 

รายได 

คาใชจาย 

ภาระหนี้สิน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการทำงาน  

หนวยงานท่ีสังกัด 

 



 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบไมทดลอง ซึ่งมีการแสวงหาคำตอบ และเก็บขอมูลจาก             

สิ่งที่เกิดขึ้นอยูแลวตามธรรมชาติไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือสรางขึ้นใหม และเปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามแบบตัดขวาง (Cross-Sectional Study) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใด

เวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว ทั้งนี้ ผู วิจัยไดใชเครื่องมือการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)                        

และทำการวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยตรวจสอบ                   

ความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา (content validity) นำแบบสอบถามที ่ผ ู ว ิจ ัยสรางขึ ้นไปเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิที ่มีความเชี ่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัยและดานการศึกษา จำนวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอคำถามแตละขอ พบวา คา IOC สูงสุดเทากับ 1  

และคา IOC ต่ำสุดเทากับ 0.67 และนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับบุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 จำนวน 30 คน และหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาช ไดคาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามเทากับ 0.978 แสดงวา ขอคำถามมีระดับความเชื ่อมั ่นสูงและสามารถนำไป                  

เก็บขอมูลได  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ค ือ ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ                          

ที่ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 จำนวน 2,048 คน (กรมสรรพากรม, 2567) ผูวิจัย          

จึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยกำหนดระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 335 คน 

จากนั ้นใชว ิธ ีการสุ มตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) และมีการคัดกรองผู ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนบุคลากรที่ทำงานอยูในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 

จึงจะสามารถตอบแบบสอบถามได โดยจะแจกแบบสอบถามทางชองทางออนไลน  

การวิเคราะหขอมูล 

ว ิเคราะหข อม ูลด วยระเบ ียบว ิธ ีการทางสถิต ิโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สำเร ็จรูป                

ทางสถิติ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา จะใชการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1.1 ใชคารอยละและคาความถี ่กับตัวแปรที ่ มีระด ับการว ัดเช ิงกล ุ ม ได แก  

ปจจัยสวนบุคคลที ่ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทำงาน 

หนวยงานท่ีสังกัด  



 

1.2 คาเฉลี ่ยเลขคณิตและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกับตัวแปรที ่มีระดับการวัด                

เชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยดานบัญชี ปจจัยในการทำงาน และความสุขในการทำงานของบุคลากร               

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 

2. สถิติอนุมาน ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

2.1 เพื ่อศึกษาปจจ ัยทางบัญชีและปจจัยในการทำงานที ่ม ีผลตอความสุข                        

ในการทำงานของบุคลากรสังก ัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 จะใชการว ิเคราะหข อมูลด วย                       

สถิต ิถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis โดยผู ว ิจ ัยทำการวิเคราะหองคประกอบ                   

โดยใชเทคนิค Factor Analysis ผลที่ไดจากการวิเคราะห คือ ปจจัยในการทำงาน จัดโครงสราง                   

ในกลุ มตัวแปรได 4 องคประกอบ และความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงาน                      

สรรพากรภาค 5 1 องคประกอบ 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 พบวา   

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85.1 อายุ 27-44 ป หรือกลุมคน Gen Y                     

คิดเปนรอยละ 64.5 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 54.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

คิดเปนรอยละ 56.1 และมีระยะเวลาการทำงานของบุคลากรนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 33.7 และ

หนวยงานท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัด คือสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีระยอง คิดเปนรอยละ 15.1 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของความสุขในการทำงานของบุคลากร  

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5  

Model b Std. 

Error 

Beta t Sig F Sig. 

คาคงท่ี 0.025 0.097  0.262 0.793 47.328 0.000* 

รายได 3.052E-7 0.000 0.004 0.090 0.929 

รายจาย -1.050E-6 0.000 -0.021 -0.491 0.624 

ภาระหนี้สิน -1.785E-6 0.000 -0.098 -2.476 0.014* 

ดานการติดตอสัมพันธ 0.115 0.046 0.115 2.520 0.012* 

ดานความรักและผูกพัน

ในงาน 

0.210 0.056 0.210 3.767 0.000* 

ดานความสำเร็จในงาน 0.251 0.057 0.282 4.103 0.000* 

ดานการเปนท่ียอมรับ 0.282 0.057 0.282 4.947 0.000*   

R = 0.709, R2 = 0.503, Adjusted R Square = 0.493, SEE = 0.712 *sig<0.05 



 

ผลการว ิ เคราะห ความถดถอยเช ิงพห ุค ูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา                   

ตัวแปรอิสระที่มีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอำนาจพยากรณดีที่สุด คือ ดานการเปนที่ยอมรับ (Sig = 0.000*,  

b = 0.282) รองลงมาคือ ดานความสำเร็จในงาน (Sig = 0.000*, b = 0.282) และดานความรักและ

ผูกพันในงาน (Sig = 0.000*, b = 0.210) และสุดทานคือดานการติดตอสัมพันธ (Sig =0.014*, 

b=0.115) ตามลำดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการทำงานไดรอยละ 49.3 

(Adjusted R Square = 0.493) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.712 ซึ่งสามารถ

สรางสมการถดถอยไดดังนี้  

ความสุขในการทำงานของบุคลากร = 0.282(การเปนที่ยอมรับ) + 0.251(ความสำเร็จในงาน) 

+0.210(ความรักและผูกพันในงาน)+ 0.115(การติดตอสัมพันธ) + (1.785E-6)(ภาระหนี้สิน) 

จากสมการนี ้ สามารถสรุปไดวา หากปจจัยดานการเปนที ่ยอมรับ ความสำเร็จในงาน                    

ความรักและผูกพันในงาน และการติดตอสัมพันธเพิ ่มขึ ้น ความสุขในการทำงานของบุคลากร                   

ก็จะเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนมีผลในทางตรงกันขาม   

อภิปรายผลการวิจัย        

1. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยในการทำงานที่มีผลตอความสุขในการทำงาน

ของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5  

ภาระหนี้สิน พบวา ภาระหนี้สินมีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรในสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 อยางมีนัยสำคัญ ซึ่งหมายความวา เมื่อภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึ้น ความสุข 

ในการทำงานของบุคลากรจะลดลง  

ปจจัยในการทำงานพบวามีผลตอความสุขในการทำงานอยางมีนัยสำคัญ และมีผลเชิงบวก

ตอความสุขในการทำงานซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Manion (2003, อางถึงใน พิมพชนก                      

เกื ้อธรรมคุณ, 2563) กลาววา ความสุขในการทำงานคือการเรียนรู จากการกระทำของตนเอง                  

มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ ความปลาบปลื้มใจ นำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ                    

รูสึกอยากทำงาน ผูกพัน และพอใจท่ีไดทำงานรวมกัน โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน

ของบุคลากรมากที่สุดคือ ดานการเปนที่ยอมรับ มีผลเชิงบวกตอความสุขในการทำงานมากที่สุด                 

โดยใหความสำคัญในเรื่องการท่ีบุคลากรรูสึกวาไดรับความไววางใจและไดเปนสวนสำคัญในการทำงานอยู 

การไดรับการยกยองและชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากผูบังคับบัญชา รองลงมาคือดานความสำเร็จ      

ในงาน โดยใหความสำคัญในเรื่องการทำงานในหนวยงาน ทำใหรูสึกมีคุณคาและมีความพึงพอใจ                 

กับความกาวหนาในหนาที่การงานของตนเอง รองลงมาเปนการไดรับมอบหมายใหทำงานที่ทาทาย

ความสามารถและประสบความสำเร็จ และการที่สามารถบรรลุเปาหมายหรือตัวชี้วัดที่หนวยงาน



 

กำหนดไวได ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow (1943) ที่ไดกลาวถึงทฤษฎีลำดับข้ัน

ความตองการ (Hierarchy of Needs) ซึ่งการไดรับการยอมรับและการมีความสำเร็จในงานอยูใน                

ขั้นที่สูงของลำดับขั้นความตองการ, ดานความรักและผูกพันในงาน ใหความสำคัญในเรื่อง ความรูสึก

ภูมิใจและเห็นคุณคาในผลงานของตนเองและการรูสึกยินดีที่ไดเปนสวนหนึ่งของงาน และการมีความ

รักและความผูกพันในงานที่ทำอยู การที่บุคลากรมีความรักและผูกพันในงานยังชวยสรางความมั่นคง

และความสุขในระยะยาว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Hackman & Oldham (1976) ท่ีไดกลาวถึง

ทฤษฎีลักษณะงาน (Job Characteristics Theory) โดยการสรางงานที่มีความหมายและการรับรู

ความสำเร็จในงานจะชวยเพิ่มความพึงพอใจและความสุขในการทำงานของบุคลากร และสุดทาย

ปจจัยในการทำงานดานการติดตอสัมพันธ โดยใหความสำคัญในเรื่องของการไดรับการสนับสนุนจาก                 

เพื่อนรวมงานมากท่ีสุด และรองลงมาคือการมีความสัมพันธที่ดีและไดรับคำปรึกษาและสนับสนุน  

จากหัวหนางาน เปนปจจัยที่ชวยเพิ่มความสุขในการทำงานอยางมีนัยสำคัญ การสรางสภาพแวดลอมที่ดี

ในการทำงานท่ีสนับสนุนการติดตอสัมพันธท่ีดียอมสงผลใหบุคลากรรูสึกมีความสุขมากข้ึน 

2. ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 

พบวา บุคลากรสวนใหญมีความสุขในการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสำคัญในเรื่อง 

ความรูสึกภูมิใจในผลงาน การไดสรางผลงานที่มีคุณคา มากเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ของทฤษฎีความตองการสามขั้นของแมคคลีแลนด (McClelland ,1961) ไดกลาวถึงความตองการ

สามประการที่มีผลตอแรงจูงใจในการทำงาน ไดแก ความตองการความสำเร็จ ความตองการพลัง

อำนาจ และความตองการความเปนสวนหนึ่ง ความรูสึกภูมิใจในผลงานและการสรางผลงานท่ีมีคุณคา                    

ซึ ่งจะสอดคลองกับความตองการความสำเร็จ และรองลงมาบุคลากรไดใหความสำคัญในดาน

ความรูสึกสนุกกับงานที่ทำวามีความทาทายและนาสนใจ ซึ่งสะทอนถึงการสรางสิ่งแวดลอมในการ

ทำงานที่ดี สอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1968) ที่ไดกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor 

Theory) ที่เนนความสำคัญของปจจัยจูงใจ (Motivators) ในการสรางความพึงพอใจและความสุข                 

ในการทำงาน เชน การไดรับการยอมรับ การมีความรับผิดชอบ และการไดรับความทาทายในการทำงาน 

และบุคลากรไดใหความสำคัญกับการมีสมดุลระหวางชีวิต การทำงานและชีวิตสวนตัว ซึ่งสอดคลอง

กับทฤษฎีสมดุลระหวางงานและชีวิตของ Greenhaus (2003) ซึ่งเนนการสรางสมดุลระหวางภาระงาน

และชีวิตสวนตัวเพื่อใหบุคคลสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดี และลดความเครียดจากการทำงาน การมีสมดุล

ระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวจึงสอดคลองกับแนวคิดนี้ ซึ่งชวยเพิ่มความสุขและความพึงพอใจ

ในชีวิต 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

 จากการศึกษาพบปจจัยที ่มีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 5 คือ ปจจัยในการทำงาน ดานการเปนที ่ยอมรับ หนวยงานควรสรางวัฒนธรรม                    



 

การยอมรับและการใหความสำคัญกับบุคลากรสงเสริมการยกยองและชมเชยบุคลากรที่มีผลงานดี 

โดยการจัดทำรางวัลหรือการยกยองในท่ีประชุมเพ่ือใหบุคลากรรูสึกไดรับการยอมรับและมีความภูมิใจ          

ในผลงานของตนเอง  

 ดานความสำเร็จในงาน หนวยงานควรจัดใหมีการอบรมและพัฒนาทักษะในการทำงาน                

เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จในงาน ใหบุคลากรไดรับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ 

การกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการทำงาน เพื่อใหบุคลากรสามารถวางแผนและประสบ

ความสำเร็จในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานความรักและผูกพันในงาน ควรจัดใหบุคลากรมีโอกาสในการทำงานท่ีมีความหมายและมี

ความทาทาย เพ่ือใหบุคลากรรูสึกยินดีท่ีไดเปนสวนหนึ่งของงานและมีความภูมิใจในผลงานของตนเอง 

สงเสริมความผูกพันในงานโดยการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่นาสนใจและมีความทาทาย                      

ซ่ึงชวยเพ่ิมความรักและความผูกพันในงานของบุคลากร 

ดานการติดตอสัมพันธ ควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมการติดตอสัมพันธและการทำงานรวมกัน 

เชน การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมกลุ มเพื ่อสรางความสัมพันธและความสามัคคีในทีมและสราง

สภาพแวดลอมที่เปดกวางในการแสดงความคิดเห็น การใหคำปรึกษาและการแนะนำจากหัวหนางาน

ใหกับบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรรูสึกไดรับการสนับสนุนและมีชองทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  

 ปจจัยทางดานบัญชี ภาระหนี้สิน ควรจัดใหมีการสนับสนุนการจัดทำแผนการเงินสวนบุคคล

และการจัดการหนี้สินเพ่ือลดภาระหนี้สินของบุคลากร ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความสุขในการทำงาน และมีการ

ใหคำปรึกษาทางการเงินและการจัดการหนี้สินแกบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการ

จัดการการเงินอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ เปนเพียงการศึกษาบุคลากรสำกัดสำนักงานสรรพากรภาค 5 เทานั้น 

การศึกษาความสุขในการทำงานในแงมุมเพิ่มเติม ควรขยายการศึกษาในเรื่องความสุขในการทำงาน 

ในแงมุมเพิ ่มเติม เชน การศึกษาความแตกตางระหวางบุคลากรที ่มีภาระหนี้สินและไมมีหนี ้สิน                           

ตอความสุขในการทำงาน, ผลกระทบของความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว หรือ

การศึกษาเรื่องผลกระทบของการพัฒนาทักษะอาชีพท่ีมีตอความสุขในการทำงาน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่คาดวาจะมีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากท่ีผูวิจัยไดทำการศึกษา เชน ดานลักษณะงาน สภาพแวดลอมท่ีทำงาน วัฒนธรรมองคกร 

รวมท้ังตัวแปรความสุขในการทำงานดานอ่ืน ๆ ท่ียังไมไดศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปใช

เปนแนวทางในพัฒนาความสุขในการทำงานของบุคลากร ตอไปในอนาคต  
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