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บทคัดยอ 

          การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน กูรเมต มารเก็ต สาขาสยาม

พารากอน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการ

การตัดสินใจซื ้อสินคาของผู บริ โภคในรานกูร เมต  มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร               

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผูบริโภคที ่เคยซื้อสินคาในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และ              

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ 

คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 30-39 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ ลูกจางหนวยงานรัฐบาล รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีประเภทของสินคาหรือบริการที่ทานสนใจจะซื้อหรือใชบริการไดแก 

สินคาอุปโภคและบริโภค สวนใหญใชบริการ ในวันหยุด (เสาร-อาทิตย)  เขาไปใชบริการในชวงเวลา 12.01-

14.00 น. จำนวนเงินท่ีใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง จำนวนเงินระหวาง 501-1,000 บาท และ

ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด (x�  = 4.26, S.D. = 0.435) และมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต 

สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับ อาจจะซ้ือ (x� = 3.88 ,S.D. = 0.945) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R square) เทากับ0.469 แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดาน             

สวนประสมทางการตลาด(7P’s) มีผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูร เมต 

มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานครไดรอยละ46.90 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีจำนวน 

2 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในราน

กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ, ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, รานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน 

 

Abstract 

 The objective of this research was to study marketing mix factors (7P’s) that   affected 

consumers’ decisions to purchase products in Gourmet Market Siam Paragon branch Bangkok. 

The samples of this study were 400 consumers who had previously purchased products at 

Gourmet Market Siam Paragon branch Bangkok. They were selected through accidental 

sampling. The questionnaire was adopted to collect data and was analyzed using percentage, 

frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

 The results found that the majority of samples were female. They were between the 

ages of 30-39 year old, Bachelor's degree level, had a single status, had a career as a civil 

servant/state enterprise employee/government agency employee, average monthly 

income 15,001 – 30,000 baht. There were types of products or services that you were 

interested in purchasing or using at the Gourmet Market Siam Paragon branch Bangkok includes 

consumer products, most of them use the service at Gourmet Market Siam Paragon branch 

Bangkok on holidays (Saturday-Sunday), visit the Gourmet Market shop, Siam Paragon 

branch Bangkok time at 12.01-14.00 P.M. They were using services per time amount between 

501-1,000 baht. The results found that the level of opinions of the overall marketing mix 

factors (7P’s) for the consumers’ decisions to purchase products in Gourmet Market Siam 

Paragon branch Bangkok were at the highest level of their opinions (x� = 4.26, S.D. = 0.435). 

The founding revealed the certain level of consumers’ decisions to purchase products in 

Gourmet Market Siam Paragon branch Bangkok was maybe purchased (x� = 3.88 ,S.D. = 0.945)   

 

 

 



3 
 
 The results of hypothesis testing found that marketing mix factors ( 7P’s)  affected 

consumers’ decisions to purchase products in Gourmet Market Siam Paragon branch  Bangkok  

with a statistical significance level at 0.05. R square of the model was found as 0.469. Showed 

that independent variables were marketing mix factors affected consumers’ decisions to 

purchase products in Gourmet Market Siam Paragon branch Bangkok  at 46.90 percent and the 

marketing mix factors ( 7P’s)  that affected consumers’ decisions to purchase products in 

Gourmet Market Siam Paragon branch Bangkok there were 2 aspects : Physical 

evidence and Process 

Keywords : Decisions to purchase, Marketing mix factors, Gourmet Market Siam Paragon Branch  

บทนำ 

 ธุรกิจรานคาปลีกมีแนวโนมเจริญเติบโตและฟนตัวตามการใชจายของผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

เขามาของนักทองเที่ยวตางชาติที่เพิ่มขึ้น หลังจากสถานการณวิกฤตโควิดลดลง รวมถึงความคืบหนาของการ

ลงทุนโครงสรางพื้นฐานที่จะทำใหเกิดการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตาม การแขงขัน

ของธุรกิจมีแนวโนมรุนแรงขึ้น ทามกลางปญหาหนี้ครัวเรือนทรงตัวระดับสูงโดยการเติบโตของธุรกิจแตละ

ประเภทมีความแตกตางกัน ซูเปอรมารเก็ต ยอดขายมีแนวโนมเติบโตดีตอเนื่อง 6.0-7.0% ตอปจาก 6.0%ใน  

ป 2565 (Thai Retailers Association,2566) เปนการเติบโตสูงสุดเมื่อเทียบกับรานคาปลีกประเภทอ่ืน 

เนื่องจากมีกลยุทธการตลาดท่ีสอดรับกับพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมลูกคาระดับกลางถึงระดับบนท่ีมี

กำลังซ้ือสูง โดยมีจุดแข็งดานคุณภาพของสินคา และมี  กลยุทธตางๆ ไมวาจะเปน  การปรับรูปแบบรานคาเปน

ไลฟสไตล พรีเม่ียมซูเปอรมารเก็ตท่ีเนนสินคานำเขา การขยายสาขาไปในจังหวัดท่ีมีกำลังซ้ือสูง และการพัฒนา

รูปแบบการขายผานออนไลนอยางตอเนื่อง เพื่ออำนวยความสะดวก แกผูบริโภค ซูเปอรมารเก็ตยังมีความ

ไดเปรียบจากขนาดรานคาและมีการขยายสาขาในแหลงชุมชนใหญ จึงมีผลประกอบการสูงขึ ้นตอเนื่อง 

(ศูนยวิจัยกรุงศรีอยุธยา,2565)  

 กูรเมต มารเก็ต (Gourmet Market) เปนซูเปอรมารเก็ตในเครือเดอะมอลล มีทั้งหมด 17 สาขา 

ใหบริการครอบคลุมทุกพื ้นที ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตลอดจน ตางจังหวัดบางพื ้นที ่ดังนี้                

เอ็มโพเรียม เอ็มควอเทียร พารากอน เดอะมอลล ไลฟสโตร งามวงศวาน  เดอะมอลล ไลฟสโตร บางแค                

เดอะมอลล ไลฟสโตร บางกะป เดอะมอลล  รามคำแหง เดอะมอลลไลฟสโตร ทาพระ เดอะมอลล โคราช 

เทอรมินอล 21 (อโศก) เดอะพรอมานาด เดอะคริสตัล เอสบี ราชพฤกษ สถานีรถไฟฟาใตดินสถานี

ลาดพราว ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง Design Village พุทธมณฑล สาย 3 Design Village              

บางนา และ บลูพอรต หัวหิน  

 กูรเมต มารเก็ต ถือเปนผูนำซูเปอรมารเก็ตแบรนดไทยระดับพรีเมียมท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับ

จากลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากมีความโดดเดนทั้งในเรื่องสินคาและการบริการที่ดีที่สุด และ

นอกจากนั้นกูรเมต มารเก็ตไดยกระดับมาตรฐานซุปเปอรมาเก็ตใหดียิ่งขึ้นดวยการสรางสรรค Merchandise 

Concept ใหม ๆ ที่ทำใหกูรเมต มารเก็ตมีความแตกตางจากคูแขง โดยใชหลักการ Customers Comes 

First คือคำนึงถึงลูกคามาเปนอันดับแรก โดยการนำเสนอสิ่งที่ลูกคาตองการ  ใหดีที่สุด ซึ่งไดพยายามคัดสรรและ
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สรรหาสิ่ง ใหมๆ มานำเสนอใหลูกคาไดทดลอง  รวมถึงการนำความสะดวกสบายมาใหลูกคามากท่ีสุด  ไมวาจะมี

การเพิ่มสินคาเปนกลุมอาหารชุด ซึ่งลูกคาสามารถสั่งและนั่งทานไดเลย นอกจากนี้ ในเรื่องการคัดสรรสินคา   

กูรเมต มารเก็ต  พยายามคัดเลือกสินคาใหมๆ จากรานที่มีชื่อเสียงเขามาจำหนาย ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

โดยภาพรวมคือกูรเมต มารเก็ต พยายามนำสินคามาใหลูกคาไดเลือกอยางครบครันมากที่สุดรวมกวา 50,000 

รายการที ่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุมดวย 12 โซนสินคาไฮไลทพิเศษ              

(สยามธุรกิจ,2564) 

สยามพารากอน (Saim paragon) เปนโครงการพัฒนาพื ้นที ่เชิงพาณิชยกรรมแบบผสมพื้นที ่ใน              

ยานสยาม บริหารงานโดยบริษัท สยามพิวรรธน จำกัด รวมกับ กลุมเดอะมอลลในนาม บริษัท สยามพารากอน            

ดีเวลลอปเมนท จำกัด และ บริษัท สยามพารากอน รีเทล จำกัดโดยเปนศูนยการคาหลักของกลุมวันสยาม และ

เปนศูนยการคาที่มีขนาดใหญที่สุดในยานสยาม และใหญเปนอันดับที่  4 ของประเทศไทย รองจาก                

เซ็นทรัลเวิลด ไอคอนสยาม และเซ็นทรัล เวสตเกต โดยกลุ มเปาหมายเนนความสำคัญกับกลุ มลูกคาที ่มี           

กำลังซื้อสูงกลุมนักทองเที่ยว กลุมลูกคาตางชาติ และกลุมลูกคาระดับกลางถึงระดับบนในศูนยการคาเดียว และ

สยามพารากอน เปนที่ตั ้งของซูเปอรมารเก็ต "กูรเมต มารเก็ต" แหงที่สองตอจาก เอ็มโพเรียม นอกจากนี้ยังมี              

โซนรานอาหารตางๆ กระจายตัวโดยรอบศูนยการคา (ศูนยการคาสยามพารากอน,2567) 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคใน

รานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผลจากงานวิจัยนี้จะ ทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซื ้อส ินคาของผู บริโภคในรานกูร เมต มารเก็ตสาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร                   

ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสามารถนำผลการวิจัยไปเปนขอมูล เพ่ือปรับกลยุทธทางการตลาดใหมี

ยอดขายเพิ่มมากขึ้นและมีฐานผูบริโภคในการซื้อสินคาสูงขึ้น สงผลทำใหรานกูรเมต มารเก็ตสาขาสยามพารากอน 

กรุงเทพมหานคร มีการเจริญเติบโตมากข้ึนจน สามารถขยายกิจการไปสูตางประเทศได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในราน

กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

              ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบรโิภคในรานกูรเมต มารเก็ต 

สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

        1.ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

                    1.1 ประชากรที ่ใชในการวิจัย คือ ผู บริโภคที ่เคยซื ้อสินคาในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยาม             

พารากอน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
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                  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจำนวนของผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาใน

รานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร จึงใชการกำหนดกลุมตัวอยาง จากสูตรคำนวณ

ตัวอยางของ W.G. Cochran (1953) ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และความคลาด 

เคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได + 5% จากการคำนวณ พบวาได 384.16 คน อยางนอยใช 385 คน            

เพื่อปองกันการเก็บขอมูลที่ไมสมบูรณจากแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตัวอยางเปน จำนวน 400 ตัวอยาง  

เพ่ือการวิเคราะหและประมวลผลตอไป  

         2.ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นท่ีใชในการศึกษา   

   ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 

    ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน 

กรุงเทพมหานคร 

         3.ขอบเขตดานพ้ืนท่ี           

               รานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 

         4.ขอบเขตดานระยะเวลา     

           เริ่มตั้งแตเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

  1.ทำใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการ ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคใน

รานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร    

  2.เพื่อนำผลวิจัยที่ไดรับไปแกไขปญหาและพัฒนา ตลอดจนวางแผนกลยุทธ ทางการตลาด ใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา เพ่ือเพ่ิมและรักษาฐานลูกคาใหมีจำนวนมากยิ่งข้ึน  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยาม

พารากอน กรุงเทพมหานคร ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 แนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  

 Kotler (1997) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือ

เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได บริษัทมักจะนำมาใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความ

ตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายแตเดิมสวนประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค 4 ตัวประกอบเทานั้น 

(4P’s ไดแกผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ (Place) 

การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปรไดแก

บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) 
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 สุพัตรา ดีเลียบ และวิภาวรรณ กลิ่นหอม (2559) ไดใหความหมายของสวน ประสมทางการตลาด             

ไววาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได   ซ่ึงบริษัทใชรวมกัน เพ่ือตอบสนอง

ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปน เครื่องมือท่ีใช รวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอสื่อสาร

ขององคการ    

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

  Belch & Belch (2005) กลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของ พฤติกรรม

ผูบริโภค กระบวนการนี้เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ตั้งแตเริ่ม กอนตัดสินใจไปจนถึง 

ข้ันผลลัพธท่ีไดจากการตัดสินใจ ลําดับข้ันตอนการตัดสินใจของผูบริโภคมี 5 ข้ันตอน ดังภาพ  

  

  

 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร     

 ศิริ วรรณ เสรี รัตนและคณะ  (2560)  ใหความหมายของลักษณะประชากร  ไววาลักษณะ

ประชากร เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การ

นับถือศาสนา ครอบครัว การศึกษา อาชีพ รายได ภาคที่อยูอาศัย เปนตน เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวน

ตลาด ดานลักษณะประชากรเปนลักษณะสำคัญท่ีชวยกำหนดตลาดเปาหมาย  

 Schiffman and Wisenblit (2015) กลาวคือแนวคิดทางดานประชากรศาสตรทำไดโดยการ

แบงกลุมของผูบริโภคตามอายุ รายได เชื้อชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใน

ครัวเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตร ตัวแปรเหลานี้สามารถซักถามหรือทำการสังเกตไดอยางงายดาย สิ่งเหลานี้

ชวยใหนักการตลาดไดและสามารถจำแนกผูบริโภคแตละประเภทตามท่ีกำหนดไวไดอยางชัดเจน  

 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน  

กูรเมต มารเก็ต สาขาพารากอน (Gourmet Market) เปนรานพรีเมียมซูเปอรมารเก็ตรองรับ

พฤติกรรมการบริโภคและไลฟสไตลคนเมืองซึ่งเปนลูกคาเปาหมายหลัก โดยสาขา ที่มีรายไดเยอะที่สุด ไดแก 

สยามพารากอน ซึ่งยอดการใชจายเฉลี่ยเกือบ 1,000 บาท/บิล และกูรเมต มารเก็ต สาขาพารากอน               

ยังตั้งเปนสาขาที่ 2 ซึ่งเปนสาขาที่อยูใจกลางเมืองโดยมีกลุมเปาหมายลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

(Gourmet Market,2567) 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    

  ขนิษฐา สิงหทองลา (2562) ไดศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค

ในหางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคใน หางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา สาขา ออน

นุช กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบงาย ผลการวิจัย

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวน

ใหญ ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และผลการวิจัย

ยังพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคา

การรับรูถึง

ปญหา 

การคนหา

ขอมูล 

การประเมิน

ทางเลือก 
การตัดสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

หลังซ้ือ 
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บิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

(x �= 4.406, S.D. = 0.332) และมีระดับความคิดเห็นดานการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคา

บิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร อยูในระดับการตัดสินใจซ้ือแนนอน (x� = 4.313,S.D. = 0.544) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของ

ผูบริโภคในหางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.478 แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด (7P’s) มีผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคาบิ๊กซี

เอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร รอยละ 47.80 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มี 1 ดาน คือ               

ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช 

กรุงเทพมหานคร 

   คณิน ศรีสอาด (2563) ไดศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานท็อปส 

มารเก็ต สาขาหางสรรพสินคาเซ็นทรัล บางนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานท็อปส มารเก็ต สาขาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลบางนา            

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาในรานท็อปส  มารเก็ต สาขาหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

บางนา จำนวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เปนการศึกษาวิจัย               

เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอยูในชวงอายุ 31 - 40 ป มีระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท 

ดานพฤติกรรมในการบริโภคสินคาในรานท็อปส มารเก็ต สาขาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลบางนา พบวา                 

กลุมตัวอยาง สวนใหญมีความถี่ในการเขาใชบริการ 1-2 ครั้งตอเดือน และมีคาใชจายตอครั้งในการเขาบรกิาร 

500–1,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมบริโภคขนมขบเค้ียว ของหวาน ซ่ึงนิยมใชบริการในชวงเวลา 

17.01 น.–19.00น. และผลการวิจัยยังพบวาระดับความคิดเห็นของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานท็อปส มารเก็ต โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x�= 3.90 , S.D.= 0.703) 

โดยมีระดับความคิดเห็นดานการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานท็อปส มารเก็ต สาขาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลบางนา 

อยูในระดับ อาจจะตัดสินใจซ้ือ (x�= 4.15 , S.D.= 0.793) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลวิจัย   

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาในรานกูร เมต มารเก็ต สาขา                          

สยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจำนวนที่แนนอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไมทราบจำนวน 

การกำหนดกลุมตัวอยาง จึงใชสูตรคำนวณของ W.G. Cochran (1953) ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และ
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ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได + 5% จากสูตรการคำนวณพบวากรณีไมทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 385 คน แตเพื่อปองกันความ

ผิดพลาดจากการเก็บแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ จึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง เพื่อนำขอมูล

มาใชในการวิเคราะหและประเมินผล ตอไป โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)     

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

  1.การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะห ขอมูล ดังนี้   

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาแสดงความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะหตัวแปร

ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูตอบแบบถาม 

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean : x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใน 

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 

 2.การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด               

ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในราน

กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร จะใชการวิเคราะหขอมูลโดยสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 30-39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีสถานภาพโสด มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ ลูกจางหนวยงานรัฐบาล รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 

– 30,000 บาท มีประเภทของสินคาหรือบริการที่สนใจจะซ้ือหรือใชบริการไดแก สินคาอุปโภคและบริโภค                 

สวนใหญใชบริการ ในวันหยดุ (เสาร-อาทิตย) เขาไปใชบริการในชวงเวลา 12.01-14.00 น. จำนวนเงินท่ีใชจายโดย

เฉลี่ยในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง จำนวนเงินระหวาง 501-1,000 บาท  

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบวา กลุมตัวอยางสวน 

ใหญใหความคิดเห็นในปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต    

มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู  ในระดับความคิดเห็น มากที ่สุด                       

(x� = 4.26,S.D. = 0.435) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดอันดับแรก 

คือ ดานผลิตภัณฑ (x� = 4.36,S.D. = 0.435) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ  (x� = 4.30,S.D. = 0.533)                

ดานราคา (x� = 4.27,S.D. = 0.477) ดานชองทางการจัดจำหนาย (x� = 4.25,S.D. = 0.483) และ                     

ดานลักษณะทางกายภาพ (x�  = 4.21,S.D. = 0.573) สวนระดับความคิดเห็นระดับมาก คือ ดานบุคคล               

(x� = 4.20,S.D. = 0.577) และ ดานการสงเสริมการตลาด (x�  =4.19,S.D. = 0.549) ตามลำดับ  

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยดานการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต 

มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับตัดสินใจ อาจจะซ้ือ (x� = 3.88 ,S.D. = 0.945) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคใน

รานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ไดผลดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  R = 0.685, R2 = 0.469, SEE = 0.694, F = 49.469, Sig = < 0.001, *= P < 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื ้อส ินคาของผู บริโภคในรานกูร เมต มารเก ็ต สาขาสยามพารากอน 

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.469 

แสดงวาตัวแปรอิสระคือปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาของ

ผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานครไดรอยละ46.90 เมื่อพิจารณาเปน              

รายดาน พบวา มีทั้งหมด 2 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.418) และดานกระบวนการ 

(Beta = 0.279) มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตัวแปร      คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) Beta     t   Sig. 

 1.ดานผลิตภัณฑ    - 0.008   - 0.004          - 0.068    0.946 

 2.ดานราคา    - 0.034   - 0.017          - 0.279    0.780 

 3.ดานชองทางการจัดจำหนาย    0.050       0.026            0.395    0.693 

 4.ดานการสงเสริมการตลาด  - 0.047    - 0.027          - 0.438    0.662 

 5.ดานบุคคล      0.085     0.052            0.679    0.498  

 6.ดานกระบวนการ     0.494       0.279            3.500    0.001* 

 7.ดานลักษณะทางกายภาพ    0.689     0.418            6.963    0.001* 

      คาคงท่ี     - 1.346                 - 3.581     0.001
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขา

สยามพารากอน กรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ดานไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน 

กระบวนการ โดยสามารถอภิปรายผลไดเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมากท่ีสุด

และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในราน กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 

ผู ว ิจ ัยมีความคิดเห็นวา เนื ่องจาก บรรยากาศภายในรานจัดเปนระเบียบหาสินคาภายในรานไดง าย                      

การตกแตงภายในดูดีมีมาตรฐาน แบงประเภทสินคาชัดเจน การจัดเรียงสินคามีความสวยงาม เรียบหรู และ

ทันสมัย ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ เสียงประกาศของประชาสัมพันธไดยินชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กาญจนา ธรรมรัตนากร (2562) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคใน 

หางสรรพสินคาแหลมทองสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

(7P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอ            

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคาแหลมทอง บางแสน จังหวัดชลบุรี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด และมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในราน กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัย

มีความคิดเห็นวา เนื่องจาก พนักงานคิดเงินและทอนเงินลูกคาไดถูกตองครบถวน มีความสะดวกรวดเร็วในการ

ชำระคาสินคา หากสินคาไดรับความเสียหาย/ชำรุดมีบริการคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาได พนักงาน มีความ

กระตือรือรนที่จะใหบริการแกลูกคา และพนักงานบริการดวยความเสมอภาคจริงใจ และไมเลือกปฏิบัติ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา สิงหทองลา (2562) ไดศึกษาศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคใน หางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคใน 

หางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด แตไมมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมี

ความคิดเห็นวา เนื่องจาก สินคาที่จำหนายในรานมีคุณภาพที่ดี ของสดใหม อีกทั้งสินคาภายในรานมีการ

รับประกันคุณภาพสินคา สินคา ภายในรานมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายประเภท สินคาภายในรานมีความ

แปลกใหมและ ทันสมัย สินคาภายในรานมีบรรจุภัณฑหีบหอที่สวยงาม ทำใหดานผลิตภัณฑไมมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานครซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ศุภกร สมจิตต (2562) ไดทำการศึกษาอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของธุรกิจ คาปลีกญี่ปุนท่ีเขามา

เปดตลาดในประเทศไทย กรณีศึกษา ดองกิ มอลล ผลการวิจัยพบวาดานผลิตภัณฑ ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของธุรกิจ คาปลีกญี่ปุนท่ีเขามาเปดตลาดในประเทศไทย กรณีศึกษา ดองกิ มอลล  
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด แตไมมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา เนื่องจากทางรานมีการตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ราคาของสินคาแสดงไวท่ีจุดจำหนาย

อยางถูกตอง มองเห็นไดงาย ราคาอยูในระดับท่ีสามารถจับตองได มีปายแสดงสวนลดราคาสินคาท่ีมองเห็นได

อยางชัดเจน และราคาของสินคามีใหเลือกหลายระดับราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตฑกานต ศรีสกุล

พิสุทธิ์ (2564) ไดศึกษา ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากท็อปส ซุปเปอรมารเก็ต บอวิน 

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคาไมมีผลตอ การตัดสินใจซื้อสินคา 

จากท็อปส ซุปเปอรมารเก็ต บอวิน จังหวัดชลบุรี 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ม ีระด ับความค ิด เห ็นอย ู  ในระดับ               

มากที่สุด แตไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจาก ทำเลท่ีตั้งของรานสะดวกตอการเดินทางเพื่อมา                

ใชบริการภายในรานมีอุปกรณอํานวยความสะดวก ใหกับลูกคาเพียงพอ เชน รถเข็น ตะกรา มีชองทาง

ในการเลือกซ้ือสินคาไดหลากหลายชองทางเชน ซ้ือผานแอปพลิเคชันออนไลน มีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอตอลูกคาที่มาใชบริการมีสาขาเพียงพอครอบคลุม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา สิงหทองลา 

(2562) ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา 

สาขา ออนนุช กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานชองทางการจัดจำหนายไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ของผูบริโภคในหางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับ มาก แตไมมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในราน กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัย

มีความคิดเห็นวา เนื ่องจากมีการจัดโปรโมชั ่นสวนลด แลก แจก แถมสินคาอยางตอเนื ่อง มีการจัดบูธ   

ประชาสัมพันธตามสถานที่ตางๆเพื่อเพิ่มฐานลูกคามากขึ้น มีการใชสื่อโซเชียลมิเดียโฆษณาราน เพื่อชวย

กระตุนการตัดสินใจในการซื้อสินคา และใหอินฟลูเอ็นเซอรเขามารีวิวรานเพื่อใหรานคาเปนที่รูจักอยางกวาง

มากข้ึน ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมสะสมแตมเพ่ือรับของสมนาคุณ ซ่ึงทางรานกูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน 

ไดมีการจัดการดานสงเสริมการตลาดอยางตอเนื ่องดีมากอยู แลว สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา                

ธรรมรัตนากร (2562) ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคา

แหลมทองสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคาแหลมทองสาขาบางแสน จังหวัดชลบุรี   
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตไมมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา เนื่องจาก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีใจพรอมในการใหบริการลูกคามีความรูความสามารถใน                

การแนะนำสินคาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน มีความกระตือรือรนและมีความพรอม ในการใหบริการ มีกิริยา 

วาจาไพเราะแตงกาย สุภาพเรียบรอย และมีบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา สิงหทองลา 

(2562) ไดศึกษา ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริ โภคใน หางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานบุคคลไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคาบิ๊กซีเอ็กซตรา 

สาขาออนนุช กรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในรานกูรเมต มารเก็ต สาขา

สยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ทำใหผูวิจัยทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื ้อสินคาของผู บริโภคในราน กูร เมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย                   

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ซ่ึงมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  1. ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในราน กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน 

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นฝายบริหารที่รับผิดชอบ ควรจัดเปนระเบียบแยกหมวดหมูสินคาแตละประเภทใหมี

ความชัดเจน เพื ่อลูกคาจะไดสามารถเลือกหาสินคาภายในรานไดงาย ทำใหบรรยากาศภายในรานดูดี                    

มีมาตรฐาน รวมท้ังจัดรานใหมีความเรียบหรู สวยงาม และทันสมัย ควรจัดไฟภายในรานใหมีแสงสวางเพียงพอ  

เพ่ือลูกคาสามารถมองเห็นสินคาไดอยางงาย รวมไปถึงหากมีเสียงประกาศประชาสัมพันธควรมีเสียงประกาศท่ี 

ดังฟงไดยินชัดเจนจะทำใหลูกคามีความประทับใจท่ีอยากจะเขามาใชบริการอีก 

  2. ดานกระบวนการ ผลการว ิจ ัยแสดงให เห ็นว า ป จจ ัยส วนประสมทางการตลาด                       

ดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน กูรเมต มารเก็ต สาขาสยามพารากอน  

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นฝายบริหารการตลาด ควรพัฒนาระบบสำหรับการซื้อสินคา และบริการใหมีความ

รวดเร็วมากยิ ่งขึ ้นโดยฝกพนักงานสามารถคิดเงินและทอนเงินลูกคาไดอยางถูกตองครบถวนรวดเร็ว                 

เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการใหแกลูกคา และอบรมพนักงานในรานใหมีความเต็มใจ 

และมีความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการแกลูกคา และปฏิบัติงานดวยความจริงใจ ไมเลือกปฏิบัติแกลูกคา หากมี 

สินคาเสียหายหรือไดรับการชำรุด สามารถคืนและแลกเปลี่ยนสินคาได เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจทันที 

และกลับมาซ้ือสินคาท่ีรานอีกครั้ง       
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 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรทำการศึกษาการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมในการกลับมาซื้อซ้ำของลูกคาในราน

กูรเมต มารเก็ต ในแตละสาขาและในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อจะไดนำผลมาใชในการวางแผนทางการตลาดใหตรง

กับความตองการของผูบริโภค  

  2. ควรมีการเพิ่มงานวิจัยเชิงคุณภาพ เชนการสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุม เพื่อให

ไดผลของงานวิจัยท่ีมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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