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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 31 - 40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นบุคลากรที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานราชการ มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
และปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x ̅= 4.41, S.D. = 0.353) และ (x ̅= 4.58, S.D. = 0.375) ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กรมประมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.482  
(R² = 0.482) แสดงว่า ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร กรมประมง ได้ร้อยละ 48.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีจ านวน 5 ด้าน คือ  
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความส าเร็จในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน นโยบายและการบริหาร 
และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง 
ค าส าคัญ : ปัจจัยจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, กรมประมง 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the factors affecting performance efficiency 
of personnel of Department of Fisheries. The samples of this study were 400 personnel.  
They were selected through simple random sampling. The research was a quantitative 
research. The research instrument was a questionnaire. Frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis were the statistics used to analyze data. 
 The results of the research found that most of the participants were females, aged 
between 31 - 40 years old with single status, had bachelor's degree or equivalent, government 
employee position, working experience 10 years or more and most of respondents had 
average monthly income 15,001 - 20,000 baht. And results, it was found that the motivation 
factors and performance efficiency factors were at the highest levels of their opinions  

(x ̅= 4.41, S.D. = 0.353) and (x ̅= 4.58, S.D. = 0.375) respectively. 
  The results of hypothesis testing found that motivation factors affected performance 
efficiency of personnel of Department of Fisheries, had a statistical significance level at 0.05. 
R square of the model was found as 0.482 Showed that independent variables i.e. motivation 
factors affected performance efficiency of personnel of Department of Fisheries at 48.20 
percent. When considered each factors found that there were 5 aspects of motivation factors 
i.e. responsibility, work success, progress in work, policies and administration, and job 
description & work affected performance efficiency of personnel of Department of Fisheries. 
Keyword : Motivation factors, Performance efficiency, Department of Fisheries 
 
บทน า 

ปัจจุบันการบริหารองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้บริหารต่างมุ่งให้ความส าคัญกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากองค์กรจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้นั้น 
จ าเป็นต้องมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และหากนึกถึง
องค์ประกอบที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรมีประสิทธิภาพนั้น การสร้างแรงจูงใจถือเป็น 
สิ่งส าคัญท่ีจะสามารถท าให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มก าลัง (ธัญญารัตน์ สาลิกา, 2566) 
 การท างานให้องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันนี้ไม่ว่าองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนต่างก็
ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการกระบวนการท างาน ซึ่งองค์กรทั้งหลายต่างก็มีความเห็นตรงกันว่า  
องค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้นสิ่งส าคัญประการหนึ่งคือ ผู้ปฏิบัติงานต้องมี
คุณภาพ และสามารถท างานได้หลากหลาย โดยการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานนั้นสามารถกระท าได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ตนเอง การวางแผน และการสื่อสาร (สิขริน คุ้มพันธุ์แย้ม, 2566) 
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 ประสิทธิภาพในการท างานเกิดจากความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งมีผลต่อ
ความส าเร็จของงานและองค์กร รวมทั้งความสุขของผู้ท างานด้วย กล่าวได้ว่า หากองค์กรใดบุคลากรไม่มี 
ความพึงพอใจในการท างานอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพส่งผลให้คุณภาพของงาน
ลดลงและเป็นผลเสียต่อองค์กร แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท างาน 
ก็ย่อมส่งผลทางบวกต่อการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานด้วย (อัครเดช ไม้จันทร์, 
2560) 
 กรมประมง เป็นส่วนราชการสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา วิจัย  
พัฒนาด้านการประมง ควบคุมการประมง การผลิตสัตว์น้ า และสินค้าประมงที่มีมาตรฐานถูกสุขอนามัยให้มี
ปริมาณเพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศตลอดจนป้องกันมิให้มีการท าการประมงโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายอนุรักษ์และปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมาย ทั้งนี้บุคลากรจึงถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน 
ภารกิจให้บรรลุตามพันธกิจที่วางไว้ ซึ่งจ าเป็นต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยบุคลากรต้อง
เป็นผู้มีความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจให้
เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน กรมประมงจึงได้ก าหนดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมประมง 
พ.ศ. 2560 - 2570 ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ มีทักษะ มีความเชี่ยวชาญ 
และเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้องเหมาะสม  
และสอดคล้องกับภารกิจ (กรมประมง, 2567) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กรมประมง เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในเรื่องของการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประมง ให้สอดสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์พัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ 
และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของกรมประมงที่ปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2567 
จ านวนทั้งสิ้น 8,458 คน (กรมประมง, 2567) 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของกรมประมง ซึ่งผู้วิจัยทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (Taro Yamane, 1976) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ +5% จากการค านวณที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 382 คน แต่เพ่ือป้องกันการเก็บข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์จาก
แบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน เพ่ือการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและประเด็นที่ใช้ในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ  ( Independent Variables)  คือ ปัจจัยจู งใจในการปฏิบัติ งาน ได้แก่   
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้ าวหน้าในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในองค์กร ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
  ตัวแปรตาม (dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กรมประมง 
 3.ขอบเขตด้านพื้นที่ กรมประมง 
 4.ขอบเขตระยะเวลา เริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประมง 
 2. เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  และส่งผลให้
เกิดการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมงผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  Fiedler (1967) Price (1968) และ Steers (1977) อ้างใน กฤษฎา ราชรักษ์ (2564) ได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไว้ว่า การท างานที่ ได้รับมอบหมายได้บรรลุ  
ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งใช้ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงาน และใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร และแนวคิดของ Rothwell  
และ Kazans (1992) ที่น าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร ดังนี้ 

  1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ สภาพแรงงานแรงจูงใจ 
ทัศนคต ิความสามารถ และความถนัด 
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   2. ปัจจัยด้านกลุ่มที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ได้แก่ โครงสร้าง ภาวะผู้น ายึดเหนี่ยวในกลุ่ม
และสถานภาพ 
   3. ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
วัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Muchinsky (1993) ที่กล่าวว่า การปฏิบัติงานของบุคคลเกิดจากปัจจัยด้าน
บุคลิกลักษณะของบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ความต้องการความส าเร็จ ด้านสภาพของงาน ได้แก่ 
โอกาสในการปฏิสัมพันธ์ และด้านประสบการณ์การท างาน ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อองค์กร และสภาพการ
ปฏิบัติงานตามความคาดหวัง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยทั้งภายนอก 
และภายในที่ส่งผลต่อทัศนคติในทางบวกของบุคคล เป็นแรงผลักดัน แรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม 
ที่กระตือรือร้น เกิดแรงจูงใจความพึงพอใจ ความมุ่งมั่น และความคาดหวังที่จะได้รับความส าเร็จ 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนั บถือ 
ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์ท้าทาย ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ 

 อรรถชัย ณ ภิบาล (2566) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง พลังที่เกิด
กับผู้ปฎิบัติงานทั้งภายในหรือภายนอกตัวบุคคล เมื่อได้รับสิ่งเร้าเป็นกระบวนการท าให้พลังจากภายในจิตใจ
ของบุคคลมีความต้องการจะกระท าหรือปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้ดังนี้ 

  1. ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
และความม่ันใจเกี่ยวกับสวัสดิการหลังเกษียณอายุ ว่ามีความเหมาะสมภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
   2. เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนที่จูงใจในการท างานของบุคลากรได้รับเงินเดือน
เพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และมีความเหมาะสมกันกับปริมาณงานทีป่ฏิบัติ 
   3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง 
บุคลากรในองค์กรสามารถท างานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน การได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจาก
ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน การยอมรับนี้อาจอยู่ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ  
แสดงความยินดี หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) 
  Frederick Herberg (1959) อ้างใน ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ได้ท าการศึกษาในเรื่อง
ปัจจัยจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  
ที่สามารถท างานได้ประสบความส าเร็จ ซึ่งเกิดจากความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
   2. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ ยกย่องชมเชย 
การให้ก าลังใจ แสดงความยินดี หรือการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
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   3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
อย่างชัดเจน โดยต้องเป็นงานที่น่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความท้าทาย หรือเป็นงาน  
ที่สามารถกระท าได้ล าพัง 
   4. ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่พนักงานได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
งานใหม่ ๆซึ่งมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ โดยไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
   5. ความก้าวหน้า หมายถึง การที่บุคคลได้รับการปรับเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น  
รวมถึงการได้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
  ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
   1. ค่าตอบแทน ค่าจ้าง หมายถึง เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส หรือผลประโยชน์อื่น 
   2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ อันดี 
ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง รวมไปถึงความเข้าใจซึ่งกันและกัน  
   3. นโยบายการบริหารขององค์กร หมายถึง การบริหารและการจัดการองค์กร 
ตามนโยบายอย่างเป็นระบบ และมีความชัดเจน 
   4. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงานไม่ว่าจะเป็นแสง เสียง 
อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน 
   5. สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพที่ได้รับการยอมรับนับถือจากคนในสังคม  
ซึ่งเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
   6. ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการ
ท างานต่อองค์กรหรืออาชีพ  
   7. วิธีการปกครองบังคับบัญชาหมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ
ท างาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน รวมถึงความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า หรือการช่วยแก้ไข
ปัญหาผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกรมประมง 
  กรมประมง เป็นส่วนราชการสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา 
วิจัยและพัฒนาด้านการประมง เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรสัตว์น้ า ควบคุมการประมง การผลิตสัตว์น้ า 
และสินค้าประมงที่มีมาตรฐานถูกสุขอนามัยให้มีปริมาณเพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ และสามารถ
แข่งขันในตลาดโลกได้ ตลอดจนป้องกันมิให้มีการท าการประมงโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายอนุรักษ์และบริหาร
จัดการทรัพยากรประมงและสัตว์น้ าให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 
  วิสัยทัศน์ (Vission) 

  ยกระดับการประมงไทยให้แข่งขันได้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างสมดุล พร้อมผลักดัน
งานวิจัย และนวัตกรรมที่สร้างความม่ังคั่งแก่เกษตรกร  
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 พันธกิจ (Mission) 
  1. สร้างสมดุลการประมงที่รักษาสิ่งแวดล้อม พร้อมได้ผลผลิตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง 

   2. เสริมความม่ังคั่งให้เกษตรกรด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมที่เพ่ิมทั้งผลผลิตและมูลค่า 
  3. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยสินค้าดี มีคุณภาพ ปลอดภัยและหลากหลาย 

   4. ยกระดับการประมงไทยด้วยงานวิจัยและพัฒนา พร้อมตอบสนองเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

  5. พัฒนาก าลังคน และการด าเนินงานของรัฐให้ทัดเทียมสากลจนเกิดการยอมรับ 
ในระดับนานาชาติ   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  พัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ 
ความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกรายการ  
โดยด้านความส าเร็จของงานอยู่ ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ด้านความต้องการ  
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น 
ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยด้านคุณภาพงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านเวลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ด้านความส าเร็จ 
ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านนโยบายการบริหาร และด้านสภาพแวดล้อมการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เรืองฤทธิ์ มหามนตรี (2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ชลบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานพบว่า ด้านความรับผิดชอบในงานอยู่ ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ  
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านที่อยู่ในระดับ
น้อยที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน รวมไปถึงปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยด้านที่
อยู่ ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภายในการท างาน รองลงมาคือ  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านค่าตอบแทนความมั่นคงในงาน ด้านที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ  
ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร พบว่าปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานมากกว่า
ปัจจัยค้ าจุน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล
วิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
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 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรกรมประมงที่ปฏิบัติงานราชการ มีจ านวนทั้งสิ้น 8,458 คน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1976) และต้องการค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ที่ 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% โดยได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 382 คน แต่เพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ที่เกิดจาก
แบบสอบถามจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง และใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับการวิเคราะห์ 
ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean : x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  กรมประมง ใช้ค่าเฉลี่ย  
(Mean :  x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร กรมประมง โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพบว่าบุคลากรกรมประมงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นบุคลากรที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานราชการ มีอายุงาน 
10 ปีขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยใจจูงใจในการปฏิบัติงานพบว่ามีระดับ 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.41, S.D. = 0.353)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดอันดับแรก คือ ด้านความส าเร็จในการ

ท างาน (x=̅ 4.62, S.D. = 0.410) รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (x=̅ 4.52, S.D. = 0.424)  

ด้ านนโยบายและการบริหาร  (x=̅ 4.48, S.D. = 0 .502 ) ด้ านสภาพแวดล้อมการท างาน (x=̅ 4.47,  

S.D. = 0.550) ด้านความมั่นคงในการท างาน  (x=̅ 4.46, S.D. = 0.435) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

(x=̅ 4.44, S.D. = 0.471) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน (x=̅ 4.43, S.D. = 0.507) ด้านการยอมรับ

นับถือ (x=̅ 4.37, S.D. = 0.517) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  (x=̅ 4.37, S.D. = 0.597) และระดับ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (x ̅= 3.91, S.D. = 0.676) ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x ̅= 4.58, 
S.D. = 0.375) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ 

ท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ถูกต้องและครบถ้วน (x=̅ 4.65, S.D. = 0.492) รองลงมา คือ

ท่านมีกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานตรงตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด  (x ̅= 4.65, S.D. = 0.519) 

ท่านปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (x ̅= 4.62, S.D. = 0.492) ท่านใช้ทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานด้วยความประหยัด คุ้มค่า (x ̅= 4.61, S.D. = 0.508) และปริมาณงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่ง

ที่ปฏิบัติงาน (x ̅= 4.37, S.D. = 0.631) ตามล าดับ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมประมง ดังนี้ 
ตาราง 1 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (B) 
Beta t Sig 

ความส าเร็จในการท างาน (x1)  0.152 0.165 3.673 0.000* 

ความก้าวหน้าในการท างาน (x2)  0.103 0.164 3.132 0.002* 

สภาพแวดล้อมการท างาน (x3)  0.037 0.054 1.136         0.257 

การยอมรับนับถือ (x4)  0.011 0.014  .229         0.819 

ความสัมพันธ์กับบุคคลในองค์กร (x5)  0.038 0.051  .939         0.348 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (x6)  0.095 0.119 2.192  0.029* 

นโยบายและการบริหาร (x7)  0.099 0.132 2.581  0.010* 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (x8)  0.166 0.187 3.500  0.001* 

ความมั่นคงในการท างาน (x9)  0.007 0.008  .183 0.855 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (x10)  0.029 0.052 1.246 0.213 

ค่าคงท่ี 1.290  6.576            0.000* 

R = 0.695, R2 = 0.482, SEE = 0.273, F = 36.264, Sig < 0.001, *P < 0.05 
 
 จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยจูงใจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.482 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อตัวแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมงได้ร้อยละ 48.20 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า
มี 5 ด้าน คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  (Beta = 0.187) ความส าเร็จในการท างาน  (Beta = 0.165) 



10 

ความก้าวหน้าในการท างาน (Beta = 0.164) นโยบายและการบริหาร (Beta = 0.132) และลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ (Beta = 0.119) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประมง พบว่า
ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 5 ด้าน คือ
ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยเพิ่มเติมได้ดังนี้ 

   ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานส าเร็จตามก าหนดเวลารับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายในหลาย ๆ ด้านด้วยความเต็มใจ
มุ่งมั่นและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่  งานที่ได้รับมอบหมายมีความชัดเจน และมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธนภรณ์ พรรณราย (2565) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมีความสอดคล้อง
กับต าแหน่งหน้าที่บุคลากร มี อิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้   
และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเวลาที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  ด้านความส าเร็จในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากบุคลากรท างานที่ได้รับมอบหมาย
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทันก าหนดเวลา บุคลากรแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ  
อยู่เสมอ รวมทั้งบุคลากรทุ่มเทการท างานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และหาวิธีปรับปรุงวิธีการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสาวิตรา สุวรรณ์  (2560) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากร
ท างานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จทุกครั้งสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จอยู่เสมอ  
และก าหนดเป้าหมายวางแผนวิธีการท างานได้ 

   ด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากบุคลากรมีการเลื่อนต าแหน่งใน
ระดับสูงได้ตามความรู้ความสามารถของตนเอง บุคลากรมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานด้วยการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะและบุคลากร ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนวมลลิ์  สิทธิภูมิ (2565) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสินเชื่อธนาคาร ABC พบว่า ด้านความก้าวหน้าในการท างานส่งผลต่อ 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน เนื่องจากบุคลากรมีโอกาสได้ เลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานสูงขึ้น  
ตามความสามารถ งานที่ปฏิบัติอยู่ขณะนี้จะช่วยท าให้บุคลากรมีเกียรติยศ ชื่อเสียงและมีโอกาสก้าวหน้า  
ด้านหน้าที่การงาน รวมถึงได้รับรางวัลหรือค าชื่นชมจากการท างานส าเร็จ 

   ด้านนโยบายและการบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากหน่วยงานมีนโยบายในการท างานที่
ชัดเจน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ดีมีความยืดหยุ่น เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และหน่วยงานมีนโยบายในการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานแต่ละระดับที่ชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของอรรถชัย ณ ภิบาล (2566) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส านักงานที่ดินจังหวัดสงขลา พบว่า ด้านนโยบายการบริหาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากหน่วยงานที่บุคลากรในสังกัดมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงานชัดเจน  
สามารถปฏิบัติได้ปริมาณงานที่ได้รับมีความเหมาะสมกับเวลาท างาน หน่วยงานมีการกระจายงานและ
มอบหมายหน้าที่อย่างเสมอภาคและเหมาะสมกับบุคคล  

   ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากบุคลากรตัดสินใจในหน้าที่  
ที่รับผิดชอบ และแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 
เป็นอย่างดี รวมทั้งงานที่ปฏิบัติต้องใช้เทคนิคความรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพัชรีพันธุ์ แตงไทย (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  พบว่า ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากลักษณะงานที่บุคลากรรับผิดชอบน่าสนใจ ต้องใช้ความรู้
ความสามารถงานที่รับผิดชอบมีความท้าทาย และส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และองค์กรของ
บุคลากรมีการก าหนดหน้าที่ในงานอย่างชัดเจน  

  ปัจจัยจู งใจที่ ไม่ส่ งผลต่อต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากร  กรมประมง  คือ  
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่นคง
ในการท างาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

   ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากหน่วยงานมีสภาพแวดล้อม 
ในด้านอากาศ แสง เสียง เอ้ือต่อการปฏิบัติงานมีการจัดอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเป็น
สัดส่วน รวมถึงหน่วยงานมีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสมดีอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของนวมลลิ์ สิทธิภูมิ (2565) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายสินเชื่อธนาคาร ABC พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในสถานที่ที่ท างานของบุคลากรมีการจัดสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมปลอดภัย มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและเครื่องมือในการ 
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอมีการน าอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่มีความทันสมัยมาใช้ เพ่ือให้การ
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ปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น รวมถึงบรรยากาศในสถานที่ท างานมีแสงสว่าง  ความสงบ อากาศ 
ที่เอ้ืออ านวยให้ท างานได้อย่างสะดวกสบาย 

   ด้านการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ยอมรับนับถือ 
ยกย่อง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานไว้วางใจให้โอกาสท างาน
ในหน้าที่ที่ส าคัญขององค์กร รวมถึงเพ่ือนร่วมงานมักจะขอค าแนะน าปรึกษา ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้บังคับบัญชา  
เพ่ือนร่วมงานยอมรับและเชื่อถือในความรู้ความสามารถ ความคิดเห็นของบุคลากรได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และได้รับค ายกย่องชมเชยในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

   ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในองค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากบุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันในการท างานอยู่เสมอ บุคลากร
ได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และบุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของอัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากร 
มีความสัมพันธ์ที่ดีได้ร่วมทุกข์ร่วมสุข และได้รับการยอมรับกับเพ่ือนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน  
และฝ่ายบริหาร 

   ด้านความมั่นคงในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจากหน่วยงานมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์  
ที่ด ีหน่วยงานของท่านมีความม่ันคง ท่านจึงตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรจนเกษียณอายุ และบุคลากรมีความ
มั่นใจว่าจะไม่ถูกเลิกจ้าง โอนย้าย หรือย้ายต าแหน่งงานโดยไม่เป็นธรรม  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ชลธิศ ธรรมประภาส (2563) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสายสินเชื่อ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ย่านอโศกในเขตกรุงเทพมหานคร  ย่านอโศก พบว่า ด้านความมั่นคงในการ
ท างานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากร
คิดว่าองค์กรเป็นองค์กรที่มีความมั่นคงในงาน สามารถท างานได้นานเท่าที่ต้องการได้ รวมถึงการท างาน  
ในองค์กรนี้จะช่วยส่งเสริมความม่ันคงในชีวิตส่วนตัวได้ 

    ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัย เนื่องมาจากบุคลากรได้รับสวัสดิการที่ครอบคลุม
ทั้งตนเองและครอบครัว บุคลากรได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และบุคลากรได้รับ
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เงินเดือนเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพัชรี  พันธุ์แตงไทย (2564)  
ซึ่งศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ พบว่า ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการตามสิทธิ  เงินเดือนที่ได้รับ
เหมาะสมกับการด ารงชีพในปัจจุบันผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ที่ได้รับมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท่ีน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมประมง คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความส าเร็จในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน นโยบายและ 
การบริหารและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารควรมอบหมายงานที่มีความชัดเจน และมีอิสระในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรแต่ละคนเพื่อให้งานส าเร็จตามก าหนดเวลา 
   2. ผู้บริหารควรมุ่งเน้นต่อความส าเร็จในการงาน โดยการติดตามงานที่มอบหมาย 
ให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    3. ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารควรสนับสนุนด้านความก้าวหน้าในการท างานให้มี
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลความก้าวหน้าในการท างานอย่างเที่ยงตรง ท าให้บุคลากรสามารถเลื่อนต าแหน่ง
ในระดับสูงได้ตามความรู้ ความสามารถของตนเอง มีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานด้วยการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
    4. หน่วยงานควรมีนโยบายการบริหารในการท างานที่ชัดเจน และผู้บริหารควรมี
วิสัยทัศน์ที่ดีมีความยืดหยุ่นเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีนโยบายในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ  
และก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานแต่ละระดับที่ชัดเจน 
   5. ผู้บริหารควรสนับสนุน พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะ บุคลากรจะได้มีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี และทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เช่น ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยด้านพฤติกรรมและทัศนคติต่อองค์กร และปัจจัยด้านการท างาน
เป็นทีม เพ่ือสามารถน าผลวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูล 
ที่สมบูรณ์และชัดเจนมากยิ่งขึ้นในการบริหารองค์กร 
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  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบุคลากรของส่วนราชการอ่ืน  ๆ เพ่ือให้ทราบปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท าให้สามารถน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
  3. ควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ  เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้
ผลงานวิจัยที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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