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บทคดัย่อ 

           การวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและ
บญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3)        
เพ่ือศึกษาปัจจยัทกัษะการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัภายนอก ทีมีผลต่อประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ีการเ งินและบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 407 คน โดยใชห้ลกัการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ 
ใช้วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเป็นแบบ 5 ส่วน  
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ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีของ
หน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นประสบการณ์การในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคญั : ทกัษะปฏิบติังาน, ปัจจยัแรงจูงใจ และประสิทธิภาพ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study are to: (1) examine the work performance of financial and 
accounting officers in government agencies in Bangkok; (2) analyze the work performance of 
financial and accounting officers in government agencies in Bangkok based on personal 
factors; and (3) investigate the factors of work skills, motivation, and external factors that 
affect the work performance of financial and accounting officers in government agencies in 
Bangkok. The sample for this study consists of 407 financial and accounting officers in 
government agencies in Bangkok, determined using Taro Yamane's formula. Convenience 
sampling was employed to select the participants. The research tool used was a questionnaire 
created by the researcher. 
            The study results indicate that financial and accounting officers in government 
agencies in Bangkok, include work experience, knowledge and understanding of the job, 
recognition and respect, relationships with colleagues, job security, and laws, regulations, and 
operational guidelines. These factors significantly influence the work performance of financial 
and accounting officers in government agencies in Bangkok at the 0.05 level. 
Keywords : Operational skills, Motivation Factors and Efficiency 

 

 

 



บทน า 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในสังคม ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวิถีชีวิตของ 
บุคคลากรในหน่วยงาน ไม่ว่าองคก์รภาครัฐหรือองคก์รภาคเอกชนลว้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัให้
ทนัต่อ การเปล่ียนแปลงเพ่ือให้สามารถเติบโตต่อไป วิธีท่ีหน่วยงานสามารถท าไดคื้อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ให้มีประสิทธิภาพ เพราะ ทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อองค์กร 
เพราะหากองค์กรใดมีทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีศกัยภาพในการท างานและสามารถน าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ในการสร้างสรรคแ์ลว้ หน่วยงานเหล่านั้น จะมีความเจริญก้าวหน้า สร้างความมัน่คง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ให้กบัประเทศชาติและหน่วยงาน แต่ถา้หน่วยงานใดขาดทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพหรือไม่สามารถสร้างสรรคง์านให้เกิดประโยชน์ต่อ หน่วยงานแลว้ ก็จะท าให้
หน่วยงานนัน่ไม่ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงบุคลากรภายใน
องค์กรมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะส่งผลกระทบ ต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงาน ดงันั้น
ผูบ้ริหารในหน่วยงานต่างๆ จึงตอ้งมีการศึกษาปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยให้ความส าคญัดา้นปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน การด าเนินงาน ตลอดจนการสร้าง
ความภกัดีต่อองค์กรหรือหน่วยงาน ด้วยการส่ือสารท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน        
(วิลาสิณี ใจผอ่งใส,2565,อา้งถึงใน สุดารัตน์ สะโดอยูแ่ละแสงจิตตไ์ต่แสง, 2565) 

ประกอบกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ เป็นงานท่ีมี
ลกัษณะการปฏิบติังานค่อนขา้งยากและเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัในการพฒันา บริหารจดัการ
ดา้นการเงินการคลงัภาครัฐให้มีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นการปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงินและบญัชี
ของหน่วยงานราชการ เช่นการตรวจสอบหลกัฐานใบส าคญัการเบิกจ่าย จดัท ารายงานทางบญัชี
การรวบรวม รายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัการขอจัดตั้งงบประมาณรายรับรายจ่ายประจ าปี การ
พิจารณาจดัสรรงบประมาณรายจ่ายและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงละต้องปฏิบติัภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีส่วนราชการก าหนดอยา่งเคร่งครัด เพราะฉะนั้นการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี นอกจากจะตอ้งมีทกัษะประสบการณ์การปฏิบติังานเฉพาะดา้นแลว้ 
ยงัจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบ ดว้ย ซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ี ตาม กฎหมาย 
ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วงให้การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและ
บญัชีของหน่วยงานภาครัฐ มีประสิทธิภาพ เพราะหากไม่ปฏิบติัตามก็จะถือ ว่าเจ้าหน้าท่ีได้
กระท าผิดวินยัของส่วนราชการได ้การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องค์กร



บรรจุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละนอกจาก กฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ี
ก าหนดข้ึนเพ่ือควบคุมการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐแลว้นั้น 
ปัจจยัท่ีจะส่งผลล่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานยงัประกอบไปดว้ยปัจจยัอ่ืนๆหลายดา้น ไม่ว่าจะ
เป็น ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
องค์กร ก็ เ ป็นส่วนหน่ึง ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานให้เ กิดประสิทธิภาพ หากเจ้าหน้าท่ี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะส่งผลงานมีประสิทธิภาพหน่วยงานจะประสบความส าหรือ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (ศิริขวญั ผลวิจิตร,2562) 
             แรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีเกิดความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพใน 
ซ่ึงแรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัหลกัๆท่ีสามารถจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน มีความตั้งใจและ
ทุ่มเทก าลังกายก าลังใจอย่างเต็มท่ีเพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ แต่หาก
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานหรือไดรั้บแรงจูงใจท่ีไม่สอดคลอ้งตรงตาม
ความตอ้งการ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะแสดงพฤติกรรมทางลบจะไม่มีความตั้งใจ กระตือรือร้น
ทุ่มเทในการปฏิบติังาน ส่งผลให้งานไม่มีคุณภาพไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หน่วยงานจึง
ตอ้งทราบวิธีสร้างแรงจูงใจให้ตอบสนองความต้องการ (วิลาสิณี ใจผ่องใส,2565,อ้างถึงใน
นาธสั จีนเช้ือ, เกียรติบุญยโพ และตระกูลจิตวฒันากร, 2565) 
              ผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี
การเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบว่าปัจจยัใดท่ีมี
ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ทั้งท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานส าเร็จและท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เพ่ือ
น าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาเพ่ือให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าหรือตามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายของหน่วยงานได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 



3.เพ่ือศึกษาปัจจัยทกัษะการปฏิบติังาน ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยภายนอก ทีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวจิยั 

1.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐใน

เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร ท าการสุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมด พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีการเงินละ
บญัชีของหน่วยงานภาครัฐต าแหน่งประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ จ านวน 12,341 คน 
(ฐานขอ้มูลส านกังาน ก.พ. ก าลงัคนภาครัฐ 2565) ผูวิ้จยัจึงไดท้  าการค านวณเพ่ือก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยก าหนดระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 388 คน การ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธีการเลือก โดยเลือกผูท่ี้อาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 388 คน แต่เก็บ
ได้มากกว่าตวัอย่าง 19 คน รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอย่าง 407 คน จากนั้นใช้วิธีการเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

2.ขอบเขตดา้นตวัแปร  
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ และปัจจยัภายนอก 
ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีของ

หน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร 
3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การท าวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน  

พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2567 
 

 

 



กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 

 

 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

1. ปัจจยัด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
  เพศ 
  อาย ุ
  สถานภาพ 
  ระดบัการศึกษา 
  ระดบัต าแหน่ง 
  ระยะเวลาปฏิบติังาน 

3. ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  ความกา้วหนา้ในอาชีพ  
  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
  ค่าจา้งและผลตอบแทน  
  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
  ความมัน่คงในงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่การเงนิและบัญชีของ
หน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืน

กรุงเทพมหานคร 
     ดา้นปริมาณงาน 
     ดา้นคุณภาพงาน 
     ดา้นเวลาท่ีงานส าเร็จทนัการณ์ 
     ดา้นค่าใชจ่้าย 

2. ปัจจยัด้านทักษะการปฏิบัตงิาน 
  ประสบการณ์การในการปฏิบติังาน 
  ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ความรู้ความเขา้ใจในงาน 

4. ปัจจยัภายนอก 
  กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั การ
ปฏิบติังาน 



การทบทวนวรรณกรรม 

Bernard (2006) ไดแ้บ่งทกัษะเป็น 2 ประเภท  
(1) ทกัษะทางกลไกการสัมผสั (sensorimotor skill) เป็นทกัษะเก่ียวกับการใช้กลไก

กลา้มเน้ือและขอ้ต่อเป็นการเคล่ือนไหวทางกลไกโดยอตัโนมติั  
(2) ทกัษะทางกลไกการรับรู้ (perceptual motor skill) เป็นทกัษะในระดบัท่ีซับซ้อนตอ้ง

อาศยัทั้งการรับรู้และการเคล่ือนไหวทางกลไก มกัจะเป็นการเรียนรู้ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ
และเก่ียวขอ้งกบัการจ าและการคิด 

Herzberg (1959) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ไดก้ล่าวว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factor) คือ ปัจจยัการปฏิบติังานโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้มีการกระตุน้ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท าให้บุคคล
ในองค์กรเกิดความพอใจ โดยจะเกิดแรงจูงใจท่ีจะมุ่งมั่นและตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยปัจจยัแรงจูงใจมีดงัน้ี ลกัษณะของงาน (Work itself) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความส าเร็จของงาน (Achievement)  ความก้าวหน้าในงาน (Advancement)  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition)   

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2525) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานการเงิน หมายถึง 
การบริหารงานท่ีเก่ียวกบัการเงิน การน าส่ง และตรวจสอบการเงินทุกชนิดของส่วนราชการ ตาม
วิธีการท่ีกฎหมายระเบียบแบบแผนท่ีทางราชการได้ก าหนดไว ้และงานบญัชี หมายถึง การ
บนัทึกรายการเงินในทะเบียนรายการบญัชีต่าง ๆ และเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการ
เก็บรักษา สมุดบญัชีทะเบียนเอกสารการเงิน  

Peterson and Plowman (1989) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการท างาน
ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1) คุณภาพของงาน (Quality) คือ งานท่ีไดต้อ้งมีคุณภาพท่ีสูง มีความรวดเร็ว ไม่มีความ
ผิดพลาดและมาตรฐานเป็นตามท่ีตอ้งการ งานตอ้งมีคุณภาพและเป็นประโยชน์กบัองค์กรตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

2) ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานนั้นจะตอ้งไดต้ามท่ีหน่วยงานคาดหวงั องค์กร
ตอ้ง จดัการเวลา ให้เหมาะสมกบัจ านวนงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วและทนัเวลา 

3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชด้ าเนินงานจะตอ้งอยู่ในความเหมาะสม และองค์กรตอ้งมี
วิธีการท่ีใชส้ าหรับปฏิบติังานเป็นอยา่งดี เพ่ือให้มีความสะดวก และงานไม่ผิดพลาดและทนัเวลา 



4) ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน (Costs) คือ องคก์รตอ้งใชจ่้ายอยา่งเหมาะสมให้สอดคลอ้งกบัผล
ท่ีจะไดรั้บ และการจดัการทรัพยากรเป็นส่ิงส าคญัตอ้งใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและท าเงิน
ไดม้าก ท่ีสุด ซ่ึงตน้ทุนการผลิต หรือค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ทรัพยากร เงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยีท่ีมี
อยูใ่ห้คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ และสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

1.ระเบียบวิธีวิจยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัและการเก็บข้อมูล โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา จ านวน 407 ตัวอย่าง เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ ทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience sampling) โดยผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูล 2 แบบ ไดแ้ก่ 

1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของ
หน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา รวบรวมผลงานวิจยั 
บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ นิตยสาร ขอ้มูลทางสถิติ รายงานต่าง ๆ 
และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

2.ขั้นตอนการวิจยั 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง : ผูวิ้จยัก าหนดตวัอยา่งดว้ยวิธีการก าหนดขนาด

ตวัอยา่ง (n) จ านวน 407 ตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร ท าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด พบว่า 
มีเจ้าหน้าท่ีการเงินละบญัชีของหน่วยงานภาครัฐต าแหน่งประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ 
จ านวน 12,341 คน (ฐานขอ้มูลส านกังาน ก.พ. ก าลงัคนภาครัฐ 2565) ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการค านวณ
เพ่ือก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยก าหนด
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
388 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธีการเลือก โดยเลือกผูท่ี้อาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 388 
คน แต่เก็บไดม้ากกว่าตวัอยา่ง 19 คน รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 407 คน จากนั้นใชวิ้ธีการเลือก
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient Sampling) 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย : ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)      
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ : ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบกับกลุ่ม
ตวัอย่าง ในขั้นตน้ (Try Out) จ านวน 30 ชุดแลว้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coeffiient Alpha) ของครอนบัค 
(Cronbach) ไดค้่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.921 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม มีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

3.1 ผูวิ้จยัขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
3.2 ท าการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความเรียบร้อยของแบบสอบถาม และน าไป

วิเคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
4. การวิเคราะห์ 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั

เชิงกลุ่มได้แก่ ปัจจยัด้านประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ใชวิ้เคราะห์หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานครโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิควิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบปกติ (Enter) เพ่ือดูตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัแล้วจึงน าตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัไปสร้าง
สมการพยากรณ์ วิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมสถิติทางคอมพิวเตอร์ 

 

ผลการวจิยั 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 365 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.7 โดยมีอายุเฉล่ียช่วง 28 – 43 ปี จ านวน 212 คน เป็นเจเนอเรชัน่วาย คิดเป็น



ร้อยละ 52.1 มีสถานภาพสมรส จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีการ ศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีระดบัต าแหน่งเป็นต าแหน่งประเภททัว่ไป จ านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.1 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 

 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด เรียงตามตวัแปร 

     ปัจจยัส่วนบุคคล                  จ านวน(คน)         ค่าร้อยละ      

เพศ     หญิง    365   89.7 

อาย ุ        28 – 43 ปี   212   52.1 

สถานภาพ   สมรส    208   51.1 

ระดบัการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี  285   70.0 

ระดบัต าแหน่งงาน  ระดบัประเภททัว่ไป  220   54.1 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี   120   29.5 
 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร ผลการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบ 6 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร 
โดยเรียงล าดบัจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ด้านความมัน่คงในงาน, ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน, ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ,  

ด้านประสบการณ์การในการปฏิบติังาน, และด้านความรู้ความเข้าใจในงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยทุกตวัแปรมีทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรตาม สามารถสร้าง
สมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

Y =  0.208 (ดา้นความมัน่คงในงาน) + 0.207 (ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน)        
+ 0.198 (ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน) + 0.193 (ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ) + 0.122 (ดา้นประสบการณ์การในการปฏิบติังาน) + 0.102 (ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงาน)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.855 และซ่ึงสมการมีความสามารถในการ
ท านายร้อยละ 73.1 (R2=0.731) มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี± 0.120 



ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
การเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร   

ปัจจยั b Std. Error Beta t  Sig       F     Sig 
  ค่าคงท่ี 0.138 0.120  1.149 0.251 107.430 0.000* 
  ดา้นประสบการณ์การใน
การปฏิบติังาน 

0.122 0.045 0.120 2.724 0.007*   

  ดา้นระบบและเทคโนโลยี   
สารสนเทศ 

-0.017 0.045 -0.018 -0.382 0.703   

  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในงาน 

0.102 0.046 0.105 2.201 0.028*   

  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ 

0.193 0.049 0.190 3.953 0.000*   

  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน -0.054 0.042 -0.060 -1.287 0.199   
  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 

0.207 0.043 0.222 4.825 0.000*   

  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน -0.060 0.039 -0.065 -1.544 0.124   
  ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

0.070 0.055 0.073 1.282 0.200   

  ดา้นความมัน่คงในงาน 0.208 0.044 0.224 4.741 0.000*   
  ดา้นกฎหมายระเบียบ   
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 

0.198 0.047 0.197 4.208 0.000*   

R = 0.855, R2 = 0.731, Adjust R Square = 0.724, SEE = 0.29322 *Sig < 0.05 

อภปิรายผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัภายนอก 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีภาครัฐในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงิน
และบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 6 ดา้น เรียงล าดบั
จากดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหาดา้นท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 



(1) ดา้นความมัน่คงในงาน แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัด้านความมัน่คงในงานมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของรัฐพงศ ์นาถนิติธาดา (2566) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มการท างานและความมัน่คงใน
การท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองความมัน่คงในการท างานโดยภาพรวมทุกด้าน    
ส่ิงท่ีหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานของรัฐในจงัหวดัสมุทรปราการควรพิจารณาให้ความส าคญั
แก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้กับเจ้าหน้าท่ีมากยิ่งข้ึน ได้แก่ ด้านการพฒันา
ความรู้, ดา้นสิทธิประโยชน์และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นสามอนัดบัแรก 

(2) ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี
หน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานมาก การท างานร่วมกนัเป็นทีมก่อให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของดุจพร ปิยะพนัธ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่าย
บญัชี กองคลงั ส านักพระราชวงั พบว่า การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสนัติสุข ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบร่วมกนั งานมี
ประสิทธิภาพและจะท าให้หน่วยงานนั้นประสบตามส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

(3) ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีการเงินและ
บญัชีหน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
การปฏิบติังานมาก เม่ือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานภายใตก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีส่วนราชการก าหนดอยา่ง
เคร่งครัด เพราะฉะนั้นการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี นอกจากต้องมีทักษะ
ประสบการณ์การปฏิบติังานเฉพาะด้านแลว้ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและ
ระเบียบต่าง  ๆซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วงให้
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ มีประสิทธิภาพ เพราะหากไม่
ปฏิบติัตามก็จะถือว่าเจา้หนา้ท่ีไดก้ระท าผิดวินยัของส่วนราชการได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริ
ขวญั ผลวิจิตร (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชีหน่วยงานราชการ เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า การตอ้งปฏิบติั
ให้ถูกตอ้ง และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานก าหนด  

 (4) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี
หน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ



มาก เป็นเพราะไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาว่าเจ้าหน้าท่ีรายนั้น
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สอดคลอ้งงานวิจยัของภสัณที นุ่มประเสริฐ (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือท่ีนายทหารการเงินและนายทหารบญัชีให้
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาว่า
ตนปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัตน
เท่ากับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ อย่างไม่อคติ ได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับัญชาว่าท่านเป็น
บุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รและเป็นมีส่วนช่วยในการท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ 

(5) ดา้นประสบการณ์การในการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี
หน่วยงานภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญด้านประสบการณ์การในการ
ปฏิบติังานมาก เม่ือเจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์การในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐการความ
รอบรู้หรือรู้รอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้มัผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อยๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวิชาการ แต่
เพียงอยา่งเดียว การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูงจะท างานผิดพลาดน้อย สมควรท่ีองค์กร
จะตอ้งรักษาบุคคลเหล่าน้ีให้อยู่กบัองค์กรให้นานท่ีสุดเพราะคนเหล่าน้ีจะท าให้องค์กรพฒันาได้
เร็วย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริขวญั ผลวิจิตร (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชีหน่วยงานราชการ เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าให้ภารกิจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด โดยผลงานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่มีความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

(6) ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงาน แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญด้านความรู้ความเข้าใจในงานมาก                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา มากแบบ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการปฏิบติังาน  
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการเงินและบัญชีของส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า        
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ มาเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากว่าการท างานเก่ียวกบับญัชีนั้น ตอ้งมีการท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัดา้นการบญัชีก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัของจริงเป็นไม่ไดว้่านกับญัชีนั้นถา้ไม่มี
ความรอบคอบของการท างานงานบญัชีตวัเลขของเลขบญัชีจะไม่มีความเท่ียงตรงต่อผลกระทบ
ยอดเม่ือถึงระยะเวลาของส้ินเดือน 



ข้อเสนอแนะ 

1. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ต่างกนั ดงันั้น หน่วยงานควรให้ความส าคญัในเร่ืองการปรับข้ึนเงินเดือนและค่าตอบแทนให้แก่
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยการพิจารณาจากผลการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีทีมีคุณภาพ ด้วย
ความยติุธรรม โปร่งใสและมีความเหมาะสม นอกจากน้ีควรจดัให้มีการจดัอบรม หรือสัมมนา
เพ่ือเพ่ิมความรู้ทั้งเชิงเน้ือหาและเชิงปฏิบติัการตามลกัษณะงาน เพ่ือเป็นการปรับความรู้ความ
เขา้ใจพ้ืนฐานให้แก่เจา้หนา้ท่ีและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของเจ้าหน้าท่ี และ
ผูบ้งัคบับญัชาสังกดัหน่วยงานนั้นๆความเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีไดแ้สดงความเห็น ไดแ้สดง
ศกัยภาพและร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้ งหมดน้ีก็เพ่ือเป็นการรักษาให้เจ้าหน้าท่ีมี
แรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไปในระยะยาว 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเฉพาะเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย และทราบถึงความแตกต่างของปัจจยัในดา้นต่างๆ     
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี และสามารถน ามา
เปรียบเทียบกนั เพ่ือให้เห็นมุมมองท่ีชดัเจนมากข้ึน 

3. การน ากรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไปใช ้ควรมีการประยกุตห์รือปรับเปล่ียน หรือ
เพ่ิมตวัแปร ให้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ และให้สอดคล้องกบัปัญหาของ
หน่วยงานมากข้ึน 

4. ควรเพ่ิมวิธีการเก็บขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนา
กลุ่ม เพ่ือให้ไดข้อ้มูลความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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