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ที่มา และปญหาของการวิจัย 

 ปญหาในการดำเนินธุรกิจกอสรางบานประสบปญหาเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากตนทุนที่สูงขึ้นเน่ืองมาจากปญหา

ตนทุนวัสดุกอสรางที่เพิ ่มขึ ้นเอง เกิดจากขาดแคลนวัตถุดิบ เชน น้ำมัน ถานหิน เหล็ก และอลูมิเนียม 

นอกจากนี้ธุรกิจรับสรางบานยังตองเผชิญกับการปรับคาแรงที่เพิ่มขึ้น และปญหาขาดแคลนแรงงานซึ่งจะมีผล

ตอราคาบานในอนาคตดวย การเขาสูสังคมผูสูงอายุยังมีผลตอการออกแบบและสรางที่อยูอาศัยโดยตอง

คำนึงถึงผูสูงอายุดวย และคำนึงถึงการลดใชพลังงานและการออกแบบบานใหประหยัดพลังงานมากที่สุดและ

เลือกใชวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการเจริญเทคโนโลยีในปจจุบันไดเขามาอำนวยความสะดวกใหแก

ผูใชงานมากมาย ดังนั้น ธุรกิจกอสรางบานตองปรับตัวเพื่อที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยาง

เหมาะสม 

การสื่อสารทางการตลาดมีบทบาทสำคัญในการสรางความแตกตางและความสำเร็จในธุรกิจกอสรางบาน 

ซึ่งรวมไปถึงยุทธวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย เชน รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการเลือกใชบริการ และเหตุผลที่

ผูบริโภคเลือกใชสื่อนั้น นอกจากนี้ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการในทองถิ่นที่เต็มไปดวยการแขงขัน เพื่อใหบริษัทกอสรางบานเหลานั้นมีความ

แตกตางและจุดยืนที่แข็งแกรงในตลาด กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดมีบทบาทสำคัญอยางมาก โดยการ

สรางความนาสนใจ สรางการรับรู และผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทน้ัน 

จากการศึกษาขอมูลที่กลาวถึงขางตน ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกคาตอสินคา

และบริการ และวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของธุรกิจกอสรางบาน

ของบริษัทเอกชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในธุรกิจรับสรางบานที่มีการแขงขันสูง เห็นวาลูกคามี

ความคาดหวังสูงที่ตองการบานที่มีคุณภาพ ดีไซนสวยงาม ทนทาน และคุมคา การสื่อสารทางการตลาดมี

บทบาทสำคัญอยางมาก เพราะชวยใหธุรกิจสรางความแตกตาง ดึงดูดลูกคา และสรางความนาเชื่อถือ ดังน้ัน 

ธุรกิจรับสรางบานจึงตองเขาใจความคาดหวังของลูกคาและพัฒนาวิธีการสื่อสารทางการตลาด เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการสรางความสำเร็จในธุรกิจของตน ผลการศึกษาเหลานี้จะมีประโยชนตอบริษัทในการพัฒนากลยุทธการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จของธุรกิจในอนาคต 

 สำหรับการวิเคราะหเพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับ

บริษัทเอกชนของการศึกษาในครั้งนี้นั ้นผูวิจัยมีความสนใจที่จะนำปจจัย ซึ่งไดมีการอธิบายไวโดยแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ อันไดแก ปจจัยความคาดหวังตอสินคาและบริการและยุทธวิธีการสื่อสารทาง

การตลาด เพื่อเปนการยืนยันการขยายผล และการสรุปผลใหกับการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังตอสินคาและ

บริการ และยุทธวิธีการสื ่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับ

บริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชขอมูลเชิงประจักษที่เก็บรวมรวมไดตาม

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
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 ดังน้ัน ปญหาของการวิจัยที่เกี่ยวของ จึงประกอบดวยปญหาดังตอไปน้ี 

1. ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นอยางไรตอปจจัยดานความคาดหวัง

ตอสินคาและบริการ คุณลักษณะของบานและการบริการ ความคุมคาที่ไดรับ ความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง 

ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการเลือกใชบริการ เหตุผลในการใชสื่อ ทัศนคติตอ

การสื ่อสารโดยใชบุคคลที ่ม ีชื ่อเสียงและ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับ

บริษัทเอกชน 

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความคาดหวังตอสินคาและบริการ คุณลักษณะของบานและการ

บริการ ความคุมคาที่ไดรับ ความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด รูปแบบการ

สื่อสารที่ใชในการเลือกใชบริการ เหตุผลในการใชสื่อ ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มีชื ่อเสียง กับ 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนมีหรือไมในลักษณะตอไปน้ี 

2.1 ปจจัยดานความคาดหวังตอสินคาและบริการ คุณลักษณะของบานและการบริการ ความคุมคา          

ที่ไดรับ ความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด รูปแบบการสื่อสาร            

ที่ใชในการเลือกใชบริการ เหตุผลในการใชสื่อ ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง 

สงผลตอ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน หรือไม 

2.2 ปจจัยดานความคาดหวังตอสินคาและบริการ คุณลักษณะของบานและการบริการ ความคุมคา           

ที่ไดรับ ความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด รูปแบบการสื่อสาร            

ที่ใชในการเลือกใชบริการ เหตุผลในการใชสื่อ ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง 

สงผลตอ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน                     

ในลักษณะทางตรงหรือทางออม 

2.3 ในกรณีทีม่ีอิทธิพลตอกันปจจัยแตละดานมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน แตกตางกันหรือไมอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัยที่ผู วิจัยไดกำหนดขึ้น ดังนั้นวัตถุประสงคของการศึกษา                            

ในครั้งน้ี ไดแก 

1. เพื ่อสำรวจและสรุปความคิดเห็นของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีตอ             

ความคาดหวังตอสินคาและบริการ คุณลักษณะของบานและการบริการ ความคุมคาที่ไดรับ ความซื่อสัตยของ

ธุรกิจกอสราง ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการเลือกใชบริการ เหตุผลในการใชสื่อ 

ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มีช่ือเสียง 

2. เพื่อศึกษาระดับการการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3. เพื่อศึกษาความคาดหวังตอสินคาและบริการ คุณลักษณะของบานและการบริการ ความคุมคา             

ที่ไดรับความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการเลือกใช

บริการ เหตุผลในการใชสื่อ ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เพื่อศึกษายุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบาน

กับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการศึกษา เพื ่อใหไดผลการศึกษาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา ซึ่งไดแสดงรายละเอียดไว ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานประเภทการศึกษา 

      การศึกษาครั้งน้ีไดใชเทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใชไดถูกสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังตอสินคาและบริการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด แนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. ขอบเขตของเนื้อหา 

  เนื้อหาของการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการโดยใชเนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย          

ที่เกี่ยวของ ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาในเรื่องตอไปน้ี  

2.1 การอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัวที่จะนำมาศึกษา เพื่อนำไปสูการสรางเนื้อหาของ

แบบสอบถาม การพิจารณาการวัด และการใชมาตรวัดที่เหมาะสมกับการวิเคราะหทางสถิติ 

2.2 การศึกษาที่สนับสนุน และอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหวางตัวแปรเพื่อนำมาใชในการ

กำหนดกรอบแนวความคิดที่แสดงถึงอิทธิพลระหวางตัวแปร การนำเสนอ และการทดสอบสมมุติฐานดวย

วิธีการวิเคราะหทางสถิติ 

3. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาวาจะไดรับอิทธิพลจากตัว

แปรอิสระตัวใดบาง ในที่น้ีตัวแปรตามคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน 

 ตัวแปรตามที่กลาวมาขางตน จะนำมาศึกษาเพื่อวิเคราะหความสัมพันธในลักษณะของการ

สงผลหรือการมีอิทธิพลตอกัน ดังน้ี 

1. การสงผลหรือการมีอ ิทธิพลตอกันระหวาง ความคาดหวังตอสินคาและบริการ กับ 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน 
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2. การสงผลหรือการมีอิทธิพลตอกันระหวาง ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด กับ กระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน 

4.   ขอบเขตการใชสถิติ 

 ผูวิจัยไดนำเทคนิคทางสถิติเพ่ือนำมาใชในการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรแตละตัว และในการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรในเรื่องเกี่ยวกับการสงผลระหวางกัน มีดังน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เพื่อใชอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัว และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนแบช (Cronbach’s alpha 

coefficient) เพ่ือแสดงคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือนำมาใชในการทดสอบสมมุติฐานที่ต้ังไวดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังตอสินคาและบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 2 ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ

กอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.  ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 

    การศึกษาในครั้งน้ีเปนประโยชนตอองคกรหนวยงานและบุคคลที่ไดนำผลการศึกษาไปประยุกตใช

ดังตอไปน้ี 

5.1 บุคคลที่สนใจ ไดแก นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา บุคคลวิชาชีพตางๆ และผูประกอบการ 

ธุรกิจกอสรางบาน โดยที่กลุมบุคคลเหลาน้ีสามารถนำผลการศึกษาไปใชตามวัตถุประสงคตางๆ อาทิ 

1) นำไปใชเปนขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งตอไป เพ่ือขยายผลการศึกษาใหมีมุมมองที่หลากหลาย

มากขึ้น หรือนำไปใชประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมีความชัดเจนเพ่ิมขึ้น 

2) นำไปใชเปนประเด็นในการศึกษาเพื่อใหเกิดความรู ใหม หรือเพิ ่มรายละเอียดของ

การศึกษาที่สนใจอยูในขณะน้ันใหมีความเขาใจมากย่ิงขึ้น 

3) นำไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มความรู และทักษะใหกับการพัฒนาตนเองเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานใหบรรลุเปาหมาย 

5.2 กลุมนักวิชาการ สามารถนำผลการศึกษาไปใชประโยชนดังน้ี 

1) นำไปใชเปนขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งตอไปเพ่ือใหเกิดความรูใหม 

2) นำไปใชเปนขอมูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

3) นำไปใชเปนการขยายความรู และเกิดเปนความรูใหมที่อธิบายถึงตัวแปรที่ทำการศึกษา

ในครั้งนี้ใหเกิดความเขาใจในเชิงลึกไดมากยิ่งขึ ้น ในลักษณะของอิทธิพลที่เกิดขึ้น

ระหวางตัวแปร 
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การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ตัวแปรที่ศึกษาในที่นี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก ความคาดหวังตอสินคาและบริการ และการ

สื่อสารทางการตลาด และตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจ 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังตอสินคาและบริการ 

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ความคาดหวังตอสินคาและบริการ คุณลักษณะของบานและ

การบริการความคุมคาที่ไดรับ ความซื่อสัตยของธุรกิจกอสรางที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดทำการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่ไดจากการศึกษางานวิจัยของ ชวัลลักษณ ดีไชโย (2565) ,PAN XINHUI 

(2565) ,ปารณีย สหกิจสกุล (2565) 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 

       การทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับ ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่ไดจากการศึกษางานวิจัยของ ปารณีย สหกิจสกุล (2565) ,ชนิษฐา 

สายแสง (2565) ,พิมพอักษรา หรูประกายอักษร (2565) 

 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับ  

บริษัทเอกชน 

        การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธในลักษณะของการสงผล/ อิทธิพลระหวางความ

คาดหวังตอสินคาและบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับความสัมพันธในลักษณะของการสงผลระหวางยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดมีตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไดทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่ไดจากการศึกษางานวิจัยของ ปรีชญกร ศรีทัพ (2564) 

,กัณฐิกา จันทนาและคณะ (2565) ,พุทธิวัฒน ไวยวุฒิธนาภูมิ และวีรเชษฐ ม่ังแวน (2566) 

 

สรุปสมมุติฐาน 

 สรุปสมมุติฐานที่จะตองนำไปทดสอบดวยวิธีการทางสถิติ สำหรับการศึกษาในครั้งน้ีมีดังตอไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 : ความคาดหวังตอสินคาและบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ

กอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 2 : ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสราง

บานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กรอบแนวความคิด 

ภาพตัวแปรและเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

ภาพแสดงเสนทางของความสัมพันธในลักษณะของการสงผล/ อิทธิพลระหวางตัวแปร 

 

คำอธบิาย 

 ภาพขางตนเปนภาพที่แสดงใหเห็นถึงเสนทางของความสัมพันธในลักษณะของการสงผลระหวาง 

ความคาดหวังตอสินคาและบริการ และยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งในที่น้ีอธิบายไดดังน้ี 

 1. ความคาดหวังตอสินคาและบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับ

บริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับสราง

บานนั้น ผูบริโภคยอมมีความคาดหวังตอสินคาและบริการที่แตกตางกันไป ความคาดหวังเหลานี้มีบทบาท

สำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ การวิเคราะหความคาดหวังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังตอสินคาและบริการจากผลงานวิจัยของ อภินันท 

ชวัลลักษณ ดีไชโย 2565) 

PAN XINHUI (2565) 

ปารณีย สหกิจสกุล 2565) 

ชนิษฐา สายแสง (2565) 

ปารณีย สหกิจสกุล (2565) 

พิมพอักษรา หรปูระกายอักษร 

(2565) 

วิมพวิพา เขยีวลำไย 

(2564) 

กัณฐกิา จันทนาและ

คณะ (2565)  

ประจักษ วงษศักดา 

(2565) 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ความคาดหวังตอสินคา 

และบริการ 

1. คุณลกัษณะของบานและ

การบริการ 

2. ความคุมคาที่ไดรับ 

3. ความซื่อสัตยของธุรกิจ

กอสราง 

ยุทธวิธีการสื่อสาร 

ทางการตลาด 

1. รูปแบบการสื่อสารที่ใชใน

การเลือกใชบริการ 

2. เหตุผลในการใชสื่อ 

3. ทัศนคติตอการสื่อสารโดย

ใชบุคคลทีม่ีช่ือเสียง 

กระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกิจกอสราง

บานกับบริษัทเอกชน 
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เสถียรธนานนท (2563) ทัชชกร เอียดเฉลิม และ สุนิสา โกศล (2564) ทนิสร ศิริวัฒน (2564) ชวัลลักษณ              

ดีไชโย (2565) PAN XINHUI (2565) และ ปารณีย สหกิจสกุล (2565) ไดอธิบายวา ความคาดหวังตอสินคา

และบริการ หมายถึง ความเชื่อของผูบริโภคเกี่ยวกับสิ่งที่ผู ใชบริการจะไดรับจากสินคาหรือบริการนั้นๆ           

ความคาดหวังเหลานี ้เกิดขึ ้นจากประสบการณสวนตัวการบอกตอขอมูลทางการตลาด และปจจัยอื ่นๆ                

เมื่อผูบริโภคใชบริการจริงจะประเมินผลลัพธที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง หากผลลัพธตรงหรือดีกวา

ความคาดหวังจะพึงพอใจ แตหากผลลัพธต่ำกวาความคาดหวังก็จะผิดหวัง ความคาดหวังตอสินคาและบริการ

เปรียบเสมือนเข็มทิศนำทางใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรับสรางบานธุรกิจที่เขาใจความคาดหวัง

ของลูกคามุงมั่นพัฒนาสินคาและบริการใหตรงใจยอมประสบความสำเร็จ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ในระยะยาว 

 2. ยุทธวิธีการสื ่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับ

บริษัทเอกชนของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ                

รับสรางบานของผูบริโภคในปจจุบัน ลวนไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ มากมาย หนึ่งในปจจัยสำคัญคือ กล

ยุทธการสื่อสารทางการตลาด ที่บริษัทรับสรางบานแตละแหงนำมาใช งานวิจัยโดย อภินันท เสถียรธนานนท 

(2563), ทัชชกร เอียดเฉลิม และสุนิสา โกศล (2564), ปรีชญกร ศรีทัพ (2564), ชวัลลักษณดีไชโย (2565), ชนิษฐา 

สายแสง (2565), ปารณีย สหกิจสกุล (2565) และพิมพอักษรา หรูประกายอักษร (2565) ไดชี ้ใหเห็นถึง

ความสัมพันธอันแนนแฟนระหวางกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของผูบริโภคในกลุมเปาหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด ตามที่ Kotler and 

Armstrong (2018) เสนอไว ถูกนำมาใชอธิบายกลไกเบื้องหลังอิทธิพลดังกลาว กลยุทธการสื ่อสารทาง

การตลาดที่มีประสิทธิภาพ จะชวยสรางความเขาใจและเชื่อมโยงกับความคาดหวังของผูบริโภคในบริการธุรกิจ

รับสรางบานนำไปสูโอกาสในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่เพ่ิมมากขึ้น อยางไรก็ตาม ปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด ยังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เชน ชื่อเสียงของบริษัท ผลงานที่

ผานมา ประสบการณของลูกคา ราคา และความนาเชื่อถือ บริษัทรับสรางบาน จึงควรใหความสำคัญกับทุก

องคประกอบ ควบคูไปกับการพัฒนากลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความมั่นใจและดึงดูด

กลุมเปาหมายใหตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 

ระเบียบวิจัย 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการกำหนดคุณสมบติไวเพื่อใหไดประชากรที่มีความรู 

ความเขาใจที่ไดจากประสบการณของตนเอง/หรือไดรับจากแหลงขอมูลประเภทตางๆ อาทิ ผูที่มีความสนิท

ใกลชิด เอกสารทางชองทางประเภทอื่น เปนตน ความรูและความเขาใจดังกลาวสงผลใหประชากรสามารถให
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ขอมูล โดยแสดงความคิดเห็นไดอยางถูกตองสอดคลองกับประเด็นที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร 

ไดแก  

1. ผูที่สนใจการเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

2. ผูที่อยูในระหวางการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ผูที่มีความเขาใจในเรื่องการเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จำนวนประชากรที่มีคุณสมบัติดังกลาวขางตน มีทั้งสิ้น 5,469,432 คน อยูในกรุงเทพมหานคร (สำนัก

บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ,2567) 

2. ตัวอยาง 

ตัวอยางที่นำมาใชในการศึกษาครั้งนี้จะถูกเลือกจากประชากรที่มีการกำหนดคุณสมบัติไวลวงหนา

ตามที่ระบุไวขางตน เหตุผลที่ผูวิจัยใชตัวอยางเน่ืองจาก (ผูวิจัยไมทราบจำนวนที่แนนอนของประชากร/ จำนวน

ประชากรมีจำนวนมาก แตผูวิจัยมีขอจำกัดดานเวลา งบประมาณและบุคลากรที่จะใชในการเขาถึง และการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด) ผูวิจัยไดดำเนินการเปนขั้นตอนดังตอไปน้ี 

2.1  พิจารณาคุณสมบัติของตัวอยางจากคุณสมบัติของประชากรตามที่ระบุไวขางตน 

2.2  กำหนดขนาดหรือจำนวนตัวอยางซึ ่งในที ่นี ้เปนการกำหนดขนาดตัวอยางที ่ทราบจำนวน

ประชากรโดยใชสูตรการคำนวณของ Yamane (1973) แทนคาทั้งหมดจะได เทากับ 400 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม 

ผูวิจัยเลือกใชขนาดตัวอยางจำนวน 400 คน เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถาม          

ที่ไมสมบูรณครบถวน ของผูตอบแบบสอบถาม 

2.3 การเลือกตัวอยางในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสำรวจความคิดเห็นผูวิจัยไดใช

วิธีการสุมตัวอยางโดยไมคำนึงถึงความนาจะเปน ซึ่งในที่น้ีผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

2.4  การดำเนินการเขาถึงตัวอยาง ผูวิจัยไดดำเนินการเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ คือ การสงแบบสอบถามน้ัน 

ผูวิจัยใชวิธีการสงผานทางออนไลน ซึ่งผูวิจัยจะติดตามจำนวนผูที่ตอบแบบสอบถามจนกระทั่งไดครบตาม

จำนวนทั้งหมด 

3. เครื่องมือในการศึกษา 

 3.1 องคประกอบของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื ่องมือเพื ่อเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษา ประกอบดวยคำถาม                 

ซึ่งแบงเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1  เปนคำถามดานประชากรศาสตร และความคิดเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 4 ขอ ลักษณะของ
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คำถามในสวนที่ 1 นี้จะเปนคำถามชนิดปลายปด แบบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบขอที่ตรงกับความเห็น

ของผูตอบมากที่สุด  

  สวนที่ 2  เปนคำถามที่เกี่ยวของกับตัวแปรเรื่อง “ความคาดหวังตอสินคาและบริการ” มีคำถาม

จำนวนทั้งสิ้น 15 ขอ 

  สวนที่ 3  เปนคำถามที่เกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง “ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด” มีคำถามจำนวน

ทั้งสิ้น 15 ขอ 

  สวนที่ 4  เปนคำถามที่เกี่ยวของกับตัวแปรเรื่อง “การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับ

บริษัทเอกชน” มีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 10 ขอ 

  ลักษณะของคำถามในสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4 เปนคำถามชนิดปลายปดแบบแบง

ระดับคะแนนโดยคาคะแนนที่นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 และคาคะแนนที่มากที่สุดมีคาเทากับ 5 

 3.2 การตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบคำถามของแบบสอบถามกอนที่จะนำปแจกกลุมตัวอยางโดย 

แบงการตรวจสอบเปน 2 ประเภท กลาวคือ 

 3.2.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

 ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยใชวิธี IOC ซึ่งเปนการพิจารณาความเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน และในที่น้ีไดคาเฉลี่ย IOC เทากับ 1.00 ถือวาผานเกณฑ 

          3.2.2 การตรวจสอบความเชื่อถือ หรือความเที่ยง (Reliability) 

 ผูวิจัยไดดำเนินการในเรื่องน้ีเพ่ือตรวจสอบความแมนยำในการนำคำถามของแบบสอบถามไปใชในการ

วัดความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามซึ่งในที่นี้หมายถึงผลหรือคำตอบที่ไดจะตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดหรือมีความเที่ยง (อารยา องคเอี่ยม และพงศธารา วิจิตเวช

ไพศาล , 2561) ผูวิจัยไดทำการทดลองโดยนำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทดลองกับกลุมทดลองจำนวน 

30 คน ซึ่งกลุมทดลองจะตองมีคุณสมบัติของประชากรอยางครบถวน เมื่อไดรับคำตอบแลวจะนำคำตอบไป

คำนวณคาโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว

จะตองมีคาอยูในชวงระหวาง 0.7-1.00 ในที่น้ีคาสัมประสิทธ์ิครอนแบชอัลฟา เทากับ 0.800 ถือวาผานเกณฑ 

 

4. ประเภทของสถิติที่ใช 

       ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติสำหรับการวิเคราะหผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งน้ี คือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดนำมาใชเพ่ือตอบวัตถุประสงคในเรื่องตอไปน้ี คือ 

 1.1 คาความถี่ คารอยละ ใชเพื่อวิเคราะหและอธิบายถึงคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 

และความคิดเห็นทั่วไป ซึ่งใชมาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรจัดอันดับ 
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 1.2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเพื่อวิเคราะหและอธิบายความคิดเห็นของ

ตัวอยางในเรื่อง ความคาดหวังตอสินคาและบริการ และยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งใช

มาตรวัดอันตรภาค ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนการตอบวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั้งไว คือ เพื่อสำรวจและ

สรุปความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีตอความคาดหวังตอสินคาและบริการ 

คุณลักษณะของบานและการบริการ ความคุมคาที่ไดรับ ความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง ยุทธวิธีการสื่อสารทาง

การตลาด รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการเลือกใชบริการ เหตุผลในการใชสื่อ ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคล

ที่มีช่ือเสียง 

 2 สถิติเชิงอนุมาน ผูวิจัยไดนำมาใชเพื่อการทดสอบสมมุติฐานสำหรับการตอบวัตถุประสงคของ

การศึกษาที่ต้ังไววา เพ่ือศึกษาความคาดหวังตอสินคาและบริการ คุณลักษณะของบานและการบริการความคุม

คาที่ไดรับความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการ

เลือกใชบริการ เหตุผลในการใชสื่อ ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือ

ศึกษายุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งการวิเคราะหถึงความสัมพันธในรูปของการสงผล

ระหวางตัวแปรอิสระ (ตน) ที่ใชมาตรวัดอันตรภาค ตัวแปรอิสระ (ตน) มากกวา 1 ตัว ที่อาจสงผลตอตัวแปร

ตาม 1 ตัว ที ่ใชมาตรวัดอันตรภาคใหผู วิจัยระบุวาจะใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

การวิเคราะหผล 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.7 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 

คิดเปนรอยละ 38.8 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 37.8 และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.5 ความคาดหวังตอสินคาและบริการ อยูในระดับมาก (X̅ = 3.95, S.D. = 0.80)              

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง (X̅ = 4.00, S.D. 

= 0.77) ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด อยูในระดับคอนขางเห็นดวย (X̅ = 3.97, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง  (X̅ = 3.99, 

S.D. = 0.80) และการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชน คอนขางเห็นดวย (X̅ = 4.00, 

S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความคาดหวังตอสินคาและบริการแตละดานพบวา คอนขางเห็นดวยที่จะตัดสินใจ

เลือกใชบริการ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายดาน  พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความรวดเร็วในการ

แกไขปญหาหรือปรับปรุงงานขาย (X̅ = 4.05, S.D. = 0.79) 
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ผลทดสอบสมมุติฐาน พบวา 

(1)  โดยภาพรวมความคาดหวังตอสินคาและบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสราง

บานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 69.5 (R square = 0.695) 

อยางมีนัยสำคัญ โดยที่ตัวแปรทั้งสามตัวเปนอิสระตอกัน (F = 301.040, P ≤ 0.05) ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(2)  โดยภาพรวมยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสราง

บานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 12.5 (R square = 

0.125) อยางมีนัยสำคัญ โดยที่ตัวแปรทั้งสามตัวเปนอิสระตอกัน (F = 18.907, P ≤ 0.05) ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลการศึกษา 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปน้ี 

 ผลการศึกษาขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ, อายุ, อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน สรุปไดวา ผู ตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีอายุอยูในชวง              

31 – 40 ป ในขณะที่อาชีพซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอยูนั้นคืออาชีพธุรกิจสวนตัว ซึ่งสวนใหญ

มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

 ผลสรุปการศึกษาที ่เปนความคิดเห็นเกี ่ยวกับความคาดหวังตอสินคาและบริการ พบวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอสินคาและบริการ โดยรวมมีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายดานแลว พบวา ความซื่อสัตยของธุรกิจกอสราง มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก รองลงมา คือ ความคุมคาที่ไดรับ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และความซื่อสัตยของธุรกิจ

กอสราง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 ผลสรุปการศึกษาที ่เปนความคิดเห็นเกี ่ยวกับยุทธวิธ ีการสื ่อสารทางการตลาด พบวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด โดยรวมมีระดับความคิดเห็น 

อยูในระดับคอนขางเห็นดวย เมื่อจำแนกเปนรายดานแลว พบวา ทัศนคติตอการสื่อสารโดยใชบุคคลที่มี

ชื่อเสียง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย รองลงมา คือ รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการเลือกใช

บริการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย และเหตุผลในการใชสื่อ มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับคอนขางเห็นดวย ตามลำดับ 

 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

 ผลสรุปการศึกษาที่ตองการวิเคราะหวาความคาดหวังตอสินคาและบริการที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล             

จากการศึกษาพบวา ผลการศึกษาดังกลาวยังเปนการสอดคลองกับสมมุติฐานที่เสนอไว 
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 ผลสรุปการศึกษาที่ตองการวิเคราะหวายุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกิจกอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษา

พบวา ผลการศึกษาดังกลาวยังเปนการสอดคลองกับสมมุติฐานที่เสนอไว 

 

การอภิปรายผล 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทำการสรุปสมมุติฐานการศึกษา

ทั้งหมด ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 : ความคาดหวังตอสินคาและบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ

กอสรางบานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยอมรับสอดคลองกับแนวคิด 

ทฤษฎี ที่ไดจากการศึกษางานวิจัยของ ชวัลลักษณ ดีไชโย (2565) ,PAN XINHUI (2565) ,ปารณีย สหกิจสกุล 

(2565) 

 สมมติฐานที่  2 : ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจกอสราง

บานกับบริษัทเอกชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปริมณฑล ยอมรับสอดคลองกับ

แนวคิด ทฤษฎี ที่ไดจากการศึกษางานวิจัยของ ปารณีย สหกิจสกุล (2565) ,ชนิษฐา สายแสง (2565) ,พิมพ

อักษรา หรูประกายอักษร (2565) 

 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ควรมุ งเนนการตลาดและกลยุทธการสื ่อสารที ่ตอบโจทยกลุ มลูกคาเปาหมายหลักซึ ่งไดแก                

เพศชาย อายุ 31-40 ป ที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและมีรายได 20,001 - 30,000 บาท เนื่องจากเปนกลุม

ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการควรตอบสนองความตองการของกลุมอายุและ

อาชีพน้ี เชน การออกแบบบานที่สวยงาม ทันสมัย และใชงานไดจริง เพ่ือใหตรงกับความตองการของลูกคา 

2. ควรเนนการปรับปรุงบริการหลังการขายใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ

คาดหวังของลูกคา การเพิ่มประโยชนของบริการเสริมและการใหราคาคากอสรางที่สมเหตุสมผลเปนสิ่งสำคัญ 

นอกจากน้ี ควรใหความสำคัญกับการรับประกันที่ครอบคลุมและเช่ือถือได เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 

3. การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงในการโฆษณาสามารถชวยดึงดูดความสนใจของลูกคาและสรางความ

มั ่นใจ ควรใชร ูปแบบการสื ่อสารที ่เหมาะสม เชน การจัดอีเวนตหรือโฆษณาออนไลนที ่ม ุ งเปาไปยัง

กลุมเปาหมาย นอกจากน้ี ควรปรับปรุงเว็บไซตและโซเชียลมีเดียใหเปนชองทางที่ลูกคาสามารถติดตามขาวสาร

และโปรโมช่ันไดอยางงายดาย 

4. มุงเนนการใหบริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพเพื่อใหลูกคารูสึกคุมคากับราคาที่จาย ความพรอมใน

การใหบริการหลังการขายควรไดรับความสำคัญเพื่อเสริมสรางความพึงพอใจของลูกคา โดยเฉพาะการเพ่ิม

ความรวดเร็วในการแกไขปญหาและการปรับปรุงงานกอสรางใหตรงตามราคาที่จาย 
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ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

ผูวิจัยไดเสนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการนำไปศึกษาตอในโอกาสตอไป ดังน้ีคือ 

1. การขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลากหลายกลุมอายุและอาชีพ เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย

และครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปใชงานไดหลากหลาย

สถานการณ เนื่องจากการตลาดออนไลนมีบทบาทสำคัญในปจจุบัน ควรศึกษาวาการใชสื่อออนไลนในการ

โฆษณา การโปรโมท และการติดตอสื่อสารกับลูกคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคอยางไร 

2. ผูวิจัยครั ้งตอไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอื่น เชน การใชเทคนิคการวิจัยเชิง

คุณภาพรวมดวยเพ่ือประโยชนตอไปน้ี ไดแก 

2.1  เพื่อตองการความแมนยำของผลที่ไดรับไมวาผลที่ไดรับจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีมากอนหนาน้ัน 

2.2  เพื่อคนหาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบางประเด็นไมสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยกอนหนาน้ี 

3. ผูวิจัยครั้งตอไปอาจเลือกใชสถิติอ่ืนๆ ที่ทำใหผลการศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น 
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