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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาและสรุปความคิดเห็นของ 
ผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปีที่มีต่อคุณภาพบริการ การรบัรู้คุณค่าดา้นราคาและการตดัสินใจเลือก
เลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปผลกระทบ
ที่พบตามความสัมพนัธ์ระหว่างของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าดา้นราคาที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ
แบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.972   ตวัอย่างจ านวน 
400 คน เลือกจากการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณาประกอบดว้ยค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ คุณภาพบริการ  
การรับรู้คุณค่าดา้นราคาและการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาอธิบายไดว้่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส าคญัมากต่อคุณภาพบริการ  
ในขณะที่ค่อนขา้งส าคญัต่อการรับรู้คุณค่าดา้นราคาและเห็นดว้ยอย่างมากต่อการตดัสินใจเลือกใช้
โรงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
 
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าในส่วนของคุณภาพบริการ ผูต้อบแบบสอบถามส าคญัมากในเร่ือง  
ความเป็นรูปธรรม ความเอาใจใส่ การตอบสนองผูร้ับบริการและ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ตามล าดบั  

ในส่วนของการรับรู้คุณค่าดา้นราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่อนขา้งส าคญัในเร่ือง  
คุณค่าทางดา้นกายภาพของการบริการ คุณค่าทางดา้นจิตวิทยา และคุณค่าทางดา้นสังคมตามล าดบั 

นอกจากน้ีในส่วนของการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  ในเขตพื้นที่วงัทองหลา กรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างมากในเร่ือง  
การตรวจสุขภาพมีความจ าเป็น เป็นล าดบัแรก  

 เมื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นทีว่งัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์อธิบายไดว้่า คุณภาพบริการ
และการรับรู้คุณค่าดา้นราคา มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ตามล าดบัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
ค ำส ำคัญ: คุณภาพบริการ, การรับรู้คุณค่าด้านราคา, การตัดสินใจเลือกใช้โรงพยาบาลเอกชน,  การตรวจ
สุขภาพประจ าปี  
 
ABSTRACT 
                          The purposes of this study were to (1) investigate and summarize the respondents’ 
opinions toward service quality and perceived price value affecting visitors’ decision to use  medical 
examination service at the private hospitals around Wangthonglang district, Bangkok. (2) analyze and 
summarize what impact was found in accordance with the relationship between service quality ,   
perceived price value and visitors' decision to use  medical examination service at the private hospitals 
around Wangthonglang district, Bangkok The 400 samples including service recipients were selected by 
using convenient random sampling method, regardless of probability basis. The administered 
questionnaire was approved for its content validity by the three experts. The Cronbach’s alpha coefficient 
indicated that its reliability value was 0.972   Regarding data analysis, the descriptive statistics covering 
frequency, percentage, mean, standard deviation; as well as the inferential statistics performed by 
employing multiple regression analysis: MRA were used. Additionally; the hypothesis was examined at 
0.05 level of statistical significance. 

In overall, the research results were revealed that the respondents viewed most important toward 
service quality and rather important toward perceived price value. Moreover, they perceived that  visitors' 
decision to use  medical examination service at the private hospitals around Wangthonglang district, 
Bangkok was strongly agreed. 
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In overall, in term of service quality, the research results were revealed that the respondents 
viewed tangibility, empathy, responsiveness, and reliability most important. In overall, in term of 
perceived price value , the research results were revealed that the respondents viewed  physical value of 
the service, psychological value and social values rather important.  

In overall, in term of the decision making of clients’ choices, the research results were revealed 
that the respondents strongly agreed toward: firstly, health check-up was necessary. 

Finally, the findings indicated that service quality  and perceived price value affecting visitors' 
decision to use  medical examination service at the private hospitals around Wangthonglang district, 
Bangkok, consecutively at 0.05 level of statistical significance.  
Keywords:  Service quality ,Perceived price value and visitors' decision to use  medical examination 
service at the private hospitals. 
 
ที่มา และปัญหาของการวิจัย 

ประเทศไทยมีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอย่างชดัเจน  
ดงัจะเห็นไดจ้ากทัว่ประเทศมีจ านวนทั้งส้ิน 399 แห่ง ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลทัว่ไป 354 แห่ง หรือร้อยละ 88.7 
และโรงพยาบาลเฉพาะโรค 45 แห่ง หรือร้อยละ 11.3 ประชากรในประเทศไทยคน้หาขอ้มูลดา้นการดูแล
สุขภาพไดอ้ย่างทัว่ถึง โดยพิจารณาไดว้่าโรงพยาบาลใดมีแพทยเ์ช่ียวชาญ มีคุณภาพบริการในระดบัสูง มีการ
ก าหนดราคาที่ไดม้าตรฐานและสมเหตุผล มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการรักษาและวินิฉัยโรค จาก
ความส าคญัดงักล่าว ส่งผลให้ประชาชนมีความตอ้งการเขา้รับการตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลต่างๆ เป็น
จ านวนเพิ่มข้ึนอย่างมาก จึงเป็นเหตุผลส าคญัที่ผูร้ับบริการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ซ่ึงมีคุณภาพบริการที่มีมาตรฐานระดบัสูง และรวดเร็วในการให้บริการที่ป็นเลิศแก่
ผูร้ับบริการ แมค่้าใชจ้่ายการตรวจสุขภาพประจ าปีของโรงพยาบาลเอกชนจะสูงกว่าโรงพยาบาลของรัฐก็
ตาม  (อา้งอิง การส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565) 

การที่ผูร้ับบริการจะเกิดการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนตรวจสุขภาพประจ าปี จ าเป็นอาศยั
ปัจจยัใดบา้ง จากผลงานของฐนนัวริน โฆษิตคณิน (2566) ที่อธิบายว่า คุณภาพบริการดา้นความสามารถของ
ผูใ้ห้บริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการและดา้นอธัยาศยัไมตรีรวมถึงคุณค่าที่ไดร้ับ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน คุณค่า
เชิงอารมณ์และคุณค่าจากการใชป้ระโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ส าหรับการศึกษาครั้ งน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัดา้น คุณภาพการบริการและการรับรู้
คุณค่าของราคา ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  
ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการยืนยนัการขยายผล และการสรุปผล โดยผูว้ิจยัได้
น าเสนอปัญหาของการวิจยัจากการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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1. ผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นอย่างไรต่อ
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าของราคา และ การตดัสินใชเ้ลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของ
ผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา กบั การตดัสินใชเ้ลือกใช้
โรงพยาบาลเอกชน มีหรือไม่ในลกัษณะต่อไปน้ี 

2.1 ปัจจยัดา้น คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา มีอิทธิพลต่อ/ส่งผลต่อการตดัสินใช้
เลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน ของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

2.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใชเ้ลือกใช้
โรงพยาบาลเอกชน ของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร หรือไม่ ในลกัษณะทางตรงหรือทางออ้ม 

2.3 ในกรณีที่มีอิทธิพลต่อกนัปัจจยัแต่ละดา้นมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใชเ้ลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน 
ของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร หรือไม่
แตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปีที่มีต่อคุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่าดา้น

ราคาและการตดัสินใจเลือกเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขต
พื้นที่วงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าดา้นราคาที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
โรงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง   กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดไว ้ดงัน้ี 
1.   ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 
             การศึกษาครั้ งน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็น 
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชไ้ดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นที่ศึกษา ซ่ึงไดก้ล่าวต่อไปในหัวขอ้ขอบเขตเน้ือหา 
2.   ขอบเขตเน้ือหา 

เน้ือหาของการศึกษาในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใชเ้น้ือหาของแนวคิด ทฤษฎีและ 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองต่อไปน้ี : 
              2.1 การอธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวัที่จะน ามาศึกษา เพื่อน าไปสู่การสร้าง 
เน้ือหาของแบบสอบถาม การพิจารณาการวดั และการใชม้าตรวดัที่เหมาะสมกบัการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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2.2 การศึกษาที่สนบัสนุน และอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดข้ึนระหว่างตวัแปรเพื่อน ามาใช ้
ในการก าหนดกรอบแนวความคิดที่แสดงถึงอิทธิพลระหว่างตวัแปร การน าเสนอและการทดสอบสมมุติฐาน 
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 
3.  ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 
             ตวัแปรที่ศึกษาครั้ งน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ 

5.1 ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรที่ผูว้ิจยัน ามาศึกษาเพื่อวิเคราะห์ว่าตวั 
แปรอิสระเหล่าน้ี จะส่งผลต่อตวัแปรตามในลกัษณะใด กล่าวคือ (1) จะส่งผลหรือไม่และ (2) จะส่งผลไปใน
เชิงบวกหรือเชิง ในที่น้ีตวัแปรอิสระที่น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
                     5.1.1. คุณภาพบริการ 
                     5.1.2. การรับรู้คุณค่าดา้นราคา 

5.2 ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรที่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาว่าจะไดร้ับอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ 
ตวัใดบา้ง ในที่น้ีตวัแปรตามคือ การตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตามที่กล่าวมาขา้งตน้ จะน ามาศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ 
การส่งผลหรือการมีอิทธิพลต่อกนั ดงัน้ี 

1. การส่งผลหรือการมีอิทธิพลต่อกนัระหว่างคุณภาพบริการกบัการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาล
เอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

2. การส่งผลหรือการมีอิทธิพลต่อกนัระหว่างการรับรู้คุณค่าดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือกใช้
โรงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 

6. ขอบเขตการใช้สถิต ิ
ผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิคทางสถิติเพื่อน ามาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรแต่ละตวั  

และในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในเร่ืองเก่ียวกบัการส่งผลระหว่างกนั มีดงัน้ี 
6.1 สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเพื่อใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวั และค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของครอนแบช (Cronbach’s 
alpha coefficient) เพื่อแสดงค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 

6.2  สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์การถดถอย เพื่อน ามาใชใ้นการ 
ทดสอบสมมุติฐานที่มีความเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างตวัแปร
ตน้และตวัแปรตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ในเร่ืงอของตวัแปรแต่ละประเภท 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. องคก์รและหน่วยงานที่จะไดร้ับประโยชน์ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเอกชน  
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โดยที่องคก์รและหน่วยงานจะน าไปใชใ้นเร่ือง พฒันาและสร้างกลยุทธดา้นคุณภาพบริการและการรับรู้
คุณค่าดา้นราคา สามารถเพิ่มรายไดใ้ห้กบัหน่วยงาน 

2. บุคคลที่สนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดย 
ที่กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต์่างๆ อาทิ 

2.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัครั้ งต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาให้มี 
มุมมองที่หลากหลายมากข้ึน หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชดัเจนเพิ่มข้ึน 

2.2 น าไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม ่หรือเพิ่ม 
รายละเอียดของการศึกษาที่สนใจอยู่ในขณะนั้นให้มีความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน 

2.3 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทกัษะให้กบัการพฒันาตนเอง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 
3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัครั้ งต่อไปเพื่อให้เกิดความรู้ใหม ่
3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขีนผลงานทางวิชาการให้มีความชดัเจนมากข้ึน 

                 3.3  น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่อธิบายถึงตวัแปรที่ท าการศึกษาใน
ครั้ งน้ีให้เกิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิ่งข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลที่เกิดข้ึนระหว่างตวัแปร 
 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์/การส่งผลระหว่างตัวแปร 
               1.1 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

Kotler (2000) อา้งองใน ประพฒัน์  โพธ์ิสุ (2562)  ไดอ้ธิบายว่า คุณภาพการบริการคือ ความ
คาดหวงัหรือความตอ้งการของผูร้ับบริการ อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ และอาจกลบัมาซ้ืออีก 

Parasuraman et al, (1988) อา้งอิงใน Khuong & Hiep (2014)  ไดอ้ธิบายว่า คุณภาพการบริการ เป็น
ความตอ้งการตอบสนองของผูร้ับบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยคุณภาพการบริการมี 5 มิติไดแ้ก่: 

1. ความน่าเช่ือถือ  
2. การตอบสนอง  
3. การประกนั  
4. ความเอาใจใส่  
5. ส่ิงที่จบัตอ้งได ้  

               1.2 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าด้านราคา 

ราคา ปิยภา แดงเดช (2557) อา้งอิงใน วรัญญา  คงจิตราภา(2558) ไดอ้ธิบายว่า จ านวนเงินที่ใชใ้น
การแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดก้ารบริการ โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนั และก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูร้ับบริการ  
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หากประเมินว่าบริการนั้นมีมูลค่าและก่อให้เกิดอรรถประโยชน  เหมาะสมกบัราคาที่จ่ายไป ที่มีความ
จ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดบ้ริการ 

Sweeney & Soutar (2001) อา้งใน  Jelčić & Mabić( 2019) ไดอ้ธิบายว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคามี 
3 มิติ ดงัน้ี  

1. คุณค่าทางอารมณ์  
2. คุณค่าดา้นการใชง้าน  
3. คุณค่าทางสังคม ประโยชน์ที่ไดร้ับจากความสามารถการบริกา ส่งเสริมในสังคม 
1.3 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

Kotler& Keller (2016) ไดพ้ฒันา "แบบจ าลอง 5 ขั้นตอน" ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 

              1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior)  
2.   การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์/ การส่งผล/ หรือ 

อิทธพิลระหว่างตัวแปร 

2.1 ความสัมพนัธ์/ การส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างคุณภาพบริการกบัการตดัสินใจ 
เลือกในโรงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง  
กรุงเทพมหานครการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งฐนนัวริน โฆษิตคณิน(2566)  ปาริฉัตร ประเสริฐ 
(2564) และรตีทิพย ์เสริมสิริมน (2560) ไดอ้ธิบายถึงผลที่เกิดจากการที่ผูใ้ห้รับบริการมีคุณภาพบริการไวว้่า 
คุณภาพบริการนั้นจะเกิดผลตามมาต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูร้ับบริการ 
   2.2  ความสัมพนัธ์/ การส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างการรับรู้คุณค่าดา้นราคากบัการ  

ตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง  
กรุงเทพมหานครการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ฐนนัวริน โฆษิตคณิน(2566)  สหรัฐ อ่อนเอียม 
(2562) ภรัณยา เปรมสวสัดิ์  (2561) ไดอ้ธิบายถึงผลที่เกิดจากการที่ผูร้ับบริการมีการรับรู้คุณค่าดา้นราคาไวว้่า 
การรับรู้คุณค่าดา้นราคานั้นจะเกิดผลตามมาต่อทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของผูร้ับบริการ 
3.  การน าเสนอสมมติฐานการวิจัยที่ได้รับจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สมมุติฐานที่ 1 : คุณภาพบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของ  
                   ผูร้บับริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 

  สมมุติฐานที่ 2 : การรับรู้คุณค่าดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของ  
                                        ผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียนการวิจัย 
 1. ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดม้ีการก าหนดคุณสมบตัิไวเ้พื่อให้ไดป้ระชากรที่ม ี
ความรู้ ความเขา้ใจที่ไดร้ับจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดร้ับจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ 
ผูท้ี่มีความสนิทใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลให้
ประชากรสามารถให้ขอ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเด็นที่ผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึง
คุณสมบตัิของประชากร ไดแ้ก่  1. เป็นบุคคลที่อาศยัอยู่ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
2. เป็นบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ทางดา้นการตรวจสุขภาพประจ าปีมาก่อน 3. เป็นบุคคลที่มีความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตรวจสุขภาพประจ าปี จ านวนประชากรที่มีคุณสมบตัิดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถ
ทราบจ านวนที่แน่นอนไดเ้น่ืองจากไม่มีแหล่งขอ้มูลที่ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงได้ 
2.  ตัวอย่าง 

ตวัอย่างที่น ามาใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรการ 
ค านวณของ Cochrane (1977) ไดแ้ก่ 
 n     = Z2 

       4e2 
ในที่น้ี   n  หมายถึง ขนาด/ จ านวนของตวัอย่าง 

     คณุภาพการบริการ 

- ความเช่ือถือไวว้างใจ 

- การตสอนองผูร้ับบริการ 

- ความเช่ือมัน่ต่อผูร้ับบริการการ 

- ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

- ความเอาใจใส่ 

 

-          การรับรู้คุณค่าปัจจัยด้านราคา 

- คุณค่าทางดา้นกายภาพของ

ผูร้ับบริการ 

- คุณค่าทางสังคม 

- คุณค่าทางจิตวิทยา 

 

 

การตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน  

ของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  

ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
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Z  หมายถึง ชว่งของความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
e  หมายถึง ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดท้ี่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 0.05 

      แทนค่าทั้งหมดจะได ้n = 385  ตวัอย่าง 
 อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัเลือกใชข้นาดตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจาก
การตอบแบบสอบถาม  ที่ไม่สมบูรณ์ครบถว้นของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.3 การเลือกตวัอย่างในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการส ารวจความ 
คิดเห็นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น ซ่ึงในที่น้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก 

2.4 การด าเนินการเขา้ถึงตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ โดยวิธีการส ารวจทางออนไลน์ 
 3. เคร่ืองมือในการศึกษา 

  ในที่น้ีหมายถึง  ค าถามที่อยู่ในแบบสอบถามตอบค าถามที่เป็นความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่ใชศ้ึกษา
ทุกตวั ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย 
   1.  แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
   2.  ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งซ่ึงไดม้ีการศึกษามาก่อน 
   3.  ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ 
   4.  ค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษา 
4.  องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบดว้ยค าถามซ่ึง
แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1  เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน อาชีพ 
มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 5  ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนที่ 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด เลือกค าตอบที่
เลือกตอบขอ้ที่ตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากที่สุด 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามดา้นทศันคติการเลือกใชโ้รงพยาบาลเพื่อตรวจสุขภาพ  ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอ
ในการตรวจสุขภาพ เหตุผลที่เลือกใชโ้รงพยาบาล มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 2 ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนที่ 
2 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งค าตอบที่เลือกตอบขอ้ที่ตรงกบั
ความเห็นของผูต้อบมากที่สุด 
 ส่วนที่ 3  เป็นค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ือง “ คุณภาพบริการ ” มีค าถามจ านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4  เป็นค าถามที่เก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา ” มีค าถามจ านวน 12 ขอ้ 
 ส่วนที่ 5  เป็นค าถามที่เก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “ การตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของ
ผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ” มีค าถามจ านวน 10  ขอ้ 
 ลกัษณะของค าถามในส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบั
คะแนนโดยค่าคะแนนที่นอ้ยที่สุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนที่มากที่สุดมีค่าเท่ากบั 5 
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5.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
              ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบค าถามของแบบสอบถามก่อนที่จะน าไปแจกกลุ่มตวัอย่างโดย 
แบ่งการตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
              5.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  โดยวิธีการ IOC  ซ่ึงเป็นการพิจารณาความเห็ยของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในที่น้ีไดค่้า IOC = 0.972 ผ่านเกณฑ ์

5.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความเที่ยง (Reliability)  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการในเร่ืองน้ีโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซ่ึงค่า
สัมประสิทธ์ิดงักล่าวจะตง้อมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.7-1.00 ในที่น้ีค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.972 ผ่านเกณฑ ์  
6.  ประเภทของสถิติที่ใช้ 
      ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาในครั้ งน้ี  

6.1  สถิติเชิงพรรณา ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
         6.1.1  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของ 
ผูต้อบแบบสอบถามและทศันคติการเลือกใชโ้รงพยาบาลเพื่อตรวจสุขภาพ ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญตัิ และ
มาตรจดัอนัดบั  
        6.1.2  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเ้พื่อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของเร่ือง 
คุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา และการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับริการ ในเขต
พื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค (ธนาพฒัน์ ล้ิมสายพรหม : 2561) 

6.2  สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อการทดสอบสมมุตฐิานระหว่างตวัแปรในรูปของอิทธิพล
ระหว่างตวัแปรอิสระทีใ่ชม้าตรวดัอนัตรภาค ซ่ึงมีจ านวนตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั ที่อาจส่งผลต่อตวัแปร
ตาม 1 ตวัที่ใชม้าตรวดัอนัตรภาค ให้ผูว้จิยัระบุว่าจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on 
Analysis)  
 
ผลงานวิจัย 
               ผลการศึกษาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ดงัน้ี 
สมมุติฐานที่ 1 :  คุณภาพบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับการตรวจ 
                           สุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
ผลสรุป    คือ      เป็นการยอมรับสมมุติฐานที่ 1 
สมมุติฐานที่ 2 :  การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับการ  
                           ตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
ผลสรุป   คือ       เป็นการยอมรับสมมุติฐานที่ 2 
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สรุปผลการศึกษา 
1 สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
        ผลการศึกษาขอมู้ลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
ระดบัรายไดแ้ละอาชีพ  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี
อายุอยู่ในช่วง  35-50 ปี ในขณะที่อาชีพซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอยู่นั้นคือ อาชีพพนกังาน
เอกชน ซ่ึงส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
2 สรุปผลขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติการเลือกใชโ้รงพยาบาลเพื่อตรวจสุขภาพ 
       ส าหรับผลการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัทศันคติการเลือกใชโ้รงพยาบาลเพื่อตรวจสุขภาพ ไดแ้ก่ 
ความสม ่าเสมอในการตรวจสขุภาพตรวจทุกปีโดยที่ท างานจดัหาให้ ตามดว้ยราคาค่าบริการ และความ
สะดวกเพราะอยู่ใกลบ้า้นหรือที่ท างาน เป็นสามล าดบัแรก  
3 สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
                   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมให้ความส าคญัมากต่อคุณภาพ 
บริการ ( �̅�=4.288, S.D.=0.272 )  เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากใน
เร่ืองความเป็นรูปธรรม  ความเอาใจใส่ การตอบสนองผูร้ับบริการและความน่าเช่ือถือไวว้างใจ   ในขณะที่
ประเด็นที่ผูต้อบแบบสอบถามค่อนขา้งส าคญัไดแ้ก่ การรับประกนั  

    ดา้นความเป็นรูปธรรม  (�̅�=4.31 , S.D.= 0.34 )  ไดแ้ก่ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพื่อให้เขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก เช่น สถานที่จอดรถ ห้องน ้า รา้นคา้( �̅�=4.442, S.D.= 0.572)  การจดัและ
ตกแต่งสถานที่ เพื่อเขา้รับบริการไดอ้ย่างสะดวก (�̅�=4.310, S.D.= 0.574)  การจดัอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้
พอเเพียงต่อการให้บริการ (�̅�=4.267, S.D.=0.558 ) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาล
เอกชนในระดบัส าคญัมาก ตามล าดบั 

   ดา้นความเอาใจใส่ ( �̅�=4.31 , S.D.= 0.30 ) ไดแ้ก่ บุคลากรมีการติดต่อและแจง้เตือนการนดัหมาย
ที่จะเขา้รับบริการ( �̅�=4.397 , S.D.= 0.538 )  บุคลากรให้ค าแนะน าการตรวจสุขภาพที่ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูร้ับบริการ (�̅�=4.310 , S.D.= 0.524) และบุคลากรให้การดูแลตลอกการใชบ้ริการ (�̅�=4.305 , 
S.D.=0.536 ) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในระดบัส าคญัมาก ตามล าดบั 

   ดา้นการตอบสนองผูร้ับบริการ (�̅�=4.30 , S.D.=0.33 ) ไดแ้ก่  การเขา้รับบริการไดท้นัทีตามที่นดั
หมาย   ( �̅�= 4.400, S.D.= 0.548 ) บุคลากรมีความพร้อมที่จะให้บริการ ( �̅�= 4.310, S.D.= 0.578 ) บุคลากร
มีความเต็มใจที่จะใหบ้ริการดว้ยความยินดี( �̅�=4.270, S.D.= 0.522 ) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในระดบัส าคญัมาก ตามล าดบั 

   ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (�̅�=4.29 , S.D.=0.34 )  ไดแ้ก่ การให้บริการตรงกบัเงื่อนไขที่ระบุไว ้
( �̅�= 4.617, S.D.= 0.526  )ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในระดบัส าคญัมาก 

   และดา้นการรับประกนั ( �̅�=4.21 , S.D.= 0.38 ) ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทยใ์ห้ค าแนะน าการ
ดูแลสุขภาพไดอ้ย่างขดัเจน ( �̅�=4.377, S.D.= 0.534 ) และ บุคลากรให้การตอ้นรับและให้ค าแนะน า ในการ
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เตรียมตวัก่อนเขา้รับบริการ อย่างมิตรไมตรี (�̅�=4.350 , S.D.= 0.555 ) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในระดบัส าคญัมาก ตามล าดบั 

  ตามดว้ยผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมให้ความส าคญัค่อนขา้งมากต่อการ
รับรู้คุณค่าดา้นราคา ( �̅�=4.159 , S.D.=0.331 ) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัค่อนขา้งมากในเร่ือง ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นกายภาพของการบริการ คุณค่าทางดา้นจิตวิทยา และ
คุณค่าทางดา้นสังคม ตามล าดบั 

 ดา้นคุณค่าทางดา้นกายภาพของการบริการ ( �̅�=4.216 , S.D.=0.360 ) ไดแ้ก่ ค่าบริการเหมาะสมกบั
โปรแกรมที่ให้บริการ( �̅�= 4.447 , S.D.=  0.590 ) และค่าบริการเหมาะสมกบักระบวนการให้บริการ (�̅�= 
4.307 , S.D.= 0.560 ) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในระดบัส าคญัมาก 

 ดา้นคุณค่าทางดา้นจิตวิทยา  ( �̅�= 4.163 , S.D.= 0.374 )ไดแ้ก่ ค่าบริการเหมาะสม ไม่ท าให้วิตก
กงัวล ( �̅�= 4.302 , S.D.= 0.584) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในระดบัส าคญั
มาก 

 ดา้นคุณค่าทางดา้นสังคม ( �̅�= 4.100 , S.D.= 0.439 ) ไดแ้ก่  ค่าบริการไม่เพิ่มภาระให้กบัครอบครัว 
( �̅�= 4.280 , S.D.= 0.618  ) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในระดบัส าคญัมาก   
  ผลสุรปความคิดเห็นที่ตอ้งการส ารวจด้านการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ( �̅�= 4.262 , S.D.= 0.293 )  พบว่าผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากต่อเร่ือง การตรวจสุขภาพมีความจ าเป็น
ส าหรับท่าน ( �̅�= 4.542, S.D.= 0.551 )  ตามดว้ยผลการตรวจสุภาพถูกน าไปใชใ้นการตรวจรักษาไดท้นัทีที่
โรงพยาบาลเอกชนแห่งนั้น (�̅�= 4.452 , S.D.= 0.546 ) ตามดว้ยการเลือกสถานพยาบาลที่ให้บริการตรวจ
สุขภาพเป็นเร่ืองส าคญั (�̅�= 4.317, S.D.= 0.517 ) และ ค่าบริการตวจสุขภาพเหมาะสมกบังบประมาณที่มีอยู่ 
(�̅�=4.250 , S.D.=0.581 ) ตามล าดบั  
                   1.3.2  ผลสรุปการศึกษาที่ตอ้งการวิเคราะห์ว่า  คุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าดา้น
ราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงั
ทองหลาง กรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบว่าส่งผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ P ≤ 0.05 ผลการศึกษา
ดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ เสนอไวอี้กดว้ย 
                   1.3.3  ผลสรุปการศึกษาพบว่า  คุณภาพบริการมีทศิทางการส่งผลโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร  และยงัพบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นราคามีทิศทางการส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกใช้
โรงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร เช่นกนั 
                              1.3.4  ผลสรุปการศึกษาพบว่า  คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
โรงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
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 (beta = 0.460)  มีอิทธิพลมากกว่าการรับรู้คุณค่าดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาล
เอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ( beta = 0.293 ) 
 การอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาที่พบว่า  คุณภาพบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของ
ผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร   มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ภทัรพร ยุบลพนัธ์ (2559) ที่อธิบายว่า คุณภาพบริการดา้นความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลส าโรงการแพทย ์ 

ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาครั้ งน้ีว่า คุณภาพบริการส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 

 2.  ยงัพบว่าว่า  การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของ
ผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร   มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของฐนันวริน โฆษิตคณิน(2566) ที่อธิบายว่า คุณภาพบริการดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ ดา้นการ
เขา้ถึงบริการและดา้นอธัยาศยัไมตรีรวทถึงคุณค่าที่ไดร้ับ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน คุณค่าเชิงอารมณ์และคุณค่า
จากการใชป้ระโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาครั้ งน้ีว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  การที่องคก์รหรือหน่วยงานโรงพยาบาลเอกชน ตอ้งการให้เกิดประสิทธิผลที่บรรลุ 
เป้าหมายไดน้ั้น ปัจจยัทีต่อ้งน ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานไดต้่อไป คือ คุณภาพบริการและการ
รับรู้คุณค่าดา้นราคา 

2.   ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองคุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรม ส่ิงที่ควรพิจารณาให ้
ความส าคญัในพฒันาโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน 
ไดแ้ก่ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัและตกแต่งสถานที่  เป็นล าดบัแรก          

3. เมื่อพิจารณาปัจจยัเร่ืองคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่ ส่ิงที่ควรพิจารณาให้ความส าคญัใน 
พฒันาโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ การที่มี
บุคลากรติดต่อและแจง้เตือนการนดัหมายที่จะเขา้รับบริการ เป็นล าดบัแรก          

4. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนองผูร้ับบริการ ส่ิงที่ควรพิจารณาให ้
ความส าคญัในพฒันาโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน 
ไดแ้ก่   การเขา้รับบริการไดท้นัทีตามที่นดัหมาย เป็นล าดบัแรก          

5.  ในดา้นปัจจยัเร่ืองคุณภาพบริการดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ส่ิงที่ควรพิจารณา 
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ให้ความส าคญัในพฒันาโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาล
เอกชน ไดแ้ก่   การให้บริการตรงกบัเงื่อนไขที่ระบุไว ้ เป็นล าดบัแรก          

6. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองคุณภาพบริการดา้นการรับประกนั ส่ิงที่ควรพิจารณาให้ความส าคญั 
ในพฒันาโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่    
บุคลากรทางการแพทยใ์ห้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพไดอ้ย่างชดัเจน เป็นล าดบัแรก          

7. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองการรับรู้คุณค่าดา้นราคาดา้นกายภาพของการ 
บริการ ควรพิจารณาให้ความส าคญัในพฒันาโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ ค่าบริการเหมาะสมกบัโปรแกรมที่ให้บริการ เป็นล าดบัแรก          

8. เมื่อการพิจารณาปัจจยัเร่ืองการรับรู้คุณค่าดา้นราคาทางดา้นจิตวิทยา ควรพจิารณาให ้
ความส าคญัในพฒันาโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน 
ไดแ้ก่ ค่าบริการเหมาะสมไม่ท าให้วิตกกงัวล  เป็นล าดบัแรก          

9. ในดา้นปัจจยัเร่ืองการรับรู้คุณค่าดา้นราคาคุณค่าทางสังคมควรพิจารณาให้ความส าคญัในพฒันา 
โรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชน  
ไดแ้ก่ ค่าบริการไม่เพิ่มภาระให้กบัครอบครัว เป็นล าดบัแรก                    

10. เมื่อพิจารณาถึงตวัแปรตาม เร่ือง การตดัสินใชเ้ลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนของ 
ผูร้ับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในเขตพื้นที่วงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร นั้นส่ิงที่องค์กรนั้น 
โรงพยาบาลเอกชน ควรพิจารณาให้ความส าคญั ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพมีความจ าเป็น 
 ผลการตรวจสุขภาพถูกน าไปใชใ้นการตรวจรักษาไดท้นัทีทีโ่รงพยาบาลเอกชนแห่งนั้น เป็นล าดบัแรก         
4. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
    ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงัน้ีคือ 
          4.1  ผูว้ิจยัครั้ งต่อไปควรพจิารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิง
คุณภาพ ร่วมดว้ยเพื่อประโยชน์ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
    4.1.1 เพื่อตอ้งการความแม่นย าของผลที่ไดร้ับไม่ว่าผลที่ไดร้บัจะสอดคลอง้หรือไม่
สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่มีมาก่อนหนา้นั้น 
    4.1.2 เพื่อคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้น้ี 
          4.2  ผูว้ิจยัครั้ งต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืนๆ ที่ท าให้ผลการศึกษามีความชดัเจนมากข้ึน 
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