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บทคัดยŠอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือ 1) เพื่อสำรวจและสรุปความคิดเห็นของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณชŠวงอายุ 45-

50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตŠอความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการท่ีสŠงผลตŠอพฤติกรรม

การเลือกใชšธุรกิจนำเท่ียวตŠางประเทศ 2) เพ่ือวิเคราะหŤและสรุปอิทธิพล สรุปทิศทางของอิทธิพล สรุปความแตกตŠางของ

ขนาดอิทธิพล ของปŦจจัยดšานความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการท่ีมีตŠอพฤติกรรมการเลือกใชš

ธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เครื่องมือที่ใชšในการเก็บขšอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งไดšทำการตรวจสอบจากผูšทรงคุณวุฒิ และมีคŠาความเชื่อมั่น

เทŠากับ 0.85 ตัวอยŠางจำนวน 400 คน เลือกจากการสุ ŠมตัวอยŠางแบบสะดวกสถิติที ่ใชšประกอบสถิติเชิงพรรณา

ประกอบดšวยคŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดšแกŠ การวิเคราะหŤการ

ถดถอยเชิงพหุ ทั้งนี้การทดสอบสมมุติฐานทำที่ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการศึกษาอธิบายไดšวŠาในภาพรวมผูšตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังในระดับที่คาดหวังคŠอนขšางมากตŠอ

การบริการของธุรกิจนำเที่ยว ในขณะที่ผูšตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับที่คŠอนขšางเห็นดšวยตŠอคŠานิยมในการ

เลือกใชšบริการธุรกิจนำเที่ยวของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ และผูšตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดับที่เห็นดšวยอยŠางยิ่งตŠอการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวŠาในสŠวนของ ความ

คาดหวังในการบริการ ผูšตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับที่คŠอนขšางมาก ในดšานพนักงาน ดšานกระบวนการ



ใหšบริการ และดšานการสŠงเสริมการตลาด ในสŠวนของคŠานิยมในการเลือกใชšบริการ พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในระดับที่คŠอนขšางเห็นดšวย ในเรื่องคŠานิยมทางจิตวิทยา คŠานิยมสŠวนบุคคล และคŠานิยมทางสังคม ตามลำดับ 

นอกจากนี้ในสŠวนของการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับที่เห็นดšวย

อยŠางยิ่ง ในดšานการรับรูšถึงความตšองการ และดšานการประเมินทางเลือก ผูšตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับที่

คŠอนขšางเห็นดšวย ในดšานการคšนหาขšอมูล และดšานการตัดสินใจซื้อ  

          เมื่อวิเคราะหŤปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอ การเลือกใชšธุรกิจนำเท่ียวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-

50 ปŘ ผลการวิเคราะหŤอธิบายไดšวŠา ความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการ มีอิทธิพลโดยตรงตŠอ

การเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ตามลำดับอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

คำสำคัญ : พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

Abstract 

The Purposes of this study were to 1) survey and summarize the opinions of pre-retirement 

women aged 45-50 years in Bangkok on service expectations and service selection values that affect 

the behavior of choosing foreign tour businesses; 2) analyze and summarize the influence, direction of 

influence, and difference in the size of influence of factors of service expectations and service selection 

values on the behavior of choosing foreign tour businesses of pre-retirement women aged 45-50 years 

in Bangkok. 

 The instrument used for data collection was a questionnaire which was examined by experts 

and had a reliability value of 0.85. The sample consisted of 400 people selected by convenient 

sampling. The statistics used for descriptive statistics included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and inferential statistics including multiple regression analysis. The hypothesis testing was 

done at a statistical significance level of 0.05. 

 The results of the study show that overall, the respondents have quite high expectations for 

the services of the tour business, while the respondents have quite high opinions on the values in 

choosing the services of the business and the respondents have very high opinions on choosing the 

international tour business. When considering in detail, it was found that in terms of service expectations, 

the respondents have quite high expectations in terms of staff, service process and marketing promotion. 

In terms of values in choosing the services, it was found that the respondents have quite high opinions 

on psychological values, personal values and social values, respectively. In addition, in terms of choosing 



the international tour business, it was found that the respondents have very high opinions on the 

perception of needs and the evaluation of alternatives. 

 When analyzing the factors that influence the choice of foreign tour businesses among pre-

retirement women aged 45-50 years, the analysis results explain that service expectations and service 

selection values have direct influence on the choice of foreign tour businesses among pre-retirement 

women aged 45-50 years, respectively, with statistical significance at the 0.05 level. 

ที่มา และปŦญหาของการวิจัย 

ในปŦจจุบันการเดินทางทŠองเที่ยวตŠางประเทศนั้นเปŨนเรื่องที่นิยมกันอยŠางมากในหมูŠนักทŠองเที่ยวชาวไทย ทั้งใน

กลุŠมผูšใหญŠวัยทำงานไปจนถึงกลุŠมวัยรุŠนวัยเรียนนั้นลšวนแลšวแตŠชอบเดินทางทŠองเที่ยวตŠางประเทศ นอกจากนี้ การพัฒนา

ระบบสาธารณสุขการรักษาพยาบาลที่ดีขึ้น ทำใหšประชากร มีอายุยืนยาวมากขึ้นสŠงผลใหšสัดสŠวนประชากรสูงอายุเพิ่ม

สูงขึ ้นอยŠางรวดเร็ว โดยเฉพาะหลังศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งประชากรในยุค “Baby Boomer” หรือ “Gen X” เขšาสู Šวัย

เกษียณอายุจากการงาน มีความพรšอมทั้งดšานรายไดš สุขภาพ และเวลาในการเดินทางทŠองเที่ยว เปŨนผูšมีกำลังซื้อสูงมาก 

(ศตวรรษที ่ 21 กับการทŠองเที่ยวผูšสูงอายุในประเทศไทย ผศ.ดร.ตุลยราศรี ประเทพ,2021) 

จากความสำคัญของการทŠองเที่ยวที่กลŠาวมาแลšว ผูšวิจัยจึงไดšเลือกคนกลุŠมนี้ท่ีเปŨนเพศหญิงอยูŠในชŠวงอายุ 45-50 

ปŘ มาทำการศึกษา เนื่องจากมีความพรšอมทางดšานรายไดš สุขภาพ และเวลาเดินทาง เพื่อศึกษาความคาดหวังในการบริการ

และคŠานิยมในการเลือกใชšบริการที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ 

ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำใหšมีการศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของ

ผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ เพื่อดูปŦจจัยที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกซื้อของคนชŠวงอายุ 45-50 ปŘ โดยที่ 

Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990, p. 20) ไดšระบุถึงปŦจจัยหลักที่มีผลตŠอความคาดหวังของผูšรับบริการแบŠง

ออกเปŨน 5 ประการไดšแกŠ 1) การไดšรับการบอกเลŠา คำแนะนำ จากบุคคลอื่น 2) ความตšองการของแตŠละบุคคล 3) 

ประสบการณŤในอดีต 4) ขŠาวสารจากสื่อและจากผูšใหšบริการ และ 5) ราคา และในสŠวนของคŠานิยม ไมŠวŠาจะเปŨน คŠานิยม

สŠวนบุคคล หรือคŠานิยมทางจิตวิทยา ลšวนสŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกซื้อเชŠนกัน 

สำหรับการวิเคราะหŤเพื่อคšนหาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัย

กŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ของการศึกษาในครั้งนี้นั้นผูšวิจัยมีความสนใจที่จะนำปŦจจัย ซึ่งไดš

มีการอธิบายไวšโดยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขšอง อันไดšแกŠ ปŦจจัยดšานความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมใน

การเลือกใชšบริการ เพ่ือเปŨนการยืนยันการขยายผล และการสรุปผลใหšกับการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในการบริการและ

คŠานิยมในการเลือกใชšบริการที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวง

อายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชšขšอมูลเชิงประจักษŤที่เก็บรวมรวมไดšตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 



ดังนั้น ปŦญหาของการวิจัยที่เก่ียวขšอง จึงประกอบดšวยปŦญหาดังตŠอไปนี ้

1. ผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยŠางไรตŠอปŦจจัยความ

คาดหวังในการบริการท่ีสŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

2. ผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคดิเห็นอยŠางไรตŠอปŦจจัยดšานคŠานิยม

ในการเลือกใชšบริการที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดšานประเภทการศึกษา การศกึษาครั้งนี้ไดšใชšเทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใชšแบบสอบถามเปŨน 

เครื่องมือในการเก็บขšอมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใชšไดšถูกสรšางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

2. ขอบเขตดšานประชากร ในที่นี้หมายถึงประชากรที่จะใหšขšอมูลโดยการตอบคำถามที่แสดงไวšในแบบสอบถามผูšวิจัยไดš

กำหนดคุณสมบัติของประชากรไวšดังตŠอไปนี้ คือ 

2.1 เปŨนบุคคลที่มีอาชีพในวัยทำงานหรือไมŠมีอาชีพ เพศหญิง ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ และอาศัยอยูŠในบริเวณ

กรุงเทพมหานคร 

2.2 เปŨนบุคคลที่มีประสบการณŤทางดšานการใชšบริการธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศมากŠอน 

2.3 เปŨนบุคคลที่มีความรูšและความเขšาใจหรือมีความสนใจเก่ียวกับการใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

3. ขอบเขตของตัวอยŠาง ตัวอยŠางในที่นี้หมายถึง บุคคลที่ผูšวิจัยสุŠมโดยพิจารณาถึงความนŠาจะเปŨน จากประชากรที่ระบ

คุณสมบัติไวšขšางตšน ผูšวิจัยเลือกที่จะใชšตัวอยŠางเนื่องจากผูšวิจัยไมŠทราบจำนวนประชากรที่แนŠนอน นอกจากนี้วิธีการใน

การเลือกตัวอยŠางจะใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠาง แบบสะดวก สำหรับการกำหนดขนาดตัวอยŠางนั้น ผูšวิจัยไดšใชšตารางสำเร็จรูป 

(Yamane,1967) ซึ่งไดšจำนวนท้ังสิ้น 400 คน 

4. ขอบเขตเนื้อหา 

4.1 การอธิบายคณุลักษณะของตัวแปรทุกตัวที่จะนำมาศึกษา เพื่อนำไปสูŠการสรšางเนื้อหาของแบบสอบถาม การ

พิจารณาการวัด และการใชšมาตรวัดที่เหมาะสมกับการวิเคราะหŤทางสถิติ 

4.2 การศึกษาที่สนับสนุน และอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดขึ ้นระหวŠางตัวแปรเพื่อนำมาใชšในการกำหนดกรอบ

แนวความคดิที่แสดงถึงอิทธิพลระหวŠางตัวแปร การนำเสนอและการทดสอบสมมุติฐาน ดšวยวิธีการวิเคราะหŤทางสถิติ 

4.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวขšอง และนำมาใชšกับการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรและอิทธิพล

ระหวŠางตัวแปร 

5. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ ประกอบดšวยตัวแปรประเภทตŠางๆ ไดšแกŠ 

5.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตšน เปŨนตัวแปรที่ผูšวิจัยนำมาศึกษาเพื่อวิเคราะหŤวŠาตัวแปรอิสระเหลŠานี้  

สŠงผลตŠอตัวแปรตามในลักษณะใด กลŠาวคือ (1) จะสŠงผลหรือไมŠและ (2) จะสŠงผลไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ ในที่นี้ตัวแปร

อิสระที่นำมาศึกษา ไดšแกŠ 



5.1.1 ความคาดหวังในการบริการ 

5.1.2 คŠานิยมในการเลือกใชšบริการ 

5.2 ตัวแปรตาม เปŨนตัวแปรที่ผูšวิจัยตšองการศึกษาวŠาจะไดšรับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระตัวใดบšาง ในที่นี้ตัวแปร

ตามคือ พฤติกรรมการเลือกใชšธ ุรกิจนำเที ่ยวตŠางประเทศของผู šหญิงว ัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตามที่กลŠาวมาขšางตšน จะนำมาศึกษาเพื่อวิเคราะหŤความสัมพันธŤในลักษณะของการสŠงผลหรือการมี

อิทธิพลตŠอกัน ดังนี ้

1. การสŠงผลหรือการมีอิทธิพลตŠอกันระหวŠางความคาดหวังในการบริการ กับ พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำ

เที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การสŠงผลหรือการมีอิทธิพลตŠอกันระหวŠางคŠานิยมในการเลือกใชšบริการ กับ พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำ

เที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. ขอบเขตการใชšสถิติ 

6.1 สถิติเชิงพรรณา ประกอบดšวย คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาสŠวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเพื่อใชšอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัว และคŠาสัมประสิทธิอัลฟśาของครอนแบช (Cronbach’s alpha 

coefficient) เพื่อแสดงคŠาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 

6.2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดšวย การวิเคราะหŤการถดถอย เพ่ือนำมาใชšในการ 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

1.การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาในที่นี้ประกอบดšวยตัวแปรอิสระไดšแกŠ ความคาดหวัง

ในการบริการ คŠานิยมในการเลือกใชšบริการ และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของ

ผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับ ความคาดหวังในการบริการ 

Parasuraman, et al. (1998) อšางใน โสภาวรรณ ตรีสุวรรณŤ (2550) กลŠาววŠา ความคาดหวัง หมายถึง ทัศนคติ

ที่เกี่ยวกับความปรารถนาหรือความตšองการของผูšบริโภคที่คาดหมายวŠาจะเกิดขึ้นในการบริการนั้นๆ ลูกคšาซื้อสินคšาและ

บริการเพ่ือตอบสนองความตšองการที่เฉพาะเจาะจงและจะทำการประเมินสิ่งที่ไดšรับจากความคาดหวัง ความตšองการเปŨน

สิ่งที่ฝŦงอยูŠในจิตใตšสำนึกของมนุษยŤ  

ชลลดา มงคลวนิช รัตนาภรณŤ ชาติวงศŤ (2560) ไดšอธิบายวŠา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณŤของ

ผูšรับบริการตŠอสิ่งตŠางๆ โดยบุคคลจะใชšประสบการณŤที่มีมาเปŨนปŦจจัยในการกำหนดความคาดหวังซึ่งเปŨนความรูšสึก ความ

คิดเห็น การรับรูšการตีความ หรือการคาดการณŤที่ยังไมŠเกิดขึ้น เมื่อรูšสึกวŠามีความตšองการจะมีแรงจูงใจที่จะทำใหšความ

ตšองการไดšรับการตอบสนอง ซึ่งถšาการใหšบริการไมŠตรงกับระดับความตšองการของผูšรับบริการก็จะเกิดความไมŠพอใจ ถšา

ใหšบริการที่ตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ  



คำอธิบายขšางตšนสรุปเปŨนประเด็นสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ไดšวŠา ความคาดหวัง หมายถึง ทัศนคติที่เกี่ยวกับ

ความปรารถนาหรือความตšองการของผูšบริโภคที่คาดหมายวŠาจะเกิดขึ้นในการบริการนั้นๆ โดยบุคคลจะใชšประสบการณŤที่

มีมาเปŨนปŦจจัยในการกำหนดความคาดหวัง โดยการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับเรื่องความคาดหวังก็จะศึกษาในประเด็นดšาน

ความคาดหวังในการบริการในสŠวนของผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย การสŠงเสริมการตลาด พนักงาน 

กระบวนการใหšบริการ และสิ่งแวดลšอมทางกายภาพ 

1.2 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับ คŠานิยมในการเลือกใชšบริการ 

พัชรา ทิพยทัศนŤ (2551) กลŠาววŠา คŠานิยม เปŨนสิ่งที่มีในตัวของบุคคลแตŠละคน และมีอิทธิพลตŠอสิ่งที่คิดและ

สิ่งที่ทํา คŠานิยมเปŨนสิ่งที่กาหนดใหšมีการพัฒนาการไปสูŠสิ่งใหมŠๆ เปŨนสิ่งบŠงชี้ความตšองการคนทุกคนหรือกลุŠมใดกลุŠมหนึ่ง

จะมีคŠานิยมประจํากลุŠมซึ่งมีความแตกตŠางกันไป ความแตกตŠางกันของคŠานิยมจะเปŨนตัวกำหนดความแตกตŠางของแตŠละ

บุคคล 

ธัญชนก สุขแสง (2556) ไดšกลŠาวไวšวŠา คŠานิยมสŠวนบุคคล (Personal Values) เปŨนการสรšางแรงบันดาลใจ

เปŜาหมายที่สําคัญของแตŠละบุคคลทางดšานความคิดและอารมณŤสŠงตŠอไปถึงการดําเนินชีวิตตŠอไปในสังคม ทางดšานสังคม

และวัฒนธรรม ผลจากการศึกษากลŠาววŠา คŠานิยมสŠวนบุคคลเปŨนตัวกําหนดบทบาทความเขšาใจที่เกี่ยวขšองกับทัศนคติ 

พฤติกรรม และประสบการณŤทางสงคมของบุคคลที่มาจากสังคมที่แตกตŠางกัน  

คำอธิบายขšางตšนสรุปเปŨนประเด็นสำหรบัการศึกษาในครั้งนี้ไดšวŠา คŠานิยม คือ สิ่งที่บุคคลยึดถอืเปŨนเครื่องชŠวย

ตัดสินใจ และกำหนดการกระทาํของตนเอง โดยการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับเรื่องคŠานิยมในการเลือกใชšบริการก็จะศึกษาใน

ประเด็นดšานคŠานิยมสŠวนบุคล คŠานิยมทางสังคม และคŠานิยมทางจิตวิทยา 

1.3 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับ พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว 

วิชิต อูŠอšน (2557) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูšบริโภค เปŨนการศึกษาปŦจเจกบุคคล กลุŠม บุคคล หรือองคŤการ 

และกระบวนการที่ผูšบริโภคใชšในการเลือก คำนึงถึง การตัดทิ้งเกี่ยวกับผลิตภัณฑŤ บริการ ประสบการณŤ หรือแนวคิด เพื่อ

สนองความตšองการและผลที่คาดวŠาจะเกิดขึ้นตŠอการตัดสินใจของผูšบริโภค และสังคมพฤติกรรมผูšบริโภคเปŨนการรวม

หลักการของจิตวิทยา สังคม วิทยา มานุษยวิทยา สังคม และเศรษฐศาสตรŤ  

สุชาดา ธโนภานุวัฒนŤ (2555) ทำการศึกษาปŦจจัยที ่ม ีผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการนำเที ่ยวของ

นักทŠองเที่ยวภายในประเทศ พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางของนักทŠองเที่ยวชาวไทย สŠวนใหญŠตัดสินใจใชšบริการนำเที่ยวของบริษัท

นำเที ่ยวแบบแพ็กเกจทัวรŤ เนื ่องจากความสะดวกสบาย สามารถควบคุมคŠาใชšจŠายไดš อีกทั ้งสถานที่ทŠองเที่ยวตŠางๆ 

เหลŠานั้นเปŨนสถานที่ใหมŠที่ตัวของนักทŠองเที่ยวเองยังไมŠเคยไป 

ดังนั้น พฤติกรรมการซื้อของผูšบริโภค จึงหมายถึง การกระทำของบุคคลเกี่ยวกับการจัดหาใหšไดšมาซึ่งสินคšา

และบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อนั้นเกิดจากสิ่งเรšาที่มากระตุšนความรูšสึกของ

ผูšบริโภคทำใหšเกิดความรูšสึกของความตšองการจนตšองหาขšอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถมาตอบสนองตŠอความตšองการไดš 



อันจะนำไปสูŠการตัดสินใจซื้อ โดยการศึกษาครั้งนี้เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อจะนำมาศึกษาในประเด็นพฤติกรรมการ

เลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

2.การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขšองกับการสŠงผลระหวŠางตัวแปร 

2.1 การสŠงผลระหวŠางตัวแปรความคาดหวังในการบริการกับตัวแปรพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว 

ธัญวลัย ชุติมาวัฒนานันทนŤ (2559) ไดšทำการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว

ชาวจีนที่เดินทางมากับคณะทัวรŤทŠองเที่ยวในเมืองพัทยา โดยใชšการเก็บแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดยใชšเครื่องมือตาม

หลักการของ  Yamane พบวŠา ดšานความคาดหวังเรื่องที่พักแรม ดšานความปลอดภัย และดšานการใหšบริการ มีความ

คาดหวังอยูŠในระดับที่มากที่สุด สŠวนของดšานความพึงพอใจหลังจากเดินทางมาทŠองเที่ยวเมืองพัทยา พบวŠา ดšานการ

บริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สŠวนดšานสิ่งแวดลšอม แหลŠงทŠองเที่ยว และอาหาร มรีะดับความพึงพอใจอยูŠในระดับ

ปานกลาง 

และยังมี นลิศรา บัวบาน (2556) ไดšทำการศึกษา เรื่อง ความคาดหวังตŠอคุณภาพการบริการ และปŦจจัยในการ

เลือกบริษัทจัดนำเที่ยวของผูšบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) 

ศึกษาความคาดหวังที่มีตŠอคุณภาพการบริการของ บริษัทจัดนำเที่ยวในมุมมองของผูšบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 2) 

ศึกษาปŦจจัยในการเลือก บริษัทจัดนำเที่ยวเพื่อพานักเรียนศึกษาดูงานในมุมมองของผูšบริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบวŠา 

ผูšบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคาดหวังมากที่สุดตŠอคุณภาพการ บริการของบริษัทจัดนำเที่ยวในดšานความสุภาพ

ของมัคคุเทศกŤขณะใหšบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ความรับผิดชอบในงานของมัคคเุทศกŤ และ มัคคุเทศกŤมีความพรšอม

ของขšอมูลเกี่ยวกับสถานที่ศึกษาดูงาน ตามลำดับ 

ผลการศึกษาที่ไดšจากคำอธิบายขšางตšนสามารถสรุปไดšวŠาความคาดหวังในการบริการสŠงผลตŠอพฤติกรรมการ

เลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว 

2.2 การสŠงผลระหวŠางตัวแปรคŠานิยมในการเลือกใชšบริการกับตัวแปรพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว 

กมล โสระเวช (2557) ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยคŠานิยมและสŠวนประสมทางการตลาดที่สŠงผลตŠอ พฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ ผลการศึกษาพบวŠา คŠานิยมสŠงผลตŠอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ 

โสภาวรรณ ตรีสุวรรณŤ1, ชิดชม กันจุฬา2 (2560) ไดšศึกษาเรื่อง คŠานิยม และพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยว

บริเวณเขื่อนในประเทศไทย กรณีศึกษา: เขื่อนรัชชประภา อทุยานแหŠงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี และเขื่อนศรี

นครินทรŤ อุทยานแหŠงชาติเขื่อนศรีนครินทรŤ จังหวัดกาญจนบุรี จากผลการวิจัย พบวŠา คŠานิยมทางการทŠองเที่ยวเขื่อน

ดšานคŠานิยมทางเศรษฐกิจ และสŠวนประสมทางการตลาดการทŠองเที่ยวดšานจุดยืนผลิตภัณฑŤและดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา 



ดšานบุคลากรทางการทŠองเที่ยว และดšานกระบวนการใหšบริการ สŠงผลกระทบทางบวกตŠอพฤติกรรมและแนวโนšม

พฤติกรรมนักทŠองเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย 

ผลการศึกษาที่ไดšจากคำอธิบายขšางตšนสามารถสรุปไดšวŠาคŠานิยมในการเลือกใชšบริการสŠงผลตŠอพฤติกรรมการ

เลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

ขšอสรุปจากการทบทวนขšางตšนนำไปสูŠการตั้งสมมุติฐานที่เกี่ยวขšองกับความสัมพันธŤในลักษณะของการสŠงผล

ระหวŠางความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการ ไดšดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 : ความคาดหวังในการบริการสŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

สมมุติฐานที่ 2 : คŠานิยมในการเลือกใชšบริการสŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

กรอบแนวความคดิ 

ภาพตัวแปรและเสšนทางความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปร 

                 ตัวแปรตšน                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 : ภาพแสดงเสšนทางของความสัมพันธŤในลักษณะของการสŠงผลระหวŠางตัวแปร 

ความคาดหวงัในการบรกิาร 

-ดา้นผลติภณัฑ ์

-ดา้นราคา 

-ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

-ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

-ดา้นพนกังาน 

-ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

-ดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของ

ผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ค่านิยมในการเลอืกใชบ้รกิารรกิาร 

-ดา้นค่านิยมสว่นบคุคล 

-ดา้นค่านิยมทางสงัคม 

-ดา้นค่านิยมทางจติวทิยา 

 



ภาพขšางตšนเปŨนภาพที่แสดงใหšเห็นถึงเสšนทางของความสัมพันธŤในลักษณะของการสŠงผลระหวŠาง ความคาดหวัง

ในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการที่มีตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอน

เกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในที่นี้อธิบายไดšดังนี้ 

1. ความคาดหวังในการบริการ สŠงผลตŠอ พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว โดยท่ี ธัญวลัย ชุติมาวัฒนานันทนŤ 

(2559) และ นลิศรา บัวบาน (2556) ไดšอธิบายวŠา พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลผูšนั้นมี

ความคาดหวังในการบริการของธุรกิจนำเที่ยวมากŠอน 

2. คŠานิยมในการเลือกใชšบริการ สŠงผลตŠอ พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว โดยที่ กมล โสระเวช (2557) 

และ โสภาวรรณ ตรีสวุรรณŤ1, ชิดชม กันจุฬา2 (2560) ไดšอธิบายวŠา พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกจินำเที่ยวหรือพฤติกรรมใน

การตัดสินใจเลือกซื้อจะเกิดขึ้นจากการท่ีบุคคลผูšนั้นมีคŠานิยมตŠางๆในการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวหรือการเลือกซื้อที่

แตกตŠางกันมากŠอน 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1.ประชากร ประชากรที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ ผูšวิจัยไดšมีการกำหนดคณุสมบัติไวšเพื่อใหšไดšประชากรที่ม ี

ความรูš ความเขšาใจที่ไดšรับจากประสบการณŤของตนเอง ซึ่งคุณสมบัติของประชากร ไดšแกŠ 

1.1 เปŨนบุคคลที่มีอาชีพในวัยทำงานหรือไมŠมีอาชีพ เพศหญิง ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ และอาศัยอยูŠในบริเวณ

กรุงเทพมหานคร 

1.2 เปŨนบุคคลที่เคยมีประสบการณŤทางดšานการใชšบริการธุรกจินำเที่ยวตŠางประเทศมากŠอน 

1.3 เปŨนบุคคลที่มีความรูšและความเขšาใจหรือมีความสนใจเก่ียวกับการใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

จำนวนประชากรที่มีคณุสมบัตดิงักลŠาวขšางตšนไมŠสามารถทราบจำนวนที่แนŠนอนไดšเนื่องจากไมŠมีแหลŠงขšอมูล

ที่ผูšวิจัยสามารถเขšาถึงไดš 

2. ตวัอยŠาง ตวัอยŠางที่นำมาใชšในการศกึษาครั้งนี้จะถูกเลือกจากประชากรที่มีการกำหนดคุณสมบัติไวš 

ลŠวงหนšาตามที่ระบุไวšขšางตšน เหตุผลที่ผูšวิจัยใชšตัวอยŠางเนื่องจากผูšวิจัยไมŠทราบจำนวนที่แนŠนอน แตŠผูšวิจัยมีขšอจำกัดดšาน

เวลา งบประมาณและบุคลากรที่จะใชšในการเขšาถึง และการเก็บรวบรวมขšอมูลจากประชากรทัง้หมด ผูšวิจัยไดšดำเนนิการ

เปŨนขั้นตอนดังตŠอไปนี ้

2.1 พิจารณาคุณสมบัติของตัวอยŠางจากคณุสมบัติของประชากรตามที่ระบุไวšขšางตšน 

2.2 กำหนดขนาดหรือจำนวนของตัวอยŠางซึ่งในที่นี้เปŨนการกำหนดขนาดตัวอยŠางที่ผูšวิจัยไมŠทราบจำนวน

ประชากร โดยใชšสูตรการคำนวณของ Cochrane (1977) ไดšแกŠ 

 

                                        n     =                Z2 

                                                                4e2 

ในที่นี้  n  หมายถึง ขนาด/ จำนวนของตวัอยŠาง 



Z  หมายถึง ชŠวงของความเชื่อมัน่ที่รšอยละ 95 มีคŠาเทŠากับ 1.96 

e  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดšที่ระดับความเชื่อมั่นรšอยละ 95 มีคŠาเทŠากับ 0.05 แทนคŠาทั้งหมด

จะไดš n = 384.16 ตัวอยŠาง 

อยŠางไรก็ตามผูšวิจัยเลือกใชšขนาดตัวอยŠางจำนวน 400 ตัวอยŠาง เพ่ือปŜองกันขšอผิดลาดที่อาจเกิดขึ้น จากการ

ตอบแบบสอบถามที่ไมŠสมบูรณŤครบถšวนของผูšตอบแบบสอบถาม 

2.3 การเลือกตัวอยŠางในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยวิธีการสำรวจความ 

คิดเห็นผูšวิจัยไดšใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางโดยไมŠคำนึงถึงความนŠาจะเปŨน ซึ่งในที่นี้ผูšวิจัยไดšใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบสะดวก 

2.4 การดำเนินการเขšาถึงตัวอยŠาง ผูšวิจัยไดšดำเนินการโดยใชšวิธีการสำรวจทางออนไลนŤ 

3. เครื่องมือในการศึกษา งานวจิัยฉบับที่ดำเนินการอยูŠนี้ไดšใชšเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งไดšใชšแบบสอบถามเปŨน

เครื่องมือในการเก็บขšอมูล โดยการตั้งเปŨนคำถามและผูšตอบแบบสอบถามตอบคำถามที่เปŨนลักษณะของการแสดงความ

คิดเห็น ดังมีรายละเอียดของการจัดทำเครื่องมือ คือ 

3.1 ที่มาของเครื่องมือ ในที่นีห้มายถึง คำถามที่อยูŠในแบบสอบถามที่มีความเก่ียวขšองกับตัวแปรที่ใชšศึกษาทุกตัว 

และทุกประเภทนั้น ซึ่งผูšวิจัยไดšดำเนินการคšนควšาจากแหลŠงขšอมูลตŠางๆ ประกอบดšวย 

3.1.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวขšอง 

3.1.2 ผลงานวิจัยที่เก่ียวขšองซึ่งไดšมีการศกึษามากŠอน 

3.1.3 คำแนะนำจากผูšทรงคุณวฒุ ิ

3.1.4 คำแนะนำจากอาจารยŤทีป่รึกษา 

3.2 องคŤประกอบของเครื่องมือ แบบสอบถามที่ใชšเปŨนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขšอมูลสำหรับการศึกษา 

ประกอบดšวยคำถามซึ่งแบŠงเปŨน 5 สŠวน ดังตŠอไปนี ้

สŠวนที่ 1  เปŨนคำถามดšานประชากรศาสตรŤ และความคิดเห็นทัว่ไปที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูšตอบแบบสอบถาม 

โดยผูšตอบแบบสอบถามไดšผŠานคำถามคัดกรองมาแลšววŠาเปŨนเพศหญิง อายุอยูŠในชŠวง 45-50 ปŘ และอาศัยอยูŠในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และมาเริ่มคำถามดšานประชากรศาสตรŤ ไดšแกŠ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลีย่ตŠอเดือน และอาชีพ มคีำถาม

จำนวนทั้งสิ้น 3 ขšอ ลักษณะของคำถามในสŠวนที่ 1 นี้จะเปŨนคำถามชนิดปลายปŗด แบบใหšผูšตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 

มีทั้งคำตอบที่เลือกตอบขšอที่ตรงกับความเห็นของผูšตอบมากที่สุด 

สŠวนที่ 2  เปŨนคำถามที่เก่ียวขšองกับตัวแปรเรื่อง “ความคาดหวังในการบริการ” มีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 31 ขšอ 

สŠวนที่ 3  เปŨนคำถามที่เก่ียวขšองกับตัวแปรเรื่อง “คŠานิยมในการเลือกใชšบริการ” มีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 9 ขšอ 

สŠวนที่ 4  เปŨนคำถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่อง “พฤติกรรมการเลอืกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ” มีคำถามจำนวน

ทั้งสิ้น 15 ขšอ 

 สŠวนที่ 5  เปŨนคำถามที่เก่ียวกับคำแนะนำเพ่ิมเติม 



ลักษณะของคำถามในสŠวนที่ 2 สŠวนท่ี 3 และสŠวนที่ 4 เปŨนคำถามชนิดปลายปŗดแบบแบŠงระดับคะแนนโดยคŠา

คะแนนที่นšอยที่สุด มีคŠาเทŠากับ 1 และคŠาคะแนนที่มากที่สุดมีคŠาเทŠากับ 5 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ ผูšวิจัยไดšดำเนินการตรวจสอบคำถามของแบบสอบถามกŠอนที่จะนำไปแจกกลุŠม

ตัวอยŠางโดยแบŠงการตรวจสอบเปŨน 2 ประเภท กลŠาวคือ 

3.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูšวิจัยไดšดำเนนิการตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหาเพื่อพิจารณาเนื้อหาของคำถามท่ีตšองมีความครบถšวนถูกตšอง สอดคลšองกับวัตถุประสงคŤที่จะศกึษา โดยดำเนนิการ

ดังนี้ 

1.) นำแบบคำถามที่สรšางขึ้นมอบใหšผูšเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพ่ือขอความเห็นดšวยการใชšวิธีการตรวจสอบ

ความสอดคลšองของเนื้อหาทเีรยีกวŠาวิธีการ IOC ซึ่งในที่นี้ไดšใชšเกณฑŤตŠอไปนี้สำหรับการลงความเห็น 

+1  เทŠากับ เนื้อหาของคำถามสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤ 

 0   เทŠากับ ไมŠแนŠใจ 

-1   เทŠากับ เนื้อหาของคำถามไมŠสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤ 

2.) ทำการหาคŠาเฉลี่ยถŠวงน้ำหนัก ของคำถามที่ผูšเชี่ยวชาญใหšคะแนนของการลงความคิดเหน็ในแตŠละขšอ

คำถาม ซึ่งในแตŠละขšอจะตšองไดšคŠาเฉลี่ยตั้งแตŠ ≥0.5 

3.) นำผลการลงความคิดเห็นจากผูšเชี่ยวชาญ เขšาปรึกษากับอาจารยŤที่ปรึกษาเพ่ือทำการปรบัปรุงแกšไข และ

ตัดขšอคำถามที่ไดšคŠาเฉลี่ยต่ำกวŠา 0.05 

3.3.2 การตรวจสอบความเชื่อถือ หรือความเที่ยง (Reliability) ผูšวิจัยไดšดำเนินการในเรื่องนี้เพื่อตรวจสอบ

ความแมŠนยำในการนำคำถามของแบบสอบถามไปใชšในการวัดความคิดเห็นของผูšตอบแบบสอบถามซึ่งในที่นี้หมายถึงผล

หรือคำตอบที่ไดšจะตšองเปŨนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะสรุปไดšวŠาแบบสอบถามมคีวามเชื่อถือไดšหรือมีความเที่ยง ผูšวิจัยไดš

ทำการทดลองโดยนำแบบสอบถามจำนวน 30-40 ชุด ไปทดลองกับกลุŠมทดลองจำนวน 30-40 คน ซึ่งกลุŠมทดลองจะตšองมี

คุณสมบัติของประชากรอยŠางครบถšวน เมื่อไดšรับคำตอบแลšวจะนำคำตอบไปคำนวณคŠาโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ครอน

แบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซึ่งคŠาสัมประสิทธิ์ดังกลŠาวจะตšองมีคŠาอยูŠในชŠวงระหวŠาง 0.7-1.00 จึงจะถือวŠา

แบบสอบถามนั้นมีความนŠาเชื่อถือ และสามารถนำไปใชšไดš (Cronbach ,1970 อšางใน สุทิน ชนะบุญ,2560) 

4. ประเภทของสถิติที่ใชš  

ผูšวิจัยไดšเลือกใชšสถิติสำหรับการวิเคราะหŤผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคŤของการศึกษาในครั้งนี้ คอื 

4.1 สถิติเชิงพรรณา ผูšวิจัยไดšนำมาใชšเพื่อตอบวัตถุประสงคŤในเรื่องตŠอไปนี้ คอื 

4.1.1 คŠาความถี่ คŠารšอยละ ใชšเพ่ือวิเคราะหŤและอธิบายถึงคุณลักษณะของผูšตอบแบบสอบถาม และความ

คิดเห็นทั่วไป ซึ่งใชšมาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรจัดอันดับ (สุทิน ชนะบุญ, 2560) 

4.1.2 คŠาเฉลี่ย และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชšเพื่อวิเคราะหŤและอธิบายความคิดเห็นของตัวอยŠางในเรื ่อง 

ความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ



ของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชšมาตรวัดอันตรภาค (สุทิน ชนะบุญ, 2560) ผล

การศึกษาที่ไดšจะเปŨนการตอบวัตถุประสงคŤของการศึกษาที่ตั้งไวšวŠา เพื่อสำรวจและสรุปความคิดเห็นของผูšหญิงวัยกŠอน

เกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตŠอความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการที่

สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน ผูšวิจัยไดšนำมาใชšเพื่อการทดสอบสมมุติฐานสำหรับการตอบวัตถุประสงคŤของการศึกษาที่ตั้ง

ไวšวŠาปŦจจัยดšานความคาดหวังในการบริการ และปŦจจัยดšานดšานคŠานิยมในการเลือกใชšบริการ ที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการ

เลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิเคราะหŤ

ถึงความสัมพันธŤในรูปของการสŠงผลระระหวŠางตัวแปรอิสระ (ตšน) ที่ใชšมาตรวัดอันตรภาค และตัวแปรตามที่ใชšมาตรวัด

อันตรภาค ผูšวิจัยไดšเลือกใชšสถิติการวิเคราะหŤการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) (สุทิน ชนะบุญ, 2560) 

สรุป และอภิปรายผล 

1. สรุปผลการศึกษา 

1.1 สรุปผลขšอมูลทางประชากรศาสตรŤ 

ผลการศึกษาขšอมูลทางประชากรศาสตรŤของกลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน และ

อาชีพ สรุปไดšวŠา จากคำถามคัดกรองผู šตอบแบบสอบถามเปŨนเพศหญิง ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ อาศัยอยู Šในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาสŠวนใหญŠอยูŠในระดับปริญญาตรี รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนอยูŠที่ 60,000-80,000 บาท และ

อาชีพผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠประกอบอาชีพเปŨนพนักงานบริษัทเอกชน 

1.2 สรุปผลขšอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไป 

สำหรับผลการศึกษาที่เก่ียวขšองกับความคิดเห็นทั่วไปอันไดšแกŠ ความคาดหวังในการบริการ และคŠานิยมในการ

เลือกใชšบริการ สรุปไดšวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในการบริการ ดšานผลิตภัณฑŤ 

ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ดšานการสŠงเสริมการตลาด ดšานพนักงาน ดšานกระบวนการใหšบริการ และดšาน

สิ่งแวดลšอมทางกายภาพ ในระดับที่คาดหวังคŠอนขšางมาก สŠวนคŠานิยมในการเลือกใชšบริการ ผูšตอบสอบถามสŠวนใหญŠมี

ความคิดเห็นกับคŠานิยมในการเลือกใชšบริการในระดับที่คŠอนขšางเห็นดšวย ทั้งคŠานิยมสŠวนบุคคล คŠานิยมทางสังคม และ

คŠานิยมทางจิตวิทยา 

1.3 สรุปผลขšอมูลตามวัตถุประสงคŤ ผลการศึกษาที่สรุปตามวัตถุประสงคŤ ไดšแกŠ 

1.3.1 ผลสุรปความคิดเห็นของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สŠงตŠอความ

คาดหวังในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการ พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠ มีความคาดหวังคŠอนขšางมาก 

ตŠอเรื่องการบริการในการใชšบริการธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ โดย 3 ลำดับแรก คือ ดšานพนักงาน ดšานกระบวนการ

ใหšบริการ และดšานการสŠงเสริมการตลาด สŠวนคŠานิยมในการเลือกใชšบริการธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ ผูšตอบแบบสอบถาม

สŠวนใหญŠ คŠอนขšางเห็นดšวย ตŠอคŠานิยมทางจิตวิทยา คŠานิยมสŠวนบุคคล และคŠานิยมทางสังคม ตามลำดับ 



1.3.2 ผลสรุปการศึกษาที่ตšองการวิเคราะหŤวŠาความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมในการเลือกใชšบริการที่

สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ จากการศึกษาพบวŠาความคาดหวังในการบริการและคŠานิยมใน

การเลือกใชšบริการสŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาดังกลŠาวยังเปŨนการสอดคลšองกับสมมุติฐานที่เสนอไวšอีกดšวย 

1.3.3 ผลสุรปการศึกษาที่ตšองการวิเคราะหŤและสรุปทิศทางของอิทธิพลที่ปŦจจัยแตŠละดšานสŠงผลตŠอพฤติกรรม

การเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา

พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠใหšความคิดเห็นในระดับเห็นดšวยอยŠางยิ่ง ดšานการรับรูšถึงความตšองการ และดšานการ

ประเมินทางเลือก คŠอนขšางเห็นดšวย ในดšานการคšนหาขšอมูล และดšานการตัดสินใจซื้อ 

1.3.4 ผลสุรปการศึกษาที่ตšองการวิเคราะหŤความแตกตŠางของขนาดอิทธิพลที่ปŦจจัยแตŠละดšานสŠงผลตŠอ

พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ นอกจากนี้ยังพบวŠาตัวแปรอิทธิพลดšานความคาดหวังในการบริการสŠงผล

ตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอนเกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ มากกวŠาอิทธิพลคŠานิยม

ในการเลือกใชšบริการอยŠางมีนัยสำคัญ ซึ่งผลการศึกษาดังกลŠาวสอดคลšองกับสมมุติฐานที่เสนอไวš 

2. การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลในเรื ่องนี้เปŨนการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่

เก่ียวขšองโดยอภิปรายเปŨนลำดับตŠอไปนี ้

2.1 ผลการศึกษาที่พบวŠาความคาดหวังในการบริการสŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ 

มีความสอดคลšองกับแนวคิดของ ธัญวลัย ชุติมาวัฒนานันทนŤ (2559) ที่อธิบายวŠา ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทŠองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมากับคณะทัวรŤทŠองเที่ยวในเมืองพัทยา มีความคาดหวังเรื่องที่พักแรม ดšานความปลอดภัย 

และดšานการใหšบริการ มีความคาดหวังอยูŠในระดับที่มากที่สุด มีผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว และสอดคลšอง

กับผลการศึกษาของ นลิศรา บัวบาน (2556) ที่อธิบายวŠา การศึกษา เรื่อง ความคาดหวังตŠอคุณภาพการบริการ และปŦจจัย

ในการเลือกบริษัทจัดนำเที่ยวของผูšบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ความสอดคลšองดังกลŠาวสามารถ

อธิบายไดšในการศึกษาครั้งนี้วŠา ผูšบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคาดหวังมากที่สุดตŠอคุณภาพการบริการของบริษัทจัด

นำเที่ยว ในดšานความสุภาพของมัคคุเทศกŤขณะใหšบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ความรับผิดชอบในงานของมัคคุเทศกŤ 

และ มัคคุเทศกŤมีความพรšอมของขšอมูลเกี่ยวกับสถานที่ศึกษาดูงานตามลำดับ ซึ่งสŠงผลทางบวกใหšเกิดความคาดหวังใน

การบริการ และมีผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว เชŠนเดียวกับแนวคิดของ นางสาวพัดชา ตีระดิเรก (2559) 

ผลการวิจัยพบวŠา พฤติกรรมการทŠองเที่ยวของกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠ จะเลือกใชšบริการบริษัททัวรŤนำเที่ยวไปยังสถานที่

ทŠองเที่ยวตŠางประเทศ ปŦจจัยดšานสŠวนประสมทางการตลาดที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการบริษัททัวรŤนำเที่ยวของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 ผลการศึกษาที ่พบวŠาคŠานิยมในการเลือกใชšบริการสŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที ่ยว

ตŠางประเทศมีความสอดคลšองกับแนวคิดของ กมล โสระเวช (2557) ไดšศึกษาเรื่องปŦจจัยคŠานิยมและสŠวนประสมทาง



การตลาดที่สŠงผลตŠอ พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ ผลการศึกษาพบวŠา คŠานิยมสŠงผลตŠอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ 

ซึ่งสŠงผลทางบวกใหšเกิดคŠานิยมในการเลือกใชšบริการ และมีผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยว และสอดคลšองกับ

ผลการศึกษาของ โสภาวรรณ ตรีสุวรรณŤ1, ชิดชม กันจุฬา2 (2560) ที่อธิบายวŠา คŠานิยม และพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยว

บริเวณเขื่อนในประเทศไทย จากผลการวิจัย พบวŠา คŠานิยมทางการทŠองเที่ยวเขื่อนดšานคŠานิยมทางเศรษฐกิจ และสŠวน

ประสมทางการตลาดของการทŠองเที่ยว ทั้งดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา ดšานบุคลากรทางการทŠองเที่ยว และดšานกระบวนการ

ใหšบริการ ลšวนสŠงผลกระทบทางบวกตŠอพฤติกรรมและแนวโนšมพฤติกรรมนักทŠองเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย 

3. ขšอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชš 

การที่ตšองการจะเขšาถึงปŦจจัยที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศของผูšหญิงวัยกŠอน

เกษียณ ชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร นั้น ปŦจจัยที่ตšองนำมาพิจารณาเพ่ือใหšเกิดการตัดสินใจเลือกใชšบริการ

ไดš คอื ปŦจจัยเรื่องความคาดหวังในการบริการ และคŠานิยมในการเลือกใชšบริการในการพิจารณา    

ปŦจจัยดšานความคาดหวังในการบริการสิ่งที่ควรพิจารณาใหšความสำคัญเกี่ยวกับความคาดหวังแกŠกลุŠมผูšหญิงชŠวงอายุ 45-

50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปŦจจัยที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ ไดšแกŠ ปŦจจัยดšาน

พนักงาน ปŦจจัยดšานกระบวนการใหšบริการ และปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด เปŨนสามลำดับแรก 

เมื่อพิจารณาถึงปŦจจัยดšานความคาดหวังในการบริการที่มีตŠอประสบการณŤของกลุŠมผูšบริโภค สิ่งที่ควรพิจารณาใหš

ความสำคัญเพื่อสรšางการรับรูšใหšแกŠกลุŠมผูšหญิงชŠวงอายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหšเกิดประสิทธิผลตŠอ

พฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ ไดšแกŠ การสรšางการรับรูšในดšานพนักงาน ดšานกระบวนการใหšบริการ และ

การดำเนินการดšานการขอวีซŠาตšองทำไดšถูกตšองตามกฎเกณฑŤของประเทศปลายทาง ตามลำดับ 

ในดšานปŦจจัยคŠานิยมในการเลือกใชšบริการสิ่งที่ควรพิจารณาใหšความสำคญัเก่ียวกับคŠานิยมแกŠกลุŠมผูšหญิงชŠวง

อายุ 45-50 ปŘ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปŦจจัยที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการเลือกใชšธุรกิจนำเที่ยวตŠางประเทศ ไดšแกŠ ปŦจจัย

ดšานคŠานิยมทางจิตวิทยา ปŦจจัยดšานคŠานิยมสŠวนบคุคล และปŦจจัยดšานคŠานิยมทางสังคม ตามลำดับ 

4. ขšอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตŠอไป  

ผูšวิจัยไดšเสนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการนำไปศึกษาตŠอในโอกาสตŠอไป ดังนี้คอื 

4.1 ผูšวิจัยครั้งตŠอไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอื่น เชŠน การใชšเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ รŠวม

ดšวยเพื่อประโยชนŤตŠอไปนี้ ไดšแกŠ 

4.1.1 เพื่อตšองการความแมŠนยำของผลที่ไดšรับไมŠวŠาผลที่ไดšรับจะสอดคลšองหรือไมŠสอดคลšองกับแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีมากŠอนหนšานั้น 

4.1.2 เพื่อคšนหาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบางประเด็นไมŠสอดคลšองกับแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยกŠอนหนšานี ้

4.2 ผูšวิจัยครั้งตŠอไปอาจเลือกใชšสถิติอ่ืนๆ ท่ีทำใหšผลการศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น 
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