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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเรียนกวดวิชา นกัเรียน
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือกลุ่มผูป้กครองและนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 413 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ 
และ รายไดร้วมของบิดาและมารดาต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของ 
นกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีส่วนประสมทาง การตลาด ดา้นสถานท่ี 
และดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาของ นกัเรียนประถมศึกษา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าส าคัญ:  การตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิา 
…………………………………………………………………………………………………… 
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ABSTRACT 

 
 This study was aimed at studying factors affecting Primary students' decision making to 
attend tutorial schools in Bangkok. 413 samples The instrument used to collect the data were the 
questionnaires. Statistics used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean and Standard 
deviation, variance statistical test T-TEST statistical (One - Way ANOVA) and multiple 
regression statistical (Multiple Regression Analysis). 
 

The hypothesis tested results found that study was the Primary students in Bangkok with 

gender and the total income of father and mother per month are different. It affects the decision-

making with a different overview. In addition, the ingredients location Marketing and products 

affects the decision to choose a tutoring course Primary school students in Bangkok. 
 
 
Keywords: : Decision making to attend tutorial schools 
………………………………………………………………………………………………. 
 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม ของบุคคล 
และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม  
การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้ อนัเกิดจากการจดั
สภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุน ใหบุ้คคลเรียนรู้ อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
(พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542) ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีความจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตท่ีบุคคลทัว่ไปใหก้ารยอมรับ และเป็นตวัก าหนดคุณภาพของประชากร รวมถึง
เป็นหน่ีงในปัจจยัส าคญั ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ในการประกอบอาชีพ ปัจจุบนัสังคมมีการ
เปล่ียนแปลงแนวคิด และค่านิยมต่างๆ เน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีการ
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พฒันา ทางเศรษฐกิจเพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถสู้กบัประเทศอ่ืนๆไดท้  าใหผู้ป้กครองมีการ
ลงทุน ดา้นการศึกษาใหก้บับุตรหลานกนัมากข้ึน และเร็วข้ึนกวา่ในอดีต กล่าวคือ ปัจจุบนั
ผูป้กครองนิยมส่งบุตรเขา้เรียนกวดวชิา ตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล ซ่ึงมีทั้งการเรียนเสริมใน
หลกัสูตร ดา้นวชิาการและการเตรียมความพร้อมในดา้นอ่ืนๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการศึกษา ใหก้บับุตรหลานของตน 
 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาคร้ังน้ีจะน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้กครองท่ีก าลงัตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวชิาและ คาดวา่ขอ้มูลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไป
ปรับปรุงการด าเนินงานรวมทั้งบริหารจดัการโรงเรียนกวดวชิาให ้มีคุณภาพไดม้าตรฐานและ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน และ ผูป้กครองต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเรียนกวดวชิา ของนกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเรียนกวดวชิา ของนกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษาของนกัเรียน รายไดร้วมของผูป้กครองต่อ
เดือน 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อการตดัสินใจเรียนกวดวชิา ของนกัเรียน
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของการวจัิย 
1. ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาของนกัเรียน F 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินโใจเลือกท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด 
3. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 – มิถุนายน พ.ศ.2567 
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1.4 สมมุติฐานการวจัิย 
จากแนวความคิด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกเรียนกวดวชิาของนกัเรียน

ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การท าสมมติฐานการวจิยั โดยตั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษาของนกัเรียน 
ดา้นรายไดร้วมของผูป้กครองต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร  
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการ ตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนประถม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผูว้จิยัคาดวา่ผลงานวิจยัฉบบัน้ี ท่ีมุ่งเนน้การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเรียนกวดวชิา ของ
นกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคลต่างๆ ดงัน้ี 

 
1. เพือ่ใหผู้ป้กครองนกัศึกษาระดบัประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใชเ้ป็นขอ้มูล การตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา 
2. ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิา ของนกัเรียน
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิา ของ
นกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเรียนกวดวชิาของ นกัเรียนประถมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั การตดัสินใจเรียนกวดวชิาของ นกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ไวด้งั
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
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2.1 ทฤษฎีและแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
จาก ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Kotler (2012, p. 116) ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ และสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 199-201)  
ท่ีกล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ทั้ง อาย ุครอบครัว อาชีพ การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัลว้นส่งผลใหเ้กิด
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั น าไปสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสถิติดา้น
ประชากรศาสตร์จะสามารถน าไปวเิคราะห์หากลุ่มเป้าหมายของสินคา้และบริการได ้
 
2.2 แนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด  
(Service marketing mix หรือ 7Ps) 

แนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั โดยเร่ิมแรก 
McCarthy ไดเ้ป็นผูส้ร้างแนวคิดน้ีข้ึนมาในปี 1960 เพื่อให้สามารถน าไปใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ทาง
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์(product) ดา้นราคา (price) ดา้นสถานท่ี (place) และดา้นส่งเสริม
การตลาด (promotion) Kotler (2012, p. 116) กล่าววา่ marketing mix ท่ีประกอบไปดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(product) ดา้นราคา (price) ดา้นสถานท่ี (place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (segmentation) ซ่ึงช่วยในการออกแบบ และก าหนดกล
ยทุธ์เพื่อใหก้ารก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นไปไดอ้ยา่งครอบคลุมในทุกแง่มุม ทั้ง ดา้นผลิตภณัฑ์
(product) ดา้นราคา (price) ดา้นสถานท่ี (place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (promotion)  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ในการด าเนินตามโครงการศึกษาวจิยัเร่ือง การตดัสินใจเรียนกวดวชิา ของนกัเรียน 
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวจิยัและขอบเขต โดยใช้
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัน้ีผา่นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดย
ใหน้กัเรียนระดบัประถมศึกษา ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6 ท่ีเคยเรียนจากสถาบนักวดวชิาในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการสถาบนักวดวชิา ตอบแบบสอบถามผา่น
ช่องทางออนไลน์ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษา ท่ีตดัสินใจเรียนกวดวชิา ในเขตกรุงเทพมหานคร และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใน
กระบวนการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติเพื่อท าการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั โดยแบ่งตามการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ( Descriptive Statistics) 
 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งทั้งดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายไดร้วมของผูป้กครอง จะสามารถน าเสนอไดใ้นรูปแบบของ ตาราง ( Table ) กราฟ
แท่ง ( Bar Chart ) แผนภูมิวงกลม ( Pie Chart ) ผา่นการค านวณหาค่าทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย  ( 
Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (  Standard Deviation ) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ) 
  1. การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way  ANOVA ) และการทดสอบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (Independent Sample T-test ) เพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างของ
ขอ้มูลจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัวา่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียน
กวดวชิาของนกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพหรือไม่ 
  2. การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Linear Regression ) เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการตดัสินใจเรียนกวดวชิา
ของนกัเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยเรียนโรงเรียนกวดวิชาทั้งผูป้กครองและนกัเรียนระดบัประถมศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 413 คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
52.06 มีอายุ 36 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 60.53 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
66.83 ในดา้นของการประกอบอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 61.74 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.80 ส าหรับผูท่ี้มีอิทธิผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สกวดวชิา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นมารดา คิดเป็นร้อยละ 40.19 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 โดย
พบวา่ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ส่วน
ดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยในแต่ละด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

อนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นสถานท่ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัของสถานท่ี
เรียน มากท่ีสุด  

อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อรูปแบบหลกัสูตรตรง
กบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นกระบวนการ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อการมีส่ือการสอนท่ี
ทนัสมยั น่าเช่ือถือมากท่ีสุด  

อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อการแจง้ราคาท่ีชดัเจนมาก
ท่ีสุด   

อนัดบัท่ี 5 คือ ดา้นบุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อผูส้อนมีเทคนิค ช่วยให้
จดจ าและเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด  

อนัดบัท่ี 6 คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อการแนะน าจาก
ผูป้กครองดว้ยกนัมากท่ีสุด  

อนัดบัท่ี 7 คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อการแสดง
สถิติ และผลงานท่ีผา่นมา เช่น จ านวน นกัเรียนท่ีสอบเขา้ ม1. โรงเรียนรัฐบาลไดม้ากท่ีสุด  

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเรียนกวดวชิา 
จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเรียนกวดวชิา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีระดบัการตดัสินใจเรียนกวดวิชาในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 โดยพบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชามากท่ีสุด คือ การเรียนกวดวิชา เป็นการเสริมความรู้ 
นอกจากเรียนในโรงเรียน มากท่ีสุด รองลงมา คือ เป็นการทบทวนความรู้ เพื่อสอบแข่งขนัต่างๆ 
และเป็นการทบทวนความรู้ เพื่อสอบแข่งขนั เขา้ ม.1 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนกวด
วชิานอ้ยท่ีสุด คือ เป็นการทบทวนความรู้ เพื่อสอบในโรงเรียน 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเรียนกวดวิชา ของนักเรียนประถมศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหม่ ท าใหเ้ห็นถึงประเด็นท่ีส าคญัซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
1. ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จากการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท าให้ทราบว่า

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นกระบวนการ เป็นสามอนัดบัแรก โดยจะเห็นไดว้่าการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชามกัจะ
ค านึงถึงความปลอดภยัของสถานท่ีเรียนก่อน รวมไปถึงความสะดวกในการเดินทาง ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีครบถว้น สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และนอกจากน้ียงัพิจารณาไปถึงรูปแบบหลกัสูตร
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเอง โดยพิจารณาว่าโรงเรียนกวดวิชานั้นๆ มีรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั มีเอกสารประกอบการเรียนท่ีง่ายต่อการสร้างความเขา้ใจ และมีตารางเรียนให้เลือก
มากน้อยเพียงใด ในดา้นของกระบวนการจดัการเรียนการสอน กลุ่มตวัอย่างจะพิจารณาถึงความ
เป็นระบบของการจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน รวมไปถึงการใหข้อ้มูลดา้นการเรียนท่ีถูกตอ้ง  
 

2. ความคิดเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจเรียนกวดวชิา 
จากการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเรียนกวดวิชา จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ ตดัสินใจเรียนกวดวชิา เน่ืองจากเห็นวา่การเรียนกวดวชิานั้นเป็นการเสริมความรู้นอกจาก
การเรียนในโรงเรียนและเป็นการทบทวนความรู้เพื่อใชใ้นการสอบแข่งขนัในระดบัต่างๆ  

 
3. การวิ เคราะ ห์การตั ด สิน ใจ เรียนกวดวิช าของนัก เรียนประถม ศึกษา ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเรียนกวดวิชาของ

นกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีปัจจยัส่วนบุคคล 4 ดา้น ท่ีมีการตดัสินใจ
เรียนกวดวิชาของนกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นแรก คือ ดา้นเพศ ท่ีแสดงให้เห็นถึงการตดัสินใจเรียนกวดวิชาท่ีแตกต่าง
กนัในกลุ่มเพศชายและเพศหญิง ทั้งน้ีอาจเกิดจากความตอ้งการและวิธีการเรียนรู้ท่ีต่างกนั หรือการ
คาดหวงัจากผูป้กครองท่ีอาจมีความแตกต่างกนัตามเพศของบุตรหลาน  

ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท่ีสอง คือ ดา้นระดบัการศึกษา ทั้งน้ีอาจเกิดจากผูป้กครองท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกัจะมีความคาดหวงัต่อผลการเรียนของบุตรหลานแตกต่างกนัออกไป
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ดว้ย เช่น ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงอาจมีความคาดหวงัสูงต่อผลการเรียนของบุตรหลานและ
อาจมีความเขา้ใจถึงความส าคญัของการเรียนกวดวชิามากกวา่ปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่  

ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท่ีสาม คือ รายไดต่้อเดือน โดยจะเห็นไดว้า่นกัเรียนท่ีเรียนกวด
วชิามกัจะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดข้องครอบครัวในระดบัสูง กล่าวคือ ครอบครัวท่ีมีรายไดสู้งจะสามารถ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายในค่าเรียน ค่าคอร์สกวดวชิา ไดม้ากกวา่ครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่  

ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลด้านท่ีส่ี คือ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สกวดวิชา โดย
พบวา่การตดัสินใจเรียนกวดวิชาจะแตกต่างกนัออกไปตามอิทธิพลท่ีไดรั้บ เช่น จากความตอ้งการ
ของตนเอง เพื่อน หรือผูป้กครอง  

 
4. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนกวด

วชิาของนักเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) จากการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
การตดัสินใจเรียนกวดวิชาของนกัเรียนประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า หากโรงเรียนกวดวิชาให้ความส าคญัต่อการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีดี โดยเน้นการสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการ
ของนกัเรียน มีการออกแบบหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และมีการอปัเดตขอ้มูลใหม่ๆ อยู่
เสมอ หลกัสูตรครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดท่ีจ าเป็นส าหรับการสอบ รวมไปถึงมีการใช้เทคโนโลยี
และส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั เช่น วิดีโอออนไลน์ บทเรียนแบบอินเตอร์แอคทีฟ และแอป
พลิเคชนัการเรียนรู้เขา้มาช่วย เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสนุกสนาน 
ประกอบกบัมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาการตั้งราคาท่ีไม่ควรสูงเกินไปจนท าให้นกัเรียน
ไม่สามารถเขา้ถึงได ้แต่ก็ไม่ควรต ่าเกินไปจนขาดคุณภาพในการให้บริการ ดงันั้น การก าหนดราคา
จึงควรอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัไดก้บัตลาด และสะทอ้นคุณภาพของการเรียนการสอน รวมถึง
การน าเสนอบริการเพิ่มเติม เช่น การติวสอบแบบตวัต่อตวั การให้ค  าปรึกษาดา้นการเรียน และการ
เขา้ถึงส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นตน้ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
ดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวชิาของนกัเรียนเป็นอยา่งมาก  
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นอกจากน้ีหากโรงเรียนกวดวิชาให้ความส าคัญต่อด้านสถานท่ี โดยเลือกท่ีตั้ งอยู่ในท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง ไม่วา่จะเป็นใกลส้ถานีรถไฟฟ้า รถเมล์ หรือเลือกตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่ีพกัอาศยั
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรืออยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีเขา้ถึงง่ายและปลอดภยั มีการสร้างบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ห้องเรียนท่ีมีอุปกรณ์ครบครัน มีห้องสมุด 
หรือพื้นท่ีส าหรับการท าการบา้นและอ่านหนงัสือ เป็นตน้ ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชา
เพิ่มข้ึน  

ส าหรับปัจจยัสุดทา้ยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
กล่าวคือ หากโรงเรียนกวดวิชามีการส่งเสริมการตลาดท่ีดี ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชา
เพิ่มข้ึนดว้ย เช่น มีการวางแผนและด าเนินการแคมเปญการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั
และดึงดูดนักเรียนใหม่ๆ การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีในการโปรโมต รวมถึงการจัด
กิจกรรมพิเศษ เช่น การให้ส่วนลดพิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเป็นกลุ่ม เป็นตน้ นอกจากน้ี
การให้ค  ารีวิวจากนกัเรียนท่ีเคยเรียนแลว้มีผลการเรียนท่ีดีข้ึน หรือการท าเน้ือหาวิดีโอสั้นๆ ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงวิธีการสอนและบรรยากาศในห้องเรียน เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและสร้างความไวว้างใจ
ใหก้บัผูป้กครองและนกัเรียน  

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้
 จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของ
ผู ้ปกครองและนักเรียน รวมไปถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษา 
ดงัน้ี 
 

1. โรงเรียนกวดวิชา ควรให้ความส าคัญต่อสถานท่ีตั้ ง โดยค านึงถึงความสะดวกในการ
เดินทาง เช่น ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีคนอาศยัอยู่มาก หรือใกลก้บัโรงเรียนหลกัของนักเรียน 
เพื่อความสะดวกในการเดินทาง หรือตั้งอยูใ่กลก้บัสถานีรถไฟฟ้า หรือสถานีรถเมล ์เพื่อให้
นกัเรียนและผูป้กครองสามารถเดินทางมาไดส้ะดวก ควรมีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอส าหรับ
ผูป้กครองท่ีขบัรถมาส่งนกัเรียน นอกจากน้ียงัควรค านึงถึงความปลอดภยั โรงเรียนกวดวชิา
ควรมีการรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ี เช่น กลอ้งวงจรปิด รปภ. ระบบตรวจสอบการเขา้
ออก และตั้งอยูใ่นยา่นท่ีปลอดภยั ไม่มีประวติัอาชญากรรมหรือความรุนแรง มีบรรยากาศ
การเรียนรู้ท่ีเงียบสงบ ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก  
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2. โรงเรียนกวดวิชา ควรออกแบบหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และมีการอปัเดต
ขอ้มูลใหม่ๆ อยู่เสมอ หลกัสูตรควรครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดท่ีจ าเป็นส าหรับการสอบ 
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน อาจน าเทคโนโลยีและส่ือการสอนท่ี
ทนัสมยัเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน และน าเสนอการให้บริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียน  มีการใชว้ิธีการสอนท่ีสร้างความ
สนใจ เช่น การสอนแบบประยุกต์ใช้ (Applied Learning) ท่ีเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติั
จริง การใชเ้กมการศึกษา (Gamification) ท่ีสนุกสนานในการสอน เพื่อกระตุน้ความสนใจ
และความต่ืนเตน้ในการเรียนรู้ เป็นตน้  

 

3. โรงเรียนกวดวิชา จะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนแก่ผูเ้รียนและผูป้กครอง เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจในโรงเรียนกวดวิชา โดยการให้ขอ้มูลข่าวสาร การอปั
เดตหลกัสูตร ผา่นเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์ ควรจดัท าคู่มือหลกัสูตรท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบั
เน้ือหาวิชา ตารางเรียน ค่าธรรมเนียม และขั้นตอนการสมคัร จดับริการให้ค  าปรึกษาแบบ
ตวัต่อตวั ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ขอ้มูลเฉพาะเจาะจงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
และผูป้กครอง รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับครูผู ้สอน เช่น ประวติัการศึกษา 
ประสบการณ์การสอน และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  

 

4. โรงเรียนกวดวิชา ออกแบบส่ือการเรียน และจดัท าเอกสารประกอบการเรียน โดยค านึงถึง
ความชดัเจน ความเป็นระเบียบ และความทนัสมยั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจและน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี เช่น มีการสรุปเน้ือหาส าคญัในแต่ละบทเรียน เพื่อให้นักเรียน
สามารถทบทวนและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน แบ่งเน้ือหาออกเป็นบทหรือหวัขอ้ยอ่ย เพื่อให้ง่ายต่อ
การเรียนรู้และการทบทวน มีแบบฝึกหัดและค าถามทา้ยบทเพื่อให้นักเรียนไดฝึ้กฝนและ
ทบทวนความรู้ หรืออาจน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย โดยจดัท าบทเรียนออนไลน์ในรูปแบบ
วดีิโอหรือสไลดท่ี์มีเสียงบรรยายเพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง เป็นตน้  
 

5. โรงเรียนกวดวิชา ควรให้ความส าคญัต่อการตั้งราคาท่ีเหมาะสม ก าหนดราคาค่าคอร์สกวด
วิชาท่ีไม่สูงเกินไป เน่ืองจากอาจท าให้ลูกคา้กลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงต ่าเขา้ถึงได้



12 
 

 

ยาก แต่ก็ไม่ควรก าหนดต ่าเกินไปจนขาดคุณภาพในการให้บริการ เน่ืองจากราคาสามารถ
สะทอ้นถึงคุณภาพของการเรียนการสอนไดใ้นระดบัหน่ึง  
 

6. โรงเรียนกวดวิชา ควรน าเสนอการบริการเพิ่มเติม เพื่อสร้างจุดแข็งและเพิ่มความน่าสนใจ
ไดโ้ดยการมอบประสบการณ์ท่ีครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและ
ผูป้กครอง เช่น มีบริการติวสอบแบบตวัต่อตวั บริการให้ค  าปรึกษาดา้นการศึกษา บริการ
สนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ การเข้าถึงส่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้
นักเรียนสามารถทบทวนได้ เน่ืองจากการน าเสนอการบริการเพิ่มเติมท่ีครอบคลุมและ
ตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนและผูป้กครอง จะช่วยสร้างจุดแข็งให้กบัโรงเรียน
กวดวชิา ท าใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจและไดรั้บความไวว้างใจจากนกัเรียนและผูป้กครองมากข้ึน  

 
7. โรงเรียนกวดวิชา ควรให้ความส าคญัต่อการท าการตลาด โดยจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จดั

กิจกรรมการสอนฟรี เวิร์กช็อป หรือการสัมมนาเก่ียวกบัเทคนิคการเรียนและการเตรียม
สอบ เป็นต้น มีการมอบส่วนลดและโปรโมชั่นในการจดัแคมเปญทางการตลาดหรือ
กิจกรรมพิเศษ เช่น เสนอส่วนลดพิเศษส าหรับการลงทะเบียนเป็นกลุ่ม การสมคัรเรียนคร้ัง
แรก หรือโปรโมชัน่ส าหรับนกัเรียนท่ีแนะน าเพื่อนมาเรียน เป็นตน้ ซ่ึงการท าการตลาดท่ีดี
จะช่วยใหโ้รงเรียนกวดวชิาสามารถดึงดูดนกัเรียนและผูป้กครองไดม้ากข้ึน  

 
8. โรงเรียนกวดวิชา ควรสร้างภาพภาพลกัษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือของผูส้อน โดยสร้าง

เน้ือหาท่ีมีคุณค่าและน่าสนใจ เช่น สร้างวิดีโอสั้นๆ ท่ีแสดงถึงวิธีการสอนของครู คุณภาพ
ของเน้ือหา และบรรยากาศในหอ้งเรียน เผยแพร่บทความเก่ียวกบัเทคนิคการเรียน เคล็ดลบั
ในการเตรียมสอบ และแนวขอ้สอบ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่นกัเรียน รวมไปถึงการ
แชร์เร่ืองราวความส าเร็จและประสบการณ์ของนกัเรียนท่ีเคยเรียนกบัโรงเรียนกวดวิชา จะ
ช่วยใหโ้รงเรียนกวดวชิาสามารถเขา้ถึงและดึงดูดนกัเรียนและผูป้กครองไดม้ากข้ึน  
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย โดย
ขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมกลุ่มผูป้กครองและนกัเรียนในพื้นท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานคร เช่น ต่างจงัหวดั หรือพื้นท่ีชนบท เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในการ
ตดัสินใจเรียนกวดวชิา 

2. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา เช่น ความคาดหวงัของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อนักเรียน ความกังวลในการเรียนและการสอบ แรงจูงใจภายในของ
นกัเรียนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวชิา เป็นตน้ 

3. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัวิธีการสอนและบุคลากรใน
โรงเรียนกวดวิชา โดยท าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะและวิธีการสอนของ
ครูผูส้อน เช่น ความสามารถในการส่ือสาร การใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย การสร้าง
แรงจูงใจให้กับนักเรียน ซ่ึงอาจมีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของผูป้กครองและ
นกัเรียนดว้ย 
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