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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มจุีดประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้
เกดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้
เกิดปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ค่าใช้จ่าย และจ านวนสมาชิกในครอบครวั 3) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านลักษณะของการ 
ก่อหนี้สนิ ที่มผีลต่อปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดั
ชลบุร ี
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื บุคคลในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 
คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติกิารทดสอบแบบ  
t-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีของ LSD และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคคลทีม่เีพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั จะมปัีจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้
เกดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรไีม่ต่างกนั และผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคคลที่มอีายุ 
อาชพี และจ านวนสมาชกิในครอบครวัต่างกนั จะมปัีจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท า
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ใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั นอกจากนี้ปัจจยัดา้นลกัษณะของการก่อหนี้สนิ 
ประกอบดว้ย ดา้นประเภทแหล่งเงนิกู้ ดา้นประเภทของสนิเชื่อที่กู้ยมื และดา้นวตัถุประสงค์ใน
การก่อหนี้  มีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของครวัเรือนที่ท าให้เกิดปัญหาหนี้สินใน
จงัหวดัชลบุรี และ ปัจจยัด้านบรโิภคนิยม และปัจจยัด้านสงัคม มอีิทธิพลต่อปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุร ี
 
ค ำส ำคญั : หนี้ครวัเรอืน; พฤตกิรรมของครวัเรอืน 
 
ABSTRACT  

The purposes of this research are as follows:  1)  to study factors affecting 
household behavior causing debt issues in Chonburi Province, 2) to study factors affecting 
household behavior causing debt issues in Chonburi Province classified by demographic 
factors, and 3) to study factors of debt incurrence that affects household behavior factors 
causing debt issues in Chonburi Province. 

The sampling group used in this research was 400 individuals living in Amphur 
Muang, Chonburi Province by using a questionnaire as a survey tool for collecting data. 
The collected data were analyzed in term of frequency, percentage, mean and standard 
deviation. In addition, the hypothesis testing was tested with t-test and one-way ANOVA 
statistics and if the differences were found, they would be analyzed in pair by LSD method 
and multiple regression.  

Results of the hypothesis testing found that differences in gender, status, 
education level, incomes and the difference in average of monthly expenses would not 
result in the differences of factors affecting household behavior causing debt issues in 
Chonburi Province.  However, differences in ages, profession and the number of 
household members would result in the differences of factors affecting household 
behavior causing debt issues in Chonburi Province. 

Furthermore, factors of debt incurrence including the type of source of loans, the 
type of loans, and the purpose of debt incurrence did affect factors affecting household 
behavior causing debt issues in Chonburi Province and consumerism factor and social 
factor did have an influence on the factors affecting household behavior causing debt 
issues in Chonburi Province. 
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Keywords : Household debts; Household behavior 
 
บทน ำ 
 “หนี้ครวัเรือน” หมายถึง เงินที่สถาบันการเงินให้กู้ยืมแก่บุคคลธรรมดาที่มีถิ่นที่อยู่
ภายในประเทศ โดยบุคคลธรรมดานัน้อาจน าเงนิทีกู่้ยมืไปใชจ่้ายต่าง ๆ หรอืเพื่อประกอบธุรกจิ 
ซึง่หนี้ครวัเรอืนเป็นปัญหาทีพ่บบ่อยในสงัคมไทย โดยเฉพาะในช่วงทีเ่กดิปัญหาเศรษฐกจิตกต ่า 
ช่วงทีป่ระสบปัญหาการว่างงานหรอืรายรบัลดลง ขอ้มลูหนี้ครวัเรอืนครอบคลุมเฉพาะเงนิใหกู้้ยมื
ของสถาบนัการเงนิ 2 กลุ่มทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยเกบ็ขอ้มลูได ้กลุ่มแรก คอื สถาบนัการเงนิ
ทีร่บัฝากเงนิ ซึ่งประกอบดว้ย ธนาคารพาณิชย์ สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิทีร่บัฝากเงนิ สหกรณ์
ออมทรพัย์ และสถาบนัรบัฝากเงนิอื่น ๆ กลุ่มที่สอง คอื สถาบนัการเงนิอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ธนาคาร 
(non-bank) ไดแ้ก่ บรษิทับตัรเครดติ สนิเชื่อเช่าซือ้ และสนิเชื่อสว่นบุคคล บรษิทัประกนัภยัและ
ประกนัชวีติ บรษิทัหลกัทรพัย์ ธุรกจิบรหิารสนิทรพัย์สถาบนัการเงนิ โรงรบัจ าน า และสถาบนั
การเงนิอื่น ๆ ทัง้นี้ หนี้ครวัเรอืนไม่รวมถงึหนี้นอกระบบ 

ปัจจยัที่ส่งผลให้หนี้ครวัเรอืนเพิม่สูงขึ้นนัน้มาจากการที่หนี้ส่วนใหญ่ของคนไทยเป็น
สินเชื่อที่อาจไม่สร้างรายได้ (non-productive loan) โดยร้อยละ 69 ของบัญชีหนี้ครัวเรือน
ทัง้หมดเป็นสนิเชื่อส่วนบุคคลและบตัรเครดติ (ขอ้มูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2565) ซึ่งมกัเป็นหนี้เพื่อ
การอุปโภคบรโิภคทีใ่ชแ้ลว้หมดไป ไม่ช่วยใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้หรอืไม่ช่วยใหคุ้ณภาพชวีติดขีึ้นใน
อนาคต และยงัมรีะยะผ่อนสัน้แต่ดอกเบี้ยสูง ท าใหม้ภีาระผ่อนต่อเดอืนที่สูง ต่างจากประเทศที่
พฒันาแลว้ เช่น สหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา และญี่ปุ่ น ถงึแมจ้ะมสีดัส่วนยอดหนี้ครวัเรอืน
ต่อ GDP ที่สูงใกล้เคียงกับไทย แต่ส่วนใหญ่หรือเกือบทัง้หมดเป็นสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่
สามารถสร้างรายได้หรอืความมัน่คงได้ นอกจากนี้ หนี้ส่วนใหญ่อยู่กบักลุ่มผู้กู้ที่มปัีญหาด้าน
ความสามารถในการช าระหนี้ ปัจจุบนัคนไทยกว่า 5.8 ลา้นคนก าลงัมหีนี้เสยี (ซึง่คดิเป็น 1 ใน 5 
ของคนไทยที่เป็นหนี้) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสนิเชื่อส่วนบุคคล (ขอ้มูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2565) โดย
กลุ่มวยัเริม่ท างานมสีดัสว่นการใชส้นิเชื่อทีอ่าจไม่สรา้งรายไดสู้งทีสุ่ดและมสีดัส่วนผูกู้้ทีม่หีนี้เสยี
สูงทีสุ่ดดว้ยถงึ 1 ใน 4 ทัง้นี้ กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มผูม้รีายไดน้้อยเป็นสองกลุ่มทีม่สีดัส่วนภาระ
หนี้ต่อรายได้ (debt service ratio : DSR) สูงทีสุ่ด สุ่มเสีย่งทีจ่ะไม่สามารถช าระหนี้ไดห้รอืช าระ
ไดเ้พยีงดอกเบีย้หรอือาจช าระไดเ้พยีงบางสว่น จงึท าใหม้โีอกาสน้อยทีจ่ะหลุดพน้จากปัญหาได้  

หนี้ครวัเรอืน ณ สิน้ไตรมาส 3/2565 พบว่า หนี้ครวัเรอืนมจี านวน 14.90 ลา้นลา้นบาท 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 86.8 ต่อ GDP ชะลอตวัลงจากปี 2564 ซึง่มสีดัสว่นหน้ีครวัเรอืนต่อ GDP อยู่
ที่ร้อยละ 90.1 ซึ่งสะท้อนถึงการชะลอการบรโิภคของประชาชน อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกบั
สดัสว่นหน้ีครวัเรอืนต่อ GDP ปี 2563 อยู่ทีร่อ้ยละ 89.7 จะพบว่าเพิม่ขึน้เลก็น้อย จากผลส ารวจ
สถานภาพหนี้ครวัเรอืน ปี 2565 จากประชาชน 1,350 ตวัอย่าง พบว่า มจี านวนหนี้สนิเฉลีย่ต่อ
ครวัเรอืนอยู่ที ่501,711 บาท สงูสุดตัง้แต่เคยมกีารส ารวจภาวะหน้ีภาคครวัเรอืนไทย สาเหตุของ
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การเป็นหนี้มาจากค่าครองชพีที่ปรบัตวัสูงขึ้น รายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่าย ตลอดจนการผ่อน
สนิคา้มากเกนิไป รวมทัง้การขาดรายไดจ้ากการออกจากงาน 
 ดงันัน้ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิ
ปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรี ซึ่งจะเป็นการศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลในครวัเรอืนที่ท าใหเ้กดิ
ปัญหาหนี้สินในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวั  
เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าการจ าแนกตามปัจจยัต่างๆ มคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ และศกึษาปัจจยัที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุร ีเพือ่แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยั
ใดบา้งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุร ี
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดั
ชลบุร ี
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดั
ชลบุร ีจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ค่าใชจ่้าย และจ านวน
สมาชกิในครอบครวั 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะของการก่อหนี้สนิ ที่มผีลต่อปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรม
ของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุร ี
 
ขอบเขตงำนวิจยั  
 วจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกิดปัญหาหนี้สนิในจงัหวดั
ชลบุร ี
 1. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
  การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ศกึษาในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  2.1 ตวัแปรอสิระ คอื  

1.ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายได ้ค่าใชจ่้าย และจ านวนสมาชกิในครอบครวั  

2.ปัจจยัดา้นลกัษณะของการก่อหนี้สนิ ไดแ้ก่ ดา้นประเภทแหล่งเงนิกู้ 
ดา้นประเภทของสนิเชื่อทีกู่ย้มื และดา้นวตัถุประสงคใ์นการก่อหนี้ 

  2.2 ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหา
หนี้สนิ ในจงัหวดัชลบุร ีแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรโิภคนิยม และ ปัจจยัดา้นสงัคม 
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 3. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มลู 
  3.1 ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 347,728 คน (ขอ้มลูอ าเภอในจงัหวดัชลบุร ี(31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566)) 
  3.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง
ชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 400 คน 
  3.3 ขอบเขตระยะเวลา ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดอืน 
พฤษภาคม - กรกฎาคม 2567 
 
กรอบแนวควำมคิด 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุร ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจยัด้ำนประชำกร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได ้
7. ค่าใชจ่้าย 
8. จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของครวัเรือนท่ี
ท ำให้เกิดปัญหำหน้ีสิน ในจงัหวดัชลบุรี 

1.ปัจจยัดา้นบรโิภคนิยม 

2.ปัจจยัดา้นสงัคม 

ปัจจยัด้ำนลกัษณะของกำรก่อ
หน้ีสิน 
1. ดา้นประเภทแหล่งเงนิกู้ 
2. ดา้นประเภทของสนิเชื่อทีกู่ย้มื 
3. ดา้นวตัถุประสงคใ์นการก่อหนี้ 

ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิปัญหาหนี้สนิใน
จงัหวดัชลบุร ี
 2. เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิปัญหาหนี้สนิใน
จงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ค่าใชจ่้าย และ
จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
 3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านลักษณะของการก่อหนี้สินที่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุร ี
 
ทบทวนวรรณกรรม 

สุกฤตา สงวนพนัธ ์(2558) กล่าวว่า หนี้ครวัเรอืน หมายถงึ เงนิใหกู้ย้มืทีส่ถาบนัการเงนิ
ใหแ้ก่บุคคลธรรมดาทีม่ถีิน่ทีอ่ยู่ในประเทศไทย ซึ่งบุคคลธรรมดาอาจน าเงนิทีกู่้ยมืไปใชเ้พือ่การ
จบัจ่ายใชส้อยต่าง ๆ หรอืเพื่อประกอบธุรกจิ โดยขอ้มูลหนี้ครวัเรอืนจะครอบคลุมเฉพาะเงนิให้
กู้ยมืของสถาบนัการเงนิที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเก็บขอ้มูล ดงันัน้ หนี้ครวัเรอืนในที่นี้จงึไม่
รวมหนี้นอกระบบ ทัง้นี้สถาบนัการเงนิ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิที่รบั
ฝากเงนิ สหกรณ์ออมทรพัย์ บรษิทัเงนิทุนและบรษิทัเครดติฟองซิเอร์ บรษิทับตัรเครดติ ลสิซิง่ 
และสนิเชื่อสว่นบุคคล และอื่น ๆ เช่น บรษิทัประกนัภยัและประกนัชวีติ บรษิทัหลกัทรพัย ์โรงรบั
จ าน า เป็นตน้ 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2555 : หน้า 16 อ้างถึงใน John Maynard Keynes,1936) 
ทฤษฎีความต้องการถอืเงนิของจอร์น เมนาร์ด เคนส์ (John Maynard Keynes) มรีากฐานมา
จากทฤษฎีความต้องการถอืเงนิของมาร์แชลล์ ในเรื่องปรมิาณเงนิในรูปความต้องการถือเงิน 
(cash balance quantityof money) ทีม่คีวามเหน็ว่าบุคคลจะถอืเงนิจ านวนหน่ึงเพือ่ความสะดวก
ในการใชจ่้าย และเพือ่มใิหเ้กดิปัญหาการขาดสภาพคล่อง แต่ตามแนวความคดิของเคนสน์ัน้เหน็
ว่า เงนิมไิด้มบีทบาทเพยีงตวักลางในการแลกเปลี่ยนเท่านัน้ แต่เงนิยงัเป็นสนิทรพัย์ (asset) 
ประเภทหนึ่งซึ่ง ได้แก่ หุ้นกู้ หรอืพนัธบตัร การที่ประชาชนจะเลอืกการถอืเงนิกบัการถอืพนัธ์
บตัรนัน้มปัีจจยัทีส่ าคญัในการก าหนด นัน่คอื ระดบัรายได ้และอตัราดอกเบี้ย กล่าวคอื ถา้อตัรา
ดอกเบี้ยสูงกว่าความต้องการถือเงินของประชาชนจะน้อย  เพราะประชาชนจะเลือกถือ
หลกัทรพัย์มากกว่า หรอืในทางตรงกันข้ามถ้าอตัราดอกเบี้ยต ่าลงความต้องการถือเงินของ
ประชาชนจะมากขึ้น เพราะประชาชนจะเลอืกที่จะถอืหลกัทรพัย์น้อยลง นอกจากนี้เคนส์ยงัได้
กล่าวถงึวตัถุประสงค์ที่บุคคลต้องการถอืเงนิได้ 3 ประการ ได้แก่ ความต้องการถอืเงนิเพื่อใช้
จ่ ายในชีวิตประจ าวัน  (Transaction Motive)  ความต้องการถือ เ งิน เพื่ อกรณี ฉุก เฉิน 
(PrecautionaryMotive) และความตอ้งการถอืเงนิเพือ่เกง็ก าไร (Speculative) ตามล าดบั 
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งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วชิญา ยถาภูธานนท ์(2560) บทความเรื่อง วนิยัทางการเงนิ สรา้งไดจ้รงิหรอื พบว่า 
ในปัจจุบนัคนวยัท างานที่มอีายุ 29 ปี เป็นกลุ่มที่มกีารค้างช าระหนี้บตัรเครดติและสนิเชื่อส่วน
บุคคลที่ไม่มหีลกัประกนัเป็นจ านวนมากที่สุด อนัเป็นผลมาจากคนกลุ่มนี้ไม่กลวัการเป็นหนี้
เนื่องจากคดิว่าตวัเองยงัมเีวลาในการหารายไดอ้กีนานทีจ่ะน าเงนิมาช าระหนี้  ท าใหม้กีารจบัจ่าย
ใช้สอยโดยขาดความระมดัระวังไม่ได้ค านึงถึงความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นต่อรายได้และ
ความสามารถในการจ่ายหนี้ของตนเอง ผลทีต่ามมา คอื อาจมภีาระหนี้สนิเป็นหนี้เสยี มปีระวตัิ
ค้างช าระหนี้ ถูกคดิดอกเบี้ยและค่าปรบัในอตัราสูง ถูกตดิตามทวงถามหนี้และด าเนินการทาง
กฎหมาย เป็นต้น การสร้าง “วนิัยทางการเงนิ” เป็นสิง่จ าเป็นที่จะต้องจดัการชวีติใหเ้ป็นระบบ 
โดยการวางแผนการเงนิทีด่ี คดิอย่างรอบคอบก่อนใช้จ่าย จดัสรรรายไดส้ าหรบัค่าใช้จ่ายแต่ละ
ประเภท ลดการใชจ่้ายทีไ่ม่จ าเป็นช าระหนี้ใหต้รงก าหนดเพื่อไม่ต้องจ่ายดอกเบี้ย ออมเงนิไวใ้ช้
ส าหรบัรายจ่ายก้อนโตหรอืเพื่อลงทุนหาผลตอบแทน เครื่องมอืหนึ่งที่ใช้จ่ายง่ายและไดผ้ลดใีน
ทุกยุคทุกสมยั คอื การจดบนัทึกรายรบัรายจ่ายประจ าวนัและจดัสรุปการใช้จ่ายเมื่อสิ้นเดอืน
เพือ่ใหเ้หน็ภาพของรายไดว้่ามาจากทีใ่ดบา้ง รายจ่ายหมดไปกบัเรื่องใดบา้ง จ าเป็นหรอืไม่ วนิยั
ทางการเงนิที่ดีสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกวยัและเริม่ได้ทนัทีเพื่อสร้างอนาคตที่สดใสและมัน่คง 
การสร้างวนิัยทางการเงินที่ดีอาศยัความอดทนและความตัง้ใจอย่างยิง่ยวด การปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมการใชจ่้ายเงนิไม่ใช่เรื่องง่ายทีเ่กดิขึน้ไดใ้นช่วงขา้มคนื การตัง้เป้าหมายทางการเงนิที่
ชดัเจน รวมทัง้วางแผนการเก็บออมและการใช้จ่ายให้สอดคล้องกับความสามารถในการหา
รายได้ เป้าหมายที่ชดัเจนจะเป็นสิ่งส าคญัที่สนับสนุนให้มุ่งมัน่ในการปฏิบัติตามแผนอย่าง
เคร่งครดั ซึ่งจะน าไปสู่ความมัน่คงทางการเงนิและอสิรภาพทางการเงนิที่ไม่มภีาระหนี้สนิใน
ทีสุ่ด 

บทบรรณาธกิาร กรุงเทพธุรกจิ (2560) บทความเรื่อง ปัญหาหนี้ครวัเรอืน ต้องแก้ทัง้
ระบบ “การลงนามแก้หนี้ไรห้ลกัประกนัหรอืหนี้เสยี ทีเ่กดิจากบตัรเครดติและสนิเชื่อส่วนบุคคล” 
โดยการจดัตัง้คลนิิกแก้หนี้ ทีม่ธีนาคารแห่งประเทศไทยเป็นแม่งานโดยดงึ 16 สถาบนัการเงนิ
มาลงนามความร่วมมอื นับเป็นจุดเริม่ต้นทีด่ใีนการแก้ไขปัญหา เนื่องจากหากใหแ้ต่ละธนาคาร
พาณิชยม์าจดัการหรอืทวงถามหนี้เอง อาจจะท าใหเ้กดิความวุ่นวาย และทีส่ าคญัลูกหนี้กอ็าจจะ
ไม่มศีกัยภาพเพยีงพอในการช าระหนี้หากยงัคดิอตัราดอกเบี้ยผดินัดที่ระดบั 20-25% ขอ้มูลที่
เป็นสถิติของบริษัทข้อมูลแห่งชาติ หรือ เครดิตบูโร พบว่ากลุ่มคน Gen-Y หรือ กลุ่มคนวยั
เริม่ต้นท างานใหม่อายุต ่า 30 ปี เป็นกลุ่มคนที่มแีนวโน้มเป็นหนี้บตัรเครดติและใช้สนิเชื่อส่วน
บุคคลมากขึ้น รวมทัง้มีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้เสียเร็วขึ้นด้วย ซึ่งแนวโน้มนี้ถือว่าน่าเป็นห่วง 
เพราะกลุ่มคนวยัน้ีอาจมกีารยบัยัง้ชัง่ใจน้อยในการจบัจ่ายใชส้อย รวมทัง้ยงัพบดว้ยว่า คนไทยที่
มหีนี้เสยีหรอืมหีนี้คา้งช าระมากกว่า 90 วนั เป็นกลุ่มอายุ 29-30 ปี มอีตัราสว่นถงึ 1 ใน 5 ซึง่ไม่
นบัรวมหนี้นอกระบบ หนี้สหกรณ์ออมทรพัย ์หนี้กองทุนใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา (กยศ.) ซึง่มอีตัรา
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การผดินัดช าระหนี้สูงเช่นกนั โดยค่าเฉลีย่หนี้ต่อคนได้เพิม่ขึ้นจาก 7 หมื่นบาทในปี 2553 เป็น 
1.5 แสนบาท ในปี 2559 การเปิดคลนิิกแก้หนี้ เชื่อว่าจะมสี่วนช่วยแก้ปัญหาหนี้ครวัเรอืน การ
แก้ไขปัญหาหนี้ส่วนบุคคลที่เกดิขึ้นในระบบสถาบนัการเงนิ หากภาครฐัท าคู่ขนานไปกบัการ
จดัการหนี้นอกระบบ กเ็ชื่อว่าจะช่วยท าใหปั้ญหาหนี้ไดร้บัการแกไ้ขอย่างบูรณาการ รวมทัง้การ
เร่งแก้ปัญหาหนี้ส่วนบุคคล ยงัเป็นการช่วยท าให้หนี้เหล่านี้ได้รบัการแก้ไขก่อนที่หนี้ส่วนนี้จะ
ไหลออกไปเป็นหนี้นอกระบบ หากว่าลูกหนี้ เหล่านี้ไม่ได้รับการเยียวยาและแก้ไข หรือไร้
ทางออกต่อการแก้ปัญหาอาจท าให้ต้องหนัไปพึ่งหนี้นอกระบบก็เป็นได้ ปัญหาหนึ่งของหนี้สนิ
ครวัเรอืนที่มกัจะวนกลบัมาอยู่เสมอๆ เป็นเพราะสถานการณ์เศรษฐกจิที่ฟ้ืนตวัช้า ท าให้ก าลงั
ซื้อของคนลดลง โดยเฉพาะประชาชนที่มรีายได้น้อย ที่อยู่ในภาคเกษตรกรรม แม้แต่มนุษย์
เงนิเดือนหรอืผู้มรีายได้ประจ าก็เริม่ไม่มัน่ใจในรายได้ โดยการแก้ไขปัญหาหนี้เสยีที่เกิดจาก
สนิเชื่อบตัรเครดติหรอืสนิเชื่อสว่นบุคคลครัง้นี้เป็นจุดเริม่ตน้ทีด่ี 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็น
การวจิยัที่มกีารศกึษาตามสภาพที่เป็นไปตามธรรมชาต ิโดยไม่มกีารจดักระท าหรอืควบคุมตวั
แปรใดๆ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวจิยัตดัขวาง (Cross sectional studies) คอื
เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครัง้เดียวโดยใช้เครื่องมอืการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอืบุคคลที่อยู่ในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี
เลอืกกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้เลอืกแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบตามสะดวก จากกลุ่มบุคคลที่อยู่ในพื้นที่อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที่มีพฤติกรรมของ
ครวัเรอืนที่ท าให้เกดิปัญหาหนี้สนิ ที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยการเปิดตารางของทาโร ยามาเน่ YAMANE (กลัยา,2550) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน
ของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัได้ 0.05 ซึ่งมรีะดบัความเชื่อมัน่ที่ 95 % พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
จ านวน 400 ตวัอย่าง 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
 1. แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยมรีายละเอยีดประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากร ประกอบไปด้วย เพศ ช่วง
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดอืน 
และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 
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ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจยัด้านลกัษณะของการก่อหนี้สินที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของครวัเรือนที่ท าให้เกิดปัญหาหนี้สิน ในจงัหวดัชลบุรี ประกอบไปด้วย  
1) ด้านประเภทแหล่งเงนิกู้ 2) ด้านประเภทของสินเชื่อที่กู้ยืม 3) ด้านวตัถุประสงค ์
ในการก่อหนี้ มคี าถามทัง้หมด 14 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมของครวัเรอืนที่ท าให้
เกดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรี ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัดา้นบรโิภคนิยม 2) ปัจจยั
ดา้นสงัคม มคี าถามทัง้หมด 7 ขอ้ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัโดยการจดัท าและแจก

แบบสอบถามทางออนไลน์ เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง บุคคลทีอ่ยู่ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 400 ชุด จากนัน้ น าข้อมูลที่ได้เข้าสู่ข ัน้ตอนกระบวนการวิเคราะห์ผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพรรณนำ (Descriptive statistics) ใชอ้ธบิายผลการศกึษาปัจจยั ดงัต่อไปนี้ 
  1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ในการวเิคราะห์ตวั
แปรที่มรีะดบัการวดัเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อเดอืน และ จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
  1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน
การวเิคราะหต์วัแปรทีร่ะดบัการวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะของการก่อหนี้สนิ และ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรี 
 2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใชอ้ธบิายผลการศกึษาปัจจยั ดงัต่อไปนี้ 
  2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิ
ในจงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร ด้านเพศ โดยใช้สถติ ิ t-test ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู 
  2.2 เพื่อศึกษาการวางแผนทางการเงิน เพื่อวัยเกษียณของพนักงาน
บริษัทเอกชนในภาคตะวันออก จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากร อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อเดอืน และ จ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยใช้
สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบ
รายคู่โดยใชว้ธิขีอง LSD 
  2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะของการก่อหนี้สิน และปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกิดปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรี โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
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ผลกำรวิจยั 
 การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดั
ชลบุร ีสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิปัญหาหนี้สนิใน
จงัหวดัชลบุร ีโดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลางโดยเรยีงล าดบัไดแ้ก่  ปัจจยัด้าน
บรโิภคนิยม และปัจจยัดา้นสงัคมตามล าดบั 
 2. ผลเปรยีบเทยีบปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิปัญหาหนี้สนิใน
จงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
  2.1 บุคคลทีพ่ืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีทีม่บีุคคลทีม่เีพศ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันท าให้มีปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรไีม่ต่างกนั 
  2.2 บุคคลทีพ่ืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีทีม่อีายุ อาชพี และจ านวนสมาชกิ
ในครอบครวัต่างกนั มปัีจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดั
ชลบุรแีตกต่างกนั 
 3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิปัญหาหนี้สนิใน
จงัหวดัชลบุรสีามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  ปัจจยัด้านลกัษณะของการก่อหนี้สนิ ประกอบด้วย ด้านประเภทแหล่งเงินกู้  
ดา้นประเภทของสนิเชื่อทีกู่้ยมื และดา้นวตัถุประสงคใ์นการก่อหนี้ มอีทิธพิลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุร ี
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 

ผลการวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดั
ชลบุร ีสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของครวัเรือนที่ท าให้เกิดปัญหาหนี้สนิใน
จงัหวดัชลบุร ีโดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็นอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้ดา้นบรโิภคนิยม และ
ดา้นสงัคม ผูว้จิยัพบว่าบุคคลในอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 
21-30 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 40,000 
บาท มคี่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 2 – 5 
คน สอดคลอ้งกบั วชิญา ยถาภูธานนท์ (2560) กล่าวว่า พฤตกิรรมของคนในยุคปัจจุบนัไม่กลวั
การเป็นหน้ีเนื่องจากคดิว่าตวัเองยงัมเีวลาในการหารายไดอ้กีนานทีจ่ะน าเงนิมาช าระหนี้ ท าใหม้ี
การจบัจ่ายใชส้อยโดยขาดความระมดัระวงัไม่ไดค้ านึงถงึความไม่แน่นอนทีอ่าจเกดิขึน้ต่อรายได้
และความสามารถในการจ่ายหนี้ของตนเอง ผลที่ตามมา คือ อาจมีภาระหนี้สินเป็นหนี้เสีย  
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มีประวัติค้างช าระหนี้  ถูกคิดดอกเบี้ยและค่าปรับในอัตราสูง  ถูกติดตามทวงถามหนี้และ
ด าเนินการทางกฎหมาย เป็นตน้ 
 

2. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของครัวเรือนที่ท าให้เกิดปัญหาหนี้สิน 
ในจงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากร 

บุคคลที่มเีพศ อายุ อาชพีต่างกนั จะมปัีจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้
เกดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรไีม่ต่างกนั มคีวามสอดคล้องกบัคณะศกึษาหลกัสูตรผู้บรหิาร
ระดบัสงู รุ่นที ่29 สถาบนัวทิยาการตลาดทุน (2562) ทีก่ล่าวถงึกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุไม่มากจะไม่
มกีารวางแผนการเงนิในระยะยาว เน้นเป้าหมายการออมในระยะสัน้ โดยตอ้งการผลตอบแทนสูง 
ทีม่คีวามเสีย่งต ่า เป็นพฤตกิรรมทีต่อ้งการเหน็ผลตอบแทนทนัท ีนอกจากนี้ยงัมคีวามสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสถาบนัวจิยัเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้เผยว่าคน
ไทยเป็นหนี้เรว็ เป็นหนี้นาน และเป็นหนี้มากโดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y และกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่ Z ที่มกีารก่อหนี้สูงที่สุด โดยไม่มกีารแยกเพศและอาชีพ เพราะใช้เงนิเกินตวัความไม่มี
วนิยั ไม่มคีวามรูเ้รื่องการบรหิารจดัการเงนิ ไม่ไดว้างแผนทางการเงนิ มกีารออมเงนิในระดบัต ่า 

บุคคลที่มรีายได้ และค่าใช้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั จะมปัีจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมของ
ครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรไีม่ต่างกนั กนกกานต ์ด่านสว่างกูล (2561) ได้
ศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการก่อหนี้ของคนเริม่ต้นท างาน พบว่า ประชากรของคนเริม่ต้นท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ท าใหก้ารก่อหนี้โดยรวม ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากการใชจ่้าย
เพื่ออุปโภค บรโิภคของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กบัรายได้สุทธทิี่สามารถใช้จ่ายได้จรงิ  กล่าวคอื
บุคคลจะมกีารใช้จ่ายเพิม่ขึ้น เมื่อมรีายได้สุทธเิพิม่ขึ้น ในทาง กลบักนัหากบุคคลมรีายไดสุ้ทธิ
น้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการบรโิคภ บุคคลนัน้จะต้องจดัหาเงนิอื่นเพิม่ เช่น การกู้ยมืเพื่อให้มเีงนิ
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภค (ฉวีวรรณ กาบขาว และธีรศักดิ ์ทรพัย์วโรบล, 2561) 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัเรื่อง ภาวะหนี้สนิของครวัเรอืนผู้มรีายได้น้อยของประเทศ
ไทย (ธนาคารออมสนิ, 2559) ซึ่งพบว่า ครวัเรอืนกลุ่มผูม้รีายไดน้้อยทีม่ภีาระหนี้สว่นใหญ่ยงัคง
ยากจนและมภีาระหนี้สนิทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องสะทอ้นจากการเตบิโตของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
และรายไดเ้หลอืจ่ายต่อเดอืนมแีนวโน้มลดลง ในขณะทีม่คี่าใชจ่้ายในการช าระหนี้เพิม่ขึน้รายได้
ยงัคงไม่เพยีงพอกบัรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบรโิภค และรายจ่ายเพือ่การช าระหนี้ 

 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะของการก่อหนี้สิน  มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุร ี 
ปัจจยัด้านประเภทแหล่งเงินกู้ ปัจจยัด้านประเภทของสินเชื่อที่กู้ยืม และปัจจยัด้าน

วตัถุประสงค์ในการก่อหนี้มอีทิธพิลต่อการปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนที่ท าให้เกดิ
ปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรี ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเห็นว่าการก่อหนี้มหีลายช่องทางในการก่อหนี้  
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และมหีลายเหตุผลที่ท าให้เกดิหนี้ได้โดยง่าย ท าให้ปัจจยัทัง้ 3 ด้านมอีิทธิพลต่อพฤตกิรรมที่
ก่อใหเ้กดิหนี้ครวัเรอืนได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องผลกระทบของปัจจยัทางเศรษฐกจิต่อหนี้
ครวัเรอืนในประเทศไทย (นาถระพ ีฟองประไพ, 2557) โดยพบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกจิ ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ดชันีราคาผู้บริโภค อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ของธนาคารพาณิชย์ 
จ านวนประชากร ดชันีค่าจา้งแรงงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัหนี้ครวัเรอืนอย่างมนีัยส าคญั อกี
ทัง้ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใช้จ่ายเงนิทีเ่ปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 
และมีวิวฒันาการของการธุรกรรมทางการเงินที่ง่ายขึ้นตามระบบเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขึ้น  
ยงัผลใหป้ระชาชนมพีฤตกิรรมทางการเงนิทีข่าดความรอบคอบและไม่รูเ้ท่าทนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลทีเ่ป็นสถติขิองบรษิทัขอ้มูลแห่งชาติ (เครดติบูโร) ทีพ่บว่า กลุ่มคน Gen-Y หรอื กลุ่มคน
วยัเริม่ตน้ท างานใหม่อายุต ่ากว่า 30 ปี เป็นกลุ่มคนทีม่แีนวโน้มเป็นหนี้บตัรเครดติและใชส้นิเชื่อ
สว่นบุคคลมากขึน้รวมทัง้มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นหนี้เสยีเรว็ขึน้ดว้ย  

ผูว้จิยัพบว่างานวจิยัฉบบันี้มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรา ชื่นโชคสนัต์ และคน
อื่น(2562) ที่กล่าวถงึขอ้เทจ็จรงิปัญหาการเงนิของครวัเรอืนไทย ในเรื่องของพฤตกิรรมการใช้
จ่าย เช่นการซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการเล่นโซเชยีลมเีดยีมากจนเกนิไป มกัจะน าไปสูก่ารใช้จ่าย
ทีม่ากกว่าปกต ิและหากยงัไม่เปลีย่นพฤตกิรรมการใชจ่้ายกย็งัคงมปัีญหาทางการเงนิอยู่ 

ผูว้จิยัพบว่างานวจิยัฉบบันี้มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรางคณา บวัลอ้ม (2558) 
ทีก่ล่าวถงึพฤตกิรรมการใชจ่้ายเกี่ยวกบัอุปโภคบรโิภค พฤตกิรรมการใชจ่้ายเกี่ยวกบัทีอ่ยู่อาศยั 
พฤติกรรมการใช้จ่ายในการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยและเครื่องอ านวยความสะดวก  รวมถึง
เครื่องประดบัต่าง ๆ และพฤตกิรรมการใชจ่้ายเพื่อการลงทุนในดา้นประกนั กองทุน ธุรกจิเสรมิ 
ซึง่สรุปว่าการมหีนี้ในปรมิาณทีต่่างกนั สง่ผลต่อการใชห้นี้ในดา้นต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนั  

ผู้วจิยัพบว่างานวจิยัฉบบันี้มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพงศ์ มานารตัน์ และ
กาญจนา โชคถาวร (2564) ทีพ่บว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y มรีะดบัการก่อหนี้สูงมากกว่ากลุ่มช่วง
อายุอื่น ๆ นิยมทีจ่ะแก้ปัญหาหนี้โดยการยา้ยแหล่งเงนิกู้ ไม่นิยมออมเงนิ ถงึแมจ้ะมคีวามรูแ้ละ
เขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยขีัน้พืน้ฐาน 
 

4. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิ ในจงัหวดั
ชลบุรอีปัจจยัด้านบรโิภคนิยม และปัจจยัด้านสงัค มอีทิธพิลต่อปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของ
ครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิ ในจงัหวดัชลบุร ี 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาคารออมสนิ (2559) ไดศ้กึษาบทความวจิยั เรื่อง ภาวะ
หนี้สนิของครวัเรอืนผูม้รีายไดน้้อยของประเทศไทย มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสถานการณ์ภาวะ
หนี้สนิ และสถานการณ์ทางการเงนิของครวัเรอืนผู้มรีายได้น้อย เพื่อวเิคราะห์ถึงสาเหตุของ
ภาระหนี้สนิของครวัเรอืนผูม้รีายไดน้้อย เพือ่ศกึษารปูแบบการเป็นหนี้ และความสามารถในการ
ช าระหนี้ของครวัเรอืนผูม้รีายไดน้้อย และเพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาระหนี้สนิและ
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ปรบัปรุงคุณภาพชวีติของครวัเรอืนผูม้รีายไดน้้อย จากผลการศกึษาดา้นสถานการณ์ภาระหนี้สนิ
และสถานะทางการเงนิของครวัเรอืนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยข้างต้น กล่าวว่าด้านพฤติกรรมการ
บรโิภค เนื่องจากค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบรโิภค และจากสภาพ
สงัคมในปัจจุบันที่มีการปลูกฝังค่านิยมด้านวตัถุมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
บรโิภค รวมถงึการเขา้ถงึสื่อต่าง ๆ ในปัจจุบนัทีส่ามารถเขา้ถงึได้ง่าย ท าใหเ้กดิความต้องการ
จบัจ่ายใชส้อยไดง้า่ยขึน้และทา้ยสุดกอ็าจจะท าใหค้รวัเรอืนมคี่าใชจ่้ายทีเ่กนิความจ าเป็น  

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์มณี การินทร์ (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อภาระหนี้ครวัเรอืนในสถานการณ์ช่วง โควดิ-19 ของเกษตรกรในเขตต าบลสะแกโพรง 
จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคต ิปัจจยัดา้นบรโิภคนิยม ปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัดา้น
เศรษฐกจิ ปัจจยัต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งต้น ล้วนเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อภาระหนี้ครวัเรอืนของ
เกษตรกร  

มคีวามสอดคลอ้งกบั ชนาภวิฒัน์ ขนัทะและสุภาคพ์รรณ ตัง้ตรงไพโรจน์ (2564) กล่าว
ว่า ทศันคตเิป็นปัจจยั ทีส่่งผลต่อภาระหนี้ครวัเรอืน โดยค าว่า "ของมนัต้องม"ี ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศรินิภา โภคาพานิชย์ และสญัญา เคณาภูม ิ(2560) กล่าวว่า ปัจจยัด้านบรโิภค
นิยมมอีทิธพิลต่อภาระหนี้สนิ และมขีอ้เสนอแนะว่าไม่ควรบรโิภคสนิค้าที่มรีาคาแพงเกินกว่า
ฐานะ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรยิะ หาญพชิยั (2563) กล่าวว่า ปัจจยัทางสงัคมเป็น
ปัจจยัสาเหตุหลกัที่ก่อให้เกดิหนี้สนิครวัเรอืนของเกษตรกร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จิ
ราวรรณ ทองประจวบโชค และคณะ (2565) กล่าวว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อเกษตรกรมากทีสุ่ดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั โควดิ-19 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกงำนวิจยั 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการวจิยัดงันี้ 
1. ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของครวัเรอืนทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิในจงัหวดัชลบุรยีงัคง

มกีลุ่มตวัอย่างทีค่่อนขา้งเฉพาะเจาะจง อาจจะต้องเพิม่ยกลุ่มตวัอย่างเพื่อศกึษาพฤตกิรรมของ
บุคคลทีท่ าใหเ้กดิปัญหาของหนี้ครวัเรอืน  

2.เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีห่ลากหลาย ควรเกบ็รวบรวมขอ้มูล เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึควบคู่
ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพ และเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การก่อใหเ้กดิภาระหนี้สนิเพิม่มากขึน้ 

3. ในส่วนของปัจจยัด้านลักษณะของการก่อหนี้สิน คนส่วนมากได้ให้คนส าคัญกับ
สถาบนัทางการเงนิของรฐับาล และสถาบนัทางการเงนิของเอกชน หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควร
สนับสนุน และส่งเสรมิการใหค้วามรู้ทางการเงนิแก่ประชาชน ควรควบคุมและสกดักัน้หนี้นอก
ระบบ เพือ่ป้องกนัการก่อหนี้ทีเ่กนิตวัของประชาชน 
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4. ประชาชนควรวางแผนทางการเงินโดยการจัดท าบัญชีรายรับ  - รายจ่ายอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อสามารถควบคุม หรือตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ และหากประชาชน
สามารถลดค่าใชจ่้ายทีไ่ม่จ าเป็นออกไปไดแ้ลว้ กจ็ะท าใหป้ระชาชนมเีงนิเหลอืมากพอทีจ่ะน ามา
เกบ็ออมไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉินได ้

 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรเพิม่ค าถามในแบบสอบถามในเรื่องของการมคีวามรูใ้นเรื่องการวางแผนและการ
บรหิารจดัการเงนิ เช่น การมคีวามรูด้้านการบรหิารจดัการเงนิขัน้พืน้ฐาน การมคีวามรู้ในเรื่อง
ของเครื่องมอืที่ใช้ในการวางแผนการเงนิ อาทิเช่น การจดัท างบดุลส่วนบุคคล การจดบนัทึก
บญัชรีายรบั - จ่าย การเขยีนงบประมาณครอบครวั การตัง้เป้าหมายชวีติในเรื่องของการออม
และการลงทุน เพื่อจะสามารถน ามาวเิคราะห์ผลที่จะสามารถเชื่อมโยงไปกบัปัจจยัที่ก่อให้เกดิ
หนี้สนิและควรด าเนินงานวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย โดยการสมัภาษณ์แต่ละบุคคล หรอื
สมัภาษณ์กลุ่มและเพิม่ค าถามในเรื่องของการก่อหนี้แต่ละบุคคลให้ละเอยีดมากขึ้นเพื่อน าผล
วเิคราะหไ์ดแ้ม่นย ามากขึน้  

2. การศกึษาครัง้ต่อไปควรเพิม่ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเพือ่ทีผ่ลการศกึษาอาจน าไปสู่การ
ช่วยเหลอืประชาชน และเป็นแนวทางในการวางแผนใหแ้ก่องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. อทิธพิลทางจติวทิยามผีลต่อการตดัสนิใจที่จะใช้จ่ายในการอุปโภคบรโิภคมากทีสุ่ด
อกีช่องทางการตลาด ที่มคีวามหลากหลายสามารถเขา้ถงึประชาชนได้ง่ายภาครฐัควรปลูกฝัง
เยาวชนใหรู้จ้กัยบัยัง้ชัง่ใจในการตดัสนิใจทีจ่ะอุปโภคหรอืบรโิภคและอดทนต่อสิง่เรา้ 

4. มกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิในเรื่องการไม่เป็นหนี้ หรอืการไม่ก่อหนี้ในวยัเริม่ต้นของการ
ท างานแนวคดิทศันคตซิึ่งอาจเป็นรูปแบบส าคญัต่อวถิชีวีติของคนรุ่นใหม่ หรอืกลุ่ม Generation 
Y ซึง่ตอ้งการใชช้วีติเรยีบงา่ยไม่ตดิกบัดกัวตัถุนิยม การวจิยัในประเดน็เหล่านี้อาจเป็นประโยชน์
ต่อแนวคดิและทศันคตขิองคนรุ่นใหม่ทีต่อ้งการใชช้วีติอย่างเขา้ใจและมคีุณค่าต่อไป 
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