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บทคดัย่อ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ที่ออกโดยธนาคารของรัฐของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลาก
ออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบัปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและต้องการซื้อสลากออมทรพัย์ 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยั
ครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ (1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติกิารทดสอบแบบ t-test และใชส้ถติ ิ
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และสถติกิารถดถอยพหุคณุู (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ี เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายได ้ต่างกนั มผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ทีอ่อกโดยธนาคาร
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ของรฐัไม่ต่างกนั (2) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด คอื ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ที่ออกโดยธนาคารของรัฐของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์
ทีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจซือ้; สลากออมทรพัยอ์อกโดยธนาคารของรฐั; ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
 
ABSTRACT 

The objectives of this study were (1) to study the factors affecting the decision to purchase 

savings lotteries issued by state banks among the population in Bangkok, (2) to study the factors 

affecting the decision to purchase savings lotteries issued by state banks among the population in 

Bangkok classified by demographic factors, (3) to study the relationship between marketing mix 

factors and factors affecting the purchasing decision of savings lotteries issued by state banks 

among the population in Bangkok. The sample group for this research consisted of 400 investors 

residing in Bangkok with previous experience in savings lottery investments. Data were collected 

using a questionnaire divided into two parts: (1) descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, and (2) inferential statistics such as t -test, One-way 

ANOVA, and multiple regression analysis. 

The hypothesis testing results indicated that (1) Demographic factors such as gender, age, 

marital status, education level, and income did not significantly influence the factors affecting 

individuals' decisions to purchase savings lotteries issued by state banks in Bangkok. (2) The 

marketing mix elements of personnel, service process, and physical environment significantly 

influenced Bangkok residents' decisions to purchase savings lotteries issued by state banks. 

However, product, price, distribution channels, and promotion had no significant impact on their 

purchase decisions. 
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บทน า 
เงนิ เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่ง ในการด ารงชวีติ เราควรมกีารวางแผนทางการเงนิทีด่ ี เพราะมผีล

กบัเราในระยะยาว เป็นตวัช่วยในการอ านวยความสะดวกในชวีติของเราในหลายๆดา้น  และหากไม่ไดม้กีาร
วางแผนทางการเงนิที่ด ีอาจจะท าให้เราประสบปัญหาทางการเงนิได้ ควรศกึษาในเรื่องของการเพิม่มูลค่า
ใหก้บัตวัเงนิ การออม การลงทุนในดา้นต่างๆ สลากออมทรพัย ์กเ็ป็นอกีรปูแบบหน่ึงในการออมเงนิ เป็นการ
ฝากเงนิกบัธนาคาร ไดท้ัง้ดอกเบี้ยพรอ้มเงนิต้นคนืเมื่อฝากครบก าหนดอายุสลาก และไดลุ้น้รางวลัสลากใน
ทุกเดอืน คนทีเ่หมาะกบัการซื้อสลากออมทรพัย ์คอืคนทีต่้องการออมเงนิ ยอมรบัผลตอบแทนทีน้่อยกว่าได ้
ไม่ตอ้งการสญูเสยีเงนิต้น ไม่มปัีญหาเรื่องการขาดสภาพคล่องในการใชเ้งนิ และคนทีช่อบลุน้โชครางวลัใหญ่ 
สลากออมทรพัยก์ถ็อืเป็นอกีหนึ่งตวัเลอืกทีด่ ี

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดย

ธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่จะศกึษาเกีย่วกบั ปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีนวคดิในการวจิยั

คอื ศกึษาจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ว่ามคีวามสมัพนัธ์มากน้อย

เพยีงใดต่อปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร และศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดว่ามผีลต่อปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม่ โดยขอ้มูลทีไ่ด ้จาก

การศกึษาท าใหธ้นาคารของรฐั สามารถน าขอ้มลูวจิยัไปศกึษาต่อเพือ่พฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ การบรกิาร 

ปรบัแผนกลยุทธ์และแผนการตลาด เพื่อเพิม่ผลประกอบการให้องค์กร และตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้คือ ประชากรที่ อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและตอ้งการซือ้สลากออมทรพัย ์

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร  
2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออม
ทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศกึษาวจิยัเริม่ตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรัฐของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรัฐของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 
3.เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่

ออกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
               ตวัแปรอิสระ 
       ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์                                                              
    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. สถานภาพ 
    4. ระดบัการศกึษา                                                                       ตวัแปรตาม 
    5. อาชพี                                                                      
    6. รายได ้                                        ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรพัยท่ี์ออก 
                                                                   โดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด     
    1. ดา้นผลติภณัฑ ์                                                        
    2. ดา้นราคา 
    3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
    5. ดา้นบุคลากร   
    6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   
    7. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

    
 
 สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที่ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได ้ต่างกนั มผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออม

ทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจยัด้านประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2560) อ้างใน พติตยิานัน แสงทอง (2563) การแบ่งส่วนตลาดตาม

ประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัด้านประชากรศาสตร์ 



โดยถอื เกณฑ์เช่น เพศ รายได้ อาชพี การศกึษา ศาสนา ยุคสมยั อายุ ขัน้ตอนในวฏัจกัรชวีติครอบครวั  

(Armstrong, 2015) หรอืเป็นการแบ่งสว่นตลาดตามขนาด โครงสรา้งและการกระจายของประชากร การแบ่ง

ส่วนตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ได้แก่  อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั 

รายได ้การศกึษา และอาชพี  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

กติตยิา  ปัน่กลาง (2558) ไดส้รุปแนวคดิและทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาดไวว้่า สว่นประสม

ทางการตลาด คอื ปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่างๆทีส่ามารถควบคุมได ้ซึ่งธุรกจิจะน าปัจจยัต่างๆ เหล่านี้

มาใช้รวมกนัเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่ง

ออกเป็น 7 ดา้น ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

Kotler and Keller (2016) อา้งใน ศรณัย ์ทนัตานนท ์(2565) ไดน้ิยามว่า ความตัง้ใจซือ้ เป็นสภาวะ

ทีบุ่คคลมคีวามตัง้ใจ ทีจ่ะเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์โดยการตัง้ใจดงักล่าวเกดิจากการผ่านกระบวนการประเมนิตาม

ขัน้ตอน ตามล าดบั ดงันี้ 1) การตระหนักรู้ถงึปัญหา (Problem/Need Recognition) สภาวะที่มาจากสิง่ที่

ตอ้งการ (Needs) สง่ผลจากแรงกระตุน้ 2) การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) หากเกดิความตอ้งการ

บรโิภค ผูซ้ื้อสนิคา้และบรกิารจะท าการค้นหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทีส่ามารถหาได ้เพื่อน ามาพจิารณาใน

การเลือก 3) การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นวธิีเปรยีบเทียบชนิด สนิค้า ยี่ห้อ 

รูปแบบ ราคา ประโยชน์ เป็นต้น 4) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) วธิพีจิารณา

ชอบหรอืไม่ ชอบสนิค้าและบรกิารหลงัการขาย เพื่อเปรยีบเทียบว่าตรงตามความคาดหวงัจากผู้บรโิภค

หรือไม่ ถ้าผู้บริโภคพอใจก็สามารถบอกต่อหรือซื้อซ ้าได้ แต่ถ้าหากผู้บริโภคไม่พึงพอใจก็จะท าให้เสีย

ผูบ้รโิภคใหคู้่แขง่ได ้

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กติตยิา ปัน่กลาง (2558) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสลากออมสนิพเิศษ ของ

ลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างดา้นสถานภาพและระดบัการศกึษา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากออมสนิพเิศษดา้นปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างด้านเพศ อายุ 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสลากออมสนิพเิศษดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในภาพรวมแตกต่างกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั



จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

มคีวามสมัพนัธแ์ละมคีวามส าคญัต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สลากออมสนิ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ระเบียบการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัจงึใชเ้ครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยในส่วนของการวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมมาไดจ้ะ
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู ในการวเิคราะหท์ีเ่รยีกว่า SPSS 

ประชากร กล่มุตวัอย่าง และวิธีการส่มุตวัอย่าง 

กลุ่มประชากรในการวจิยัในครัง้นี้คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และต้องการซื้อ

สลากออมทรพัย์ ซึ่งผู้วจิยัไม่สามารถที่จะทราบจ านวนประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อ

สลากออมทรพัย์ได้อย่างชดัเจน ผู้วิจยัจึงสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอนนัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึไดใ้ชว้ธิกีารหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยการเปิดตารางหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่าง Taro Yamane (1973) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยท าการเลอืกจาก

ตารางแบบไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน หรอื ∞ (Infinity) จากค่าความคลาดเคลื่อน 5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% โดยผลจากการเปิดตารางของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. ศึกษาค้นคว้า ทฤษฏี แนวคดิ หลกัการ และงานวจิยัที่ เกี่ยวข้องในเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด 

2. นิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรตาม และตวัแปรอสิระ เพื่อให้ได้ความหมายของตวัแปรแต่ละตวั
เพือ่ทีจ่ะสามารถใชว้ดัผลไดอ้ย่างชดัเจน 

3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะทีไ่ดม้าสรา้งขอ้ค าถามทีม่คีวามครอบคลุม สมัพนัธก์บันิยามศพัทเ์ฉพาะของ
ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวดัผล 

4. ด าเนินการจดัท าร่างแบบสอบถามโดยอา้งองิจากนิยามศพัท์เฉพาะ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน 
ดงันี้  

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นค าถามลกัษณะประชากร ซึ่งจะ

ประกอบไปดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี และดา้นรายได้ ซึ่งจะ



เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีง

ค าตอบเดยีว 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดว้ยค าถาม

ทัง้หมด 7 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อค าถาม

ทัง้หมด 28 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคาร

ของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่จะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด  5 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมที่มคีวามเสีย่งสูงของนักลงทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่จะมขีอ้ค าถามทัง้หมด 1 ขอ้ 

5. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง หลังจากอาจารย์ที่ปรึกษาได้พิจารณาและตรวจสอบ ทัง้ให้
ค าแนะน าแล้ว จึงน าไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดเ้กบ็ขอ้มลูมาแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลด้วย
การวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิ

กลุ่มไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรที่มี

ระดบัการวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร  ด้านสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถติอินุมาน (InferentialStatistic) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 



2.1 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test 

2.2 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้จะใช้
การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  และดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ทีม่ผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐั
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) 

 
สรปผุลการวิจยั 

การวเิคราะหข์อ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออม
ทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรฐัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่รายขอ้ พบว่า 
อยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด คอื สลากออมทรพัยม์เีงนิรางวลัสูงกว่าดอกเบี้ยเงนิฝาก  อตัราผลตอบแทนหน้า
สลากออมทรพัย์สูงกว่าดอกเบี้ยเงนิฝาก ค้นหาขอ้มูลจากสื่อต่างๆ เช่น โฆษณา โทรทศัน์ วทิยุ Website 
Social Media ซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรฐัเพราะมคีวามน่าเชื่อถอื ความเสีย่งต ่า และจะ
แนะน าคนใกลช้ดิซือ้สลากออมทรพัย ์ตามล าดบั 

2. ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 

 2.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ 
ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัไม่ต่างกนั 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออม
ทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  3.1 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  3.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของ
รฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 



อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรัฐของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็
ว่า ประชากรส่วนใหญ่ มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย ์โดยใหค้วามส าคญัในการใชก้ระบวนการตัดสนิใจ
มาเป็นองคป์ระกอบในการพจิารณา เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ และตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด ไม่
ว่าจะเป็นการพจิารณาในด้านหาขอ้มูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ เปรยีบเทยีบดอกเบี้ยและเงนิรางวลั พจิารณา
ความเสี่ยง และหลังการซื้อก็มีความคิดที่จะมีการแนะน าคนใกล้ชิดมาซื้ อสลากออมทรพัย์เช่นกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler and Keller (2016) อา้งใน ศรณัย ์ทนัตานนท ์(2565) ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยั
ที่มีผลต่อความตัง้ใจซื้อสลากดิจิทลัของธนาคารเพื่อการเกษตร  และสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัด
อุบลราชธานี ได้นิยามว่า ความตัง้ใจซื้อ เป็นสภาวะที่บุคคลมคีวามตัง้ใจ ที่จะเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ โดยการ
ตัง้ใจดงักล่าวเกดิจากการผ่านกระบวนการประเมนิตามขัน้ตอน ตามล าดบั ดงันี้ 1) การตระหนักรูถ้งึปัญหา 
(Problem/Need Recognition) สภาวะทีม่าจากสิง่ทีต่้องการ (Needs) ส่งผลจากแรงกระตุน้ 2) การแสวงหา
ขอ้มลู (Information Search) หากเกดิความตอ้งการบรโิภคผูซ้ือ้สนิคา้ และบรกิารจะท าการคน้หาขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ ที่สามารถหาได้ เพื่อน ามาพิจารณาในการเลือก 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) เป็นวธิเีปรยีบเทยีบชนิด สนิคา้ ยีห่อ้ รปูแบบ ราคา ประโยชน์ เป็นตน้ 4) พฤตกิรรมภายหลงั
การซื้อ (Post purchase Behavior) วิธีพิจารณาชอบหรือไม่ ชอบสินค้าและบริการหลังการขาย เพื่อ
เปรยีบเทยีบว่าตรงตามความคาดหวงัจากผูบ้รโิภคหรอืไม่ ถ้าผูบ้รโิภคพอใจกส็ามารถบอกต่อหรอืซื้อซ ้าได ้
แต่ถา้หากผูบ้รโิภคไม่พงึพอใจกจ็ะท าใหเ้สยีผูบ้รโิภคใหคู้่แขง่ได้ 

2. ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ที่ออกโดยธนาคารของรัฐของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความ

คดิเหน็ระดบัมากที่สุด ผู้วจิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ต่างกนั ท าใหปั้จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดย

ธนาคารของรฐั ไม่ต่างกนั ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ประชากรส่วนใหญ่ไม่ว่าจะมเีพศ  อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได ้เท่าไหร่ ความต้องการทีจ่ะซื้อสลากออมทรัพยอ์าจเกดิขึ้นไดก้บัทุกคน ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2560) อา้งใน พติตยิานนั แสงทอง (2563) ศกึษาวจิยั

เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อสลากดจิทิลัของลูกค้า ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร การแบ่ง

ส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัด้าน

ประชากรศาสตร ์โดยถอื เกณฑเ์ช่น เพศ รายได ้อาชพี การศกึษา ศาสนา ยุคสมยั อายุ ขัน้ตอนในวฏัจกัร



ชวีติครอบครวั (Armstrong, 2015) หรอืเป็นการแบ่งส่วนตลาดตามขนาด โครงสร้างและการกระจายของ 

ประชากร การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ได้แก่  อายุ เพศ 

ขนาด ครอบครวั รายได ้การศกึษา และอาชพี  

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันี้ 

3.1 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออม

ทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ประชากร

สว่นใหญ่อาจไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัรูปแบบหรอือายุสลากออมทรพัย ์เพราะจุดประสงคใ์นการซือ้สลาก

ออมทรพัย์ อาจจะซื้อเพื่อ การออมในระยะยาวอยู่แล้ว และขอ้ค าถามที่ว่า  เป็นหลกัค ้าประกนัสนิเชื่อ

เงนิกู้กบัธนาคาร เนื่องจากวงเงนิกู้ที่น าสลากออมทรพัย์มาค ้าประกนัไม่ได้สูง อาจจะไม่มผีลกบัการ

ตดัสนิใจซื้อ  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศศพิร บุญชู (2560) ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของโครงการบ้านจดสัรรในพื้นที่ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผลิตภัณฑ์ 

หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจผลติภณัฑ์ที่เสนอขาย

อาจจะมชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์,มคีุณภาพตามที่ต้องการ,มคีุณภาพเชื่อถอื,มขีอ้มูลเพิม่เติมเกี่ยวกบั 

สนิคา้,ความสะดวกในการคน้หา และเลอืกสนิคา้ ตลอดจน มกีารคน้หาไดง้า่ย 

3.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยท์ี่

ออกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ประชากรส่วน

ใหญ่ไม่ไดส้นใจเรื่องราคาสลากออมทรพัยม์ากนกั เนื่องจากอาจจะคดิว่าการซือ้สลากออมทรพัยเ์ป็นการ

น าเงนิมาฝากกบัธนาคารคล้ายฝากประจ าอยู่แล้ว ซึ่งเงนิต้นยงัคงเดมิ และยงัได้ลุ้นรางวลัในทุกเดอืน

ตลอดอายุสลากออมทรพัยอ์กีดว้ย ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศศพิร บุญชู (2560) ศกึษาวจิยัเรื่อง

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านเดี่ยวของโครงการบ้านจดสัรรในพื้นที่  เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ราชบุรี ด้านราคา หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภค

เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขากต็ดัสนิใจซื้อโดย

สนิคา้และบรกิารอาจจะมรีาคาถูกกว่าการซือ้ในรูปแบบอื่น มคีวามหลากหลายของวธิชี าระเงนิ ตลอดจน

มกีารเรยีกเก็บเงนิตามจ านวนจรงิที่ระบุไวในเว็บไซต์ สนิค้าบอกราคาที่ชดัเจนและถูกต้อง และราคา

สนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ 

3.3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็



ว่า ประชากรสว่นใหญ่อาจจะรบัทราบช่องทางในการซือ้สลากออมทรพัยอ์ยู่แลว้ว่าปัจจุบนัมไีม่กี่ช่องทาง 
คอืหน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร และผ่าน Mobile Banking ซึ่งเป็นช่องทางที่ยอมรบัได้ จึงไม่มผีลในการ
ตดัสนิใจซือ้ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2555) อา้งใน ทตัเทพ พบครุฑ 
(2565) ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัการซื้อสภาวะในอุดมคตมิอีทิธพิลต่อสว่นประสมการตลาดของบา้นจดัสรร
ราคาระดบั Main Class ในเขตจงัหวดัชลบุร ีการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัที่ตัง้
และการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ การก าหนดท าเลทีต่ ัง้เพื่อการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยต้องสรา้งความ
เชื่อมัน่ และความสะดวกใหแ้ก่ลูกค้าในกรณีธุรกจิประเภทโรงแรม อาจใหค้วามส าคญัในเรื่องของที่พกั
ใกลแ้หล่งชุมชน ใกลส้ถานีรถประจ าทางเพื่อความสะดวกในการเดนิทาง ใกลต้ลาดหรอืศูนยก์ารคา้เพือ่
สะดวกในการจบัจ่ายใชส้อย เป็นตน้ 

3.4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็

ว่า เรื่องการประชาสมัพนัธ์หรอืโฆษณาชวนเชื่อต่างๆ อาจจะยงัไม่น่าสนใจพอทีจ่ะมผีลในการตดัสนิใจ

ซื้อ ปัจจุบนัอาจจะให้ความส าคญัในการบอกต่อ หรอืการรบัรู้ข่าวสารมาจากคนใกล้ชดิมากกว่า ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) อา้งใน ศรณัย ์ทนัตานนท์ (2565) ศกึษาวจิยัเรื่อง

ปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อสลากดิจิทลัของธนาคารเพื่อการเกษตร  และสหกรณ์การเกษตรในเขต

จงัหวดัอุบลราชธานี การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอื กจิกรรมกลยุทธ์ในการมุ่งเน้นการโฆษณา

และสรา้งความรูส้กึในใจของผู้บรโิภคต่อผลติภณัฑ ์เพื่อเพิม่สิง่สนใจในสนิคา้หรอืบรกิาร เช่น  การแจก

โปรโมชัน่ สว่นลด และของแถม การจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาล การจดักจิกรรม การสรา้งความตื่นเต้น

ใหก้บัผูบ้รโิภคผ่านโฆษณา และการใชบุ้คคลสือ่สารในการขายสนิคา้ เป็นตน้ 

3.5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์

ทีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ประชากรส่วน

ใหญ่ให้ความส าคญักบัการหาข้อมูลก่อนตดัสนิใจซื้อ เช่น หาข้อมูลมาเพื่อเปรยีบเทียบดอกเบี้ยหน้า

สลากออมทรพัยข์องแต่ละธนาคาร เปรยีบเทยีบเงนิรางวลั เปรยีบเทยีบโอกาสที่จะถูกรางวลัใหญ่ เป็น

ตน้ และหน่ึงในแหล่งของขอ้มูลคอื พนกังาน หรอืบุคลากรทีท่ าหน้าทีเ่สนอขาย เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้

ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้ว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ หากพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างดี มี

ประสบการณ์ มคีวามสามารถ มทีกัษะการขายที่ดอีาจจะท าให้ลูกค้าเกดิความเชื่อมัน่ในตวัผลติภณัฑ์ 

และตดัสนิใจในการซื้อได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2555) อา้ง

ใน ทตัเทพ พบครุฑ (2565) ศึกษาวจิยัเรื่องปัจจยัการซื้อสภาวะในอุดมคติมอีิทธิพลต่อส่วนประสม

การตลาดของบา้นจดัสรรราคาระดบั Main Class ในเขตจงัหวดัชลบุร ีบุคลากร (People) ต้องผ่านการ



คดัสรรตามขัน้ตอนการฝึกฝนอบรมเพื่อที่จะให้สามารถสร้างความประทบัใจต่อลูกค้าและท าให้รู้สึก

คุม้ค่าในการรบับรกิาร บุคลากรต้องมคีวามช านาญในสายงานของตน สามารถตอบสนองความตอ้งการ

และสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้  

3.6 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า 

ประชากรส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการบรกิารและขัน้ตอนท าธุรกรรมที่รวดเรว็ และมปีระสทิธิภาพ 

เป็นสิง่ที่อ านวยความสะดวกให้ลูกค้า เช่น ขัน้ตอนในการซื้อสลากออมทรพัย์ตามช่องทางต่างๆ ที่

สะดวก ขัน้ตอนซื้อไม่ยุ่งยาก การบรหิารจดัการการรอควิของลูกคา้หน้าเคาน์เตอร ์เป็นต้น ซึ่งอาจเป็น

เหตุผลทีท่ าใหลู้กคา้ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารหรอืตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธธรีธ์ร ธรีขวญั

โรจน์ (2561) อ้างใน ศรณัย์ ทนัตานนท์ (2565) ศึกษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อสลาก

ดิจิทลัของธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี กระบวนการ 

(Process) เป็นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิเพื่อบรกิารลูกค้าให้มปีระสทิธภิาพ ใหม้คีวามแม่นย า 

ฉบัไว ท าใหลู้กคา้ประทบัใจ 

3.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

สลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า 

ความน่าเชื่อถอื ภาพลกัษณ์ของธนาคาร มสี่วนสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ในการตดัสนิใจทีจ่ะน าเงนิ

ของตวัเองไปฝากไว้เป็นระยะเวลาหนึ่งกบัธนาคาร และถ้าภายในตวัอาคาร สาขา หรอืจุดบรกิาร มี

บรรยากาศทีส่วยงาม ทนัสมยั และสะอาด กย็ิง่สรา้งความประทบัใจใหลู้กคา้ ท าใหลู้กคา้อยากจะเขา้ไป

รบับรกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์ (2561) อา้งใน ศรณัย ์ทนัตานนท์ (2565) 

ศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซื้อสลากดิจิทลัของธนาคารเพื่อการเกษตร  และสหกรณ์

การเกษตรในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) คอื วสิยัทศัน์ทีส่รา้งความไวว้างใจและเป็นสมรรถนะในตลาด เป็นการแสดงลกัษณะทาง

กายภาพ ตลอดจนน าเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรมต่อลูกค้า เช่น โลโก้ ตราสญัลักษณ์ หรือสถานที่ที่สื่อ

ความหมายของธุรกจิ 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะผลการวิจยั  

จากการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรฐัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้วจิยัทราบถงึปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ โดยผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ดงันี้ 

1. ดา้นบุคลากร จากการวจิยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ที่ออกโดยธนาคารของรฐัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั ้นจงึ
ควรให้ความส าคญัในการฝึกอบรมบุคลากรหรอืพนักงานเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถอยู่ตลอด เพื่อให้
ค าแนะน าดา้นผลติภณัฑแ์ละช่วยเหลอืแก้ไขขอ้ปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุดท าใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจ
ในตวัผลติภณัฑม์ากขึน้ ส่งผลท าใหลู้กคา้ตดัสนิใจในการซื้อสลากออมทรพัยไ์ดร้วดเรว็หรอืง่ายขึน้ และควร
จดัหาพนกังานใหเ้พยีงพอต่อการใหบ้รกิารลูกคา้หน้าเคาน์เตอร ์

2. ด้านกระบวนการให้บริการ จากการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึควรให้ความส าคญัในการพฒันากระบวนการในการซื้อสลากออมทรพัย์ให้
ขัน้ตอนรวดเร็วสะดวกและง่ายขึ้น โดยการใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วย เช่น พฒันาขัน้ตอนการเปิดบัญชีซื้อ
สลากออมทรพัย ์และการไถ่ถอนสลากออมทรพัยผ์่าน Mobile Banking การมรีะบบแจง้เตอืนการถูกรางวลั
สลากออมทรพัย์ผ่าน Mobile banking และผ่าน Line หรอืกรณีที่ถูกรางวลัใหญ่อาจจะให้มพีนักงานโทร
แสดงความยนิดกีบัลูกคา้เพือ่สรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ยิง่ขึน้ 

3. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ จากการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ มผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคารของรฐัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึควรใหค้วามส าคญัในการรกัษาความสะอาด สรา้งบรรยากาศทีด่แีละสวยงาม
ใหก้บัสาขา และจุดใหบ้รกิารของธนาคาร เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละดูน่าเชื่อถอืใหก้บัองคก์ร และธนาคาร
ควรมพีืน้ทีท่ีเ่หมาะสมในการรองรบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารของแต่ละสาขา โดยอาจจะวเิคราะหจ์ากจ านวนกลุ่ม
ลูกค้าของธนาคารที่อาศยัอยู่บรเิวณพื้นที่นัน้ว่ามมีากน้อยแค่ไหน เพื่อเป็นตวัก าหนดการขยายพื้นที่ของ
สาขา ทัง้พื้นที่ให้บรกิารภายในตวัอาคาร และพื้นที่จอดรถข้างนอกควรเพยีงพอต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ
เช่นกนั 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. การศึกษาในครัง้นี้เป็นการศึกษาประชากรที่ต้องการซื้อสลากออมทรพัย์ ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาประชากรทีอ่ยู่ในภูมภิาคต่างๆดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล



ที่หลากหลาย และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เพื่อดูความต้องการของประชากรที่ซื้อสลากออมทรพัย์ อาจจะมี
แตกต่างกนัไปในแต่ละพืน้ทีก่เ็ป็นได ้

2. ควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เพิม่เตมิ ทีอ่าจจะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัย ์เช่น พฤตกิรรม
การซื้อของลูกคา้ ปัจจยัดา้นการจงรกัภกัดตี่อธนาคาร ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ เป็นต้น เพื่อน าขอ้มูลในมติิ
ต่างๆมาวเิคราะห์ พฒันาผลติภณัฑ์ การให้บรกิาร และปรบักลยุทธ์ทางการตลาด ท าให้ลูกค้ามคีวามพงึ
พอใจ อาจขยายฐานลูกคา้ไดใ้นอนาคต และสง่ผลใหธ้นาคารมผีลประกอบการทีด่ขีึน้ 

3.ควรเพิม่เครื่องมอืวจิยัที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสมัภาษณ์ ( Interview) เป็นการ
สื่อสารสองทาง เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ ปัญหา รบัฟังความคดิเหน็จากลูกคา้โดยตรง ท าให้
ผู้วจิยัเขา้ใจและตคีวามขอ้มูลได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ได้ขอ้มูลที่เป็นขอ้มูลเชงิลกึมากขึ้น เป็นประโยชน์ใน
การน ามาพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ด 
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