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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเปิดบัญชีเงิน                 
ฝากออมทรพัย์ดจิิทลัในกลุ่มลูกค้าธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้                     
ประชากรทัว่ไปที่สนใจเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 440 คน                                   
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยล่ะ 
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ t-test สถติคิวามแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) แล ้วใช้ Least Significant Difference (LSD) ตรวจสอบความแตกต่าง
ระหว่างคู่ และ สถติกิารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบว่า 1. จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม                 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ,001-30,000 บาท                              
2. จากการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม                           
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยง             
โดยรวม อยู่ในระดบัส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัส าคัญ                    
มากที่สุด คือ ความเสี่ยงด้านจิตใจ ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ และความเสี่ยงด้านความปลอดภัย                   
และอยู่ในระดบัส าคญัมาก คือ ความเสี่ยงด้านเวลา ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านสงัคม                      
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3. ระดับความส าคัญของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเ ปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล                                  
ในกลุ่มลูกค้าธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด เมื่อพิจารณา                 
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้
งาน และทศันคตทิีม่ผีลต่อการใช ้รองลงมาคอื ดา้นเจตนาเชงิพฤตกิรรมในการใช ้และดา้นการใชง้านระบบ 
ค าส าคญั: การรบัรูค้วามเสีย่ง, การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย,ี บญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลั 
 
Abstract  
 The objective of this research study was to investigate the acceptance of technology for 
opening digital savings accounts among customers of state-owned banks in Bangkok. The sample 
population for this research comprised 440 individuals who were  interested in opening digital 
savings accounts in Bangkok. Questionnaires were used as the tool for data collection . The 
statistical methods employed for analysis included percentage, mean, standard deviation, 
hypothesis testing using t-test, one-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD) for pairwise 
comparison, and multiple regression analysis. 
 
 The study found that most respondents were female, aged 31-40 years, single, with                       
a bachelor's degree, working in private companies, and earning an average monthly income of 
20,001-30,000 baht. The study on the significance level of risk perception factors found tha t 
respondents' overall opinion was at a very significant level, with an average rating of 4 .02. When 
examining specific aspects, the most critical risks identified were psychological risk, performance 
risk, and security risk. Additionally, time risk, financial risk, and social risk were also considered 
highly significant. The overall importance of the acceptance of technology for opening digital 
savings accounts among customers of state-owned banks in Bangkok was deemed extremely high. 
Specifically, the highest importance was attributed to perceived benefits, ease of use, and attitudes 
toward usage. Following these were behavioral intentions towards use and system usage. 
Keywords: Risk perception, Acceptance of technology, Digital savings accounts 
 
บทน า 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ด้านเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทและสร้างการเปลี่ยนแปลงในหลาก                 
หลายด้าน ทัง้ความเป็นอยู่ของผู้คนและการด าเนินงานทางธุรกจิในทุกภาคส่วนอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน 
ความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีท าใหผู้ค้นมชีวีติความเป็นอยู่ทีส่ะดวกสบายมากขึน้ ซึง่สงัคมไทยในปัจจุบนัมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ประเทศพฒันาเขา้สู่ยุค 5G เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยได้เขา้มามบีทบาท               



 

ในชีวติประจ าวนัของผู้บริโภค ทุกเพศ ทุกวยั มากยิง่ขึ้น ผู้คนสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์เชื่อมโยงกันได้                  
ทัว่ทุกมุมโลก ทุกที่ทุกเวลา เป็นโลก ที่ไร้พรหมแดน (สุธิรา ชยัรกัษา , 2563) จากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ มอีตัราการเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการรวบรวมขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรอบรู้ การจดัระบบประมวลผล โดยมกีารน าเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการเสนอสนิค้าและ
บรกิารไปยงัผู้บรโิภค ท าให้ความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายมากขึ้น สร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจเติบโตช่วยให้
ประหยดัต้นทุน และสร้างการเปลี่ยนแปลง (Transform) ขนานใหญ่ ในทางกลบักนัหากผู้ใดปรบัตวัตาม                
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยไีด้ไม่ทนั ก็ย่อมสูญเสยีโอกาสหรอืตกขบวนสู่โลกอนาคตได้ ไม่เว้นแม้แต่
ธนาคารเองทีก่ไ็ดร้บัผลกระทบ จากกระแสของเทคโนโลยเีช่นกนั ปัจจุบนัสถาบนัการเงนิไทยก าลงัเผชญิกบั
ช่วงเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัรอบด้านที่เกิดขึ้น ทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งปัจจยัทัง้หมดนัน้ล้วนส่งผลกระทบต่อ โครงสร้าง รูปแบบธุรกิจ และการแข่งขัน้ ในระบบ
สถาบนัการเงนิในประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ น ามาซึ่งโอกาส ในการยกระดบั
การบรกิารทางการเงนิ โดยสว่นของภาคธนาคารจงึมกีารปรบัรปูแบบในการเปิดบญัชเีงนิฝากอเิลก็ทรอนิกส ์
(Electronic Savings หรอื E-Savings) เดมิทเีริม่ใหบ้รกิารขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2545 แต่เนื่องดว้ยขณะนัน้
อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่แพร่หลายจึงยงัไม่เป็นที่น่าสนใจ (กิตตินันท์ นาคทอง , 2563) ต่อมาการท าธุรกรรม          
New Normal บรกิารนี้นับเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้า ในการเปิดบญัชใีหม่โดยไม่จ าเป็นต้อง 
เดินทางไปที่สาขาของธนาคาร และสามารถสมคัรใช้บริการในการท าธุรกรรมการเงินด้วยตนเองที่บ้าน               
ได้อย่างปลอดภัยซึ่งจะเห็นได้ว่าการเปิดบัญชีออนไลน์ก าลังได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้น ตามทิศทางของ
เทคโนโลยแีละสอดคล้องกบัการใช้ชวีติรูปแบบใหม่หลกีเลีย่งการพบปะผู้คนจ านวนมาก ซึ่งบญัชเีงนิฝาก
ออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์นี้  สามารถอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่สนใจได้ ยิ่งไ ปกว่านัน้จุดเด่น                        
ของผลติภณัฑ์นี้คอื ไม่มกีารก าหนดขัน้ต ่าในการเปิดบญัช ีสามารถท าธุรกรรมได้ผ่านออนไลน์ตลอดเวลา 
และยงัเปิดบญัชไีด้ทนัทเีมื่อต้องการ อกีทัง้ให้ผลตอบแทนอตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งสูงกว่าการบญัชเีงนิฝาก
ออมทรพัย์ปกตแิต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากยงัเป็นรูปแบบที่ใหม่ส าหรบับางคน อาจท าให้ต้องศกึษาขอ้มูล
หลายๆด้านอาทิเช่น สิทธิประโยชน์และข้อจ ากัด วิธีการขัน้ตอนในการเปิดบัญชีการยืนยันตัวตน                       
การใชเ้ทคโนโลยตีลอดจนความปลอดภยัเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจทีจ่ะสมคัรใชบ้รกิาร 

ปัจจุบนัทางภาครฐัไดม้สีว่นร่วมในการสง่เสรมิและพฒันาบรกิารพรอ้มเพยส์ าหรบัประชาชนชาวไทย                
ให้สามารถใช้บริการโอนเงิน แบบฟรีค่าธรรมเนียมต่างๆและเชื่อมโยงกับการคืนเงินภาษีโดยได้รับ                    
ความร่วมมือ กับทางธนาคารต่างๆด้วย การท าธุรกรรมต่างๆในปัจจุบันมีหลากหลายช่องทาง                  
เช่น ผ่านตู้ เอทีเอ็ม ผ่านอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่และผ่านธนาคารสาขาต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่                               
กับ ความสะดวก และความพร้อมของแต่ละคน จากการส ารวจของ (ธนาคารแห่งประเทศไทย ,2566) 
Internet & Mobile Banking ยงัคงเป็นช่องทาง digital payment ทีไ่ดร้บัความนิยมและเตบิโตสูงสุด โดยมี
จ านวนบญัชถีงึ 136.1 ล้านบญัชขีอ้มูล ณ สิ้น ธ.ค. 2566 การใช้ Internet & Mobile Banking มปีรมิาณ               
การใช้งานสูงถึง 29.4 พนัล้านรายการคิดเป็นมูลค่า 105.3 พนัล้านบาท ส่วนการใช้ Mobile Banking                       



 

ได้รบัความนิยมสูง แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนไทย ที่มีความคุ้นชินกับการใช้ digital payment                    
ในชวีติประจ าวนัเพิม่มากขึน้ แต่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีก่อนหน้านี้ จะเหน็ไดช้ดัว่าปรมิาณการเปิดบญัชดีจิทิลั
ลดลง เนื่องจากเกิดผู้ใช้บริการ มีความกังวลใจในการใช้งาน เหตุจากความสุ่มเสี่ยงของผู้ไม่หวังดี                           
จึงไม่แปลกใจเลย ถ้าหากธนาคารต่างๆ มีการแข่งขนักัน จึงมีพฒันาระบบ เพื่อให้เป็นผู้น าและได้รับ               
การยอมรบัจากผูใ้ชง้านมากทีสุ่ด 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกค้า 
ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกคา้ 
ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นขอ้มลูประชากรศาสตร์ 

3. เพือ่ศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออม 
ทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 งานวจิยันี้มุ่งศกึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกคา้
ธนาคารของรฐั 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

ท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่คีวามสนใจในการยอมรบั
การใชเ้ทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลั 

3.ขอบเขตดา้นเวลา 

ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของงานวจิยัน้ีโดยใชร้ะยะเวลาทัง้หมด 3 เดอืน คอื เดอืนพฤษภาคม 2567 
ถงึ เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 

4. ขอบเขตตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั  

ตวัแปรตาม คอื การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใชง้าน ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้เจตนาเชงิพฤตกิรรมในการใชแ้ละการใชง้านระบบ  



 

ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายได ้และปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพความ
เสีย่งดา้นความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นสงัคม ความเสีย่งดา้นจติใจ และความเสีย่งด้านเวลา 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

       1. เพื่อให้ทราบถงึการยอมรบัการใช้เทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ดิจทิลัในกลุ่ม
ลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

      2. เพื่อให้ทราบถงึการยอมรบัการใช้เทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ดิจทิลัในกลุ่ม
ลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นขอ้มลูประชากรศาสตร์ 

     3. เพื่อใหท้ราบถงึการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝาก                   
ออมทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ตวัแปรอสิระ  

 

          
        ตวัแปรตาม 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
-ความเสี่ยงด้านการเงิน 
-ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 
-ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
-ความเสี่ยงด้านสังคม 
-ความเสี่ยงด้านจิตใจ 
-ความเสี่ยงด้านเวลา 

 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี                   
การเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์
ดิจิทัลในกลุ่มลูกค้าธนาคารของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

-การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
-การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
-ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้ 
-เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้ 
-การใช้งานระบบ 

 



 

สมมติฐานการวิจยั 

1. กลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ที่แตกต่างกนัท าให้การยอมรบัการเปิดบญัชีเงนิ
ฝากออมทรพัยด์จิทิลัแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ  
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นสงัคม ความเสีย่งดา้นจติใจ และความเสีย่งดา้นเวลา มผีลต่อ
การเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

อนงลกัษณ์ อินตาวงค์ (2561) ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพและรายได้ต่อเดือน ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถิติที่วดัได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย
นัน้ ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มลีกัษณะ
ประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั  

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis (1989) 

เป็นแบบจ าลองที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการวดัความส าเรจ็ของการใช้เทคโนโลยซีึ่งถูกพฒันามาจากทฤษฎี 
การกระท าแบบมเีหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) และเป็น
แบบจ าลองที่ถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลายในการอธิบายพฤติกรรมการ ใช้เทคโนโลย ี(McFarland & 
Hamilton 2006) โดยแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) อา้งว่า พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ขึ้นอยู่
กบัการรบัรู้ของผู้ใช้ว่ามกีารรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) และการรบัรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ในการใช ้งาน ซึ่งแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ไดร้บั
การพสิูจน์เชงิประจกัษ์แลว้ว่ามคีวามเที่ยงตรง สูง (Chau, 1996) และยงัมกีารศกึษาจ านวนมากทีแ่สดงให้
เหน็ว่าแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) สามารถอธบิายทศันคตทิี่มตี่อการใช้เทคโนโลยไีด้ด ีและ
สามารถน าไปปรบัใช้ได้ง่ายกว่าทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และ
ทฤษฎีการกระท าแบบมีเหตุผล (TRA) (Adams et al., 1992; Chau, 1996; Igbaria et al., 1995; 
Mathieson, 1991) นอกจากนี้แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ยงัมพีื้นฐานมาจากกรอบแนวคดิ
ต้นทุน - ผลประโยชน์(cost-benefit paradigm) จากทฤษฎีการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม (Davis, 1989) 
โดยทัว่ไปกรอบแนวคดิต้นทุน – ผลประโยชน์เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์นัน้ขึ้นอยู่กบัการ แลกเปลี่ยน 



 

ความรู้ความเข้าใจของบุคคลระหว่างความพยายามที่จ าเป็นในการด าเนินการ กับผลที่ตามมาของ                    
การกระท า (Jarvenpaa, 1989) การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อ Ref. code: 
25616002030259XTB 7 การบรหิาร (Management Information System: MIS) อ้างว่าบุคคลจะใชแ้อป
พลิเคชนัหากได้ ประโยชน์ จากประสทิธิภาพการท างานมากกว่าความพยายามในการใช้แอปพลิเคชัน 
(Davis, 1989 อา้งใน, อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์ (2560)) 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องการรบัรู้ความเส่ียง 
(Demirdogen ,2010 อา้งใน,ปรารถนาอาร ีมูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563)) กล่าวว่า ประเภทการรบัรู้

ความเสีย่ง มกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของลูกคา้ พบว่า นักวจิยัไดม้กีารจดัการแบ่งมุมมอง
ของการรบัรู้ในความเสีย่งไว้หลายด้าน แต่ยงัคงมหีลกัการแนวความคดิที่คล้ายคลงึกนั ซึ่งท าให้แจกแจง
ปัจจยัในความเสีย่งทีส่ามารถรบัรูไ้ด้ ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพการใช้งาน 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านสงัคม ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวหรือจิตใจ และ                
ความเสีย่งดา้นเวลา 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นันท์ธิดา ทองดี (2561) ศึกษาวจิยัเรื่อง อิทธิพลภาพลกัษณ์องค์กรการยอมรบัเทคโนโลย ีและ              
การรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการใน                 
เขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้นี้มวีตัุประสงคป์ระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล การรบัรูภ้าพลกัษณ์
องค์กร การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยง ที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้กระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ทรูมนันี่ วอลเลท็ ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่ากลุ่มผูบ้รโิภค    
ที่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทรูมันนี่ วอลเล็ทในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                    
อายุ 26-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด มรีายไดต้่อเดอืน 20,001-25,000 บาท สถานภาพโสด 
และประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจ้าง มกีารรบัรู้ภาพลกัษณ์องค์กร การรบัรู้ประโยชน์ใช้สอย
การรบัรูค้วามเสีย่ง อยู่ในระดบัด ีมกีารตดัสนิใจเลอืกใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัด ีโดยผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้ทรมูนัน่ีวอลเลท็ แตกต่างกนั และความเขา้ใจต่อ
การรบัรู้ ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านเทคโนโลย ีด้านความปลอดภยั ความเข้าใจต่อการยอมรบัเทคโนโลยี                  
ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ ด้านทศันคตทิี่มตี่อการใช้ และการรบัรู้ความเสี่ยง ด้านความปลอดภยัของผุ้ใช้ 
บรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้ทรูมนันี่ วอลเล็ท ทัง้นี้การใช้งานกระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์ทรูมนันี่                
วอลเลท็ มรีะบบป้องกนัขอ้มลูของผูใ้ชง้านโดยใชร้หสัผ่านเพือ่สรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน อกีทัง้การมี
ระบบรกัษาความปลอดภยัของบญัชผีู้ใช้อย่างปลอดภยัซึ่งทาให้ผู้บรโิภคเกดิความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจ
เลอืกใช ้ทรมูนัน่ี วอลเลท็ ( True Money Wallet ) 

กษมา จินุกูล และ ศศิวมิล สุขบท (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ความเสี่ยงและ ความไว้วางใจ                  
ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถือของลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 



 

(มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา ศึกษาการรบัรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความ ไว้วางใจและความตัง้ใจในการท า
ธุรกรรมการเงนิ และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ ท าธุรกรรมการเงนิ โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกค้า ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ที่ยงัไม่เคยใช้บรกิารทางการเงนิ
ผ่านธนาคารบนมือถือกบัทางธนาคารฯ จ านวน 385 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่  ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลวจิยัพบว่า ระดบัการรบัรูค้วาม
เสีย่ง ในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืของลูกคา้อยู่ในระดบัมาก สว่นระดบัความไวว้างใจ 
และความตัง้ใจใน การท าธุรกรรมทางการเงนิอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิล ทางลบ
ต่อความไวว้างใจในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอื และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาและ 
ประสทิธภิาพมอีทิธพิลทางลบต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ส าหรบัความไว้วางใจ ในด้าน
ความสามารถมอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอื อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ 

พมินภทัร์ ฤทธิชยั  และ สุภาพร คูพมิาย (2564) ศึกษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้
ความเสี่ยงและการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลย ีกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์             
ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสระบุร ีงานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา การรบัรู้ความเสีย่งและ      
การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์                
ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทยในจงัหวดัสระบุร ีกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คอื ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บรกิารธนาคารกสกิรไทยทัง้ 9 สาขา ในจงัหวดัสระบุร ีจ านวน 343 คน สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ความถี่                     
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample t-test, One-way ANOVA, Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient และ Multiple Regression Analysis ผลการศกึษา พบว่า ระดบั
ความคดิเหน็ของการรบัรูค้วามเสีย่งโดยภาพรวม     มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ความสมัพนัธ์ระหว่าง
การรบัรูค้วามเสีย่งกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรม  ทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัผลการศกึษาระดับความคดิเห็นของการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี
โดยภาพรวมมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 และการรบัรู้ความเสีย่งด้านความปลอดภยั การรบัรู้
ความเสีย่งดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร และการยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยดีา้นการใชง้านง่ายมผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยธนาคารควรมี
การยกระดบัการเข้าถึงการใช้บรกิารทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มขี ัน้ตอนการพสิูจน์อตัลกัษณ์ของ             
ผูเ้ป็นเจา้ของและยงัเป็นการป้องกนัความเสีย่งทีไ่ม่สามารถควบคุมไดจ้ากมจิฉาชพี อกีทัง้สรา้งการรบัรูแ้ละ
การยอมรบัใหผู้ใ้ชบ้รกิารมัน่ใจทีจ่ะใชบ้รกิารต่อไป 
 



 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  ระเบียบวิธีการวิจยั 
 เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง เป็นการวจิยัที่มกีารศึกษาตามสภาพที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มี                
การจดักระท าหรอืควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบวจิยัตดัขวาง คอืเป็นการเก็บขอ้มูล
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดยีว โดยใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัเป็นแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติใิชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
  ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการในการวิจัยครัง้นี้ คือ บุคคลทัว่ไปที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความ
ประสงคต์อ้งการเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัธนาคารของรฐั  

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไปทีส่นใจเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์
ดิจิทัล  ซึ่ ง เ ป็นการเ ปิดบัญชีทางออนไลน์โดยใช้สูตรค านวณของโคชราน Cochran  (1963)                                 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 385 ตัวอย่าง และค านวณเพิ่มอีก 5% เท่ากับ 15 ตัวอย่าง                   
เพื่อความแม่นย าและป้องกนัความผดิพลาดในการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมนิผล รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้
จ านวน 400 ตวัอย่าง 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
การด าเนินการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาคน้ควา้ หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบัการใช ้
เทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. จากนิยามค าศพัทเ์ฉพาะน ามาก าหนดการสรา้งขอ้ค าถาม ใหส้มัพนัธก์นัตวัแปรอสิระ และตัว 
แปรตามมาใชใ้นการวดัผล 

3. นิยามค าศพัทเ์ฉพาะจากตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม อธบิายความหมายของตวัแปรแต่ละ 
ตวัเพือ่น ามาใชว้ดัผล 

4. จดัท าแบบสอบถามโดยอา้งองิจากนิยามค าศพัทเ์ฉพาะ มทีัง้หมด 4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย              
ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดบัการศกึษา ด้านอาชพี และด้านรายได้ เป็นค าถามปลายปิด
แบบตรวจสอบรายการ ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงค าถามเดยีว 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการเงิน                     
ความเสี่ยงด้านประสทิธิภาพ ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั ความเสี่ยงด้านสงัคม ความเสี่ยงด้านจิตใจ
ความเสีย่งดา้นเวลา มทีัง้หมด 12 ค าถาม เป็นค าถามในลกัษณะประเมนิค่าความเหน็ดว้ย 5 ระดบั 



 

  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์                                 
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้เจตนาเชงิพฤตกิรรมในการใชแ้ละการใชง้านระบบมี
ทัง้หมด 10 ค าถาม เป็นค าถามในลกัษณะประเมนิค่าความเหน็ดว้ย 5 ระดบั 

 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดแบบเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกับการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัลในกลุ่มลูกค้าธนาคารของรัฐใน                            
เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่จะมทีัง้หมด 1 ค าถาม 
 
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด โดยท า
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาประมวนผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสิติ SPSS 
(Statistical Package for Social Science) ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ใช้ก าหนดไว้ที่ระดบั 0.05 เมื่อ
วเิคราะหข์อ้มลูแลว้ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มลู ดงันี้ 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณณา (Descriptive Statistics Analysis) 
ขอ้มูลส่วนที ่1 เป็นค าถามลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีส่นใจในการเปิดบญัชี

เงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ 
ขอ้มูลส่วนที่ 2 เป็นค าถามปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงวเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นค าถามปัจจยัด้านการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีวเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและ                            

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
      2. วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics)  
ข้อมูลส่วนที่ 1 เพื่อศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ ข้อมูลที่แตกต่างกัน                                 

ท าใหก้ารยอมรบัการเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัแตกต่างกนัโดยใชส้ถติกิารสอบแบบ t-test 
ขอ้มูลส่วนที ่2 เพื่อศกึษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได ้ขอ้มูลทีแ่ตกต่างกนั ท าใหก้ารยอมรบัการเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลั แตกต่างกนัโดย
ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA 

ข้อมูลส่วนที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเงิน               
ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นสงัคม ความเสีย่งดา้นจติใจและ               
ความเสี่ยงด้านเวลา มีผลต่อการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัลในกลุ่มลูกค้าธนาคารของรัฐใน                   
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

ขอ้มลูสว่นที ่4 เพือ่ศกึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความ
งา่ยในการใชง้าน ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้เจตนาเชงิพฤตกิรรมในการใช ้และการใชง้านระบบ มผีลต่อการเปิด



 

บญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ดิจิทลัในกลุ่มลูกค้าธนาคารของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
 

สรปุผลการศึกษา 

 การวเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามการวจิยั เรื่อง การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝาก
ออมทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,001-30,000 บาท 

2. จากการศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ระดบัความคดิเหน็โดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสูด 
คือ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย รองลงมา คือ ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ความเสี่ ยงด้านจิตใจ                   
ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านเวลา และความเสี่ยงด้านสงัคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั  
  3. จากการศกึษาระดบัความส าคญัของการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์
ดิจิทัลในกลุ่มลูกค้าธนาคารของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ ในระดับส าคัญมากที่สุด                   
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึง                            
ความง่าย ในการใชง้าน และทศันคตทิีม่ผีลต่อการใช ้รองลงมาคอื ดา้นเจตนาเชงิพฤตกิรรมในการใช ้และ
ดา้นการใชง้านระบบ  
 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง การยอมรบัการใช้เทคโนโลยกีารเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัย์ดิจิทลัใน              
กลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบประเดน็ทีส่ามารถมาอภปิลายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มผีลต่อท าให้การยอมรบัการเปิดบญัชีเงนิฝากออม
ทรพัยด์จิทิลั ไม่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าจากขอ้มูลจะแสดง
ให้เห็นถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไม่แตกต่างต่อลักษณะทางบุคคลที่มีเพศ อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มาช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหก้บัธนาคารของรฐั เนื่องจากการเปิด
บญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลัเป็นช่องทางการออมเงนิวธิหีนึ่ง ซึง่ทุกคนสามารถเป็นบญัชไีดจ้งึไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อนงลกัษณ์ อนิตาวงค์ (2561) เรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มตี่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ประกนัชวีติแบบบ านาญของบุคลากร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้พบว่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษาอาชีพและรายได้ต่อเดือน 



 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถติทิี่วดัได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรู้สกึของ
กลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเ ป้าหมาย           
คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 

2.  ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ได้แก่  ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพความเสี่ยงด้าน                       
ความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นจติใจ และความเสีย่งดา้นเวลา มผีลต่อการเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยด์จิทิลั
ในกลุ่มลูกค้าธนาคาร ของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากข้อมูล                 
จะแสดงให้เห็นถึงข้อแตกต่าง ท าให้ลูกค้ามพีฤติกรรมที่ไม่เหมอืนกนั มกัจะมคีวามไม่แน่ใจ ในผลลพัธ์                   
ทีจ่ะมผีลมาจากการตดัสนิใจซื้อหรอื เลอืกใชบ้รกิาร เป็นระดบัของความรูส้กึทีผู่บ้รโิภค สามารถรบัรู้ขึ้นมา
หรอืเกดิมคีวามเชื่อว่าจะมคีวามเสีย่ง เกดิขึน้ เมื่อมกีารตดัสนิใจซื้อหรอืเลอืกใชบ้รกิารไปแลว้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ พงศกร ปาลกะวงศ์ (2558) เรื่อง การรับรู้และการจัดการความเสี่ยงในการซื้ออาหาร                     
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
พบว่า การรบัรู้ความเสีย่ง คอื ความสามารถประเมนิค่า ดา้นความเสีย่งทีลู่กค้า ต้องเผชญิในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ซึง่ความสามารถรบัรูด้งักล่าวของลูกคา้จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั จงึมผีลกระทบท าใหลู้กค้า
มพีฤตกิรรมที่ไม่เหมอืนกนั มกัจะมคีวามไม่แน่ใจ ในผลลพัธ์ที่จะมผีลมาจากการตดัสนิใจซื้อหรอืเลือกใช้
บรกิาร เป็นระดบัของความรูส้กึทีผู่บ้รโิภค สามารถรบัรูข้ ึน้มา หรอืเกดิมคีวามเชื่อว่าจะมคีวามเสีย่งเกดิขึ้น 
เมื่อมกีารตดัสนิใจซือ้หรอืเลอืกใช ้บรกิารไปแลว้ ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดว้่าอาจจะ มคีวามเสยีหายเกดิขึน้ได้
เมื่อมกีารตดัสนิใจพลาด ไป ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจงึตอ้งหาขอ้มลูก่อนซือ้หรอืใชบ้รกิารจรงิ 

3. การยอมรบัการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การรบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ทศันคติที่มีต่อการใช้ เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้และการใช้งานระบบมีผลต่อการเปิดบัญชีเงินฝาก                     
ออมทรพัยด์จิทิลัในกลุ่มลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05               
โดยปัจจุบันลูกค้าสามารถเปิดบัญชีเงินฝากทางออนไลน์ได้ ในแง่ของความสะดวกสบายที่มีมากขึ้น 
ประหยดัระยะเวลาในการเดนิทางไปท าธุรกรรมทีส่าขา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วสุธดิา นุรติมนต์ (2562) 
ทีศ่กึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ตี่อพฤตกิรรมการใชธุ้รกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ ประโยชน์ และด้านการรบัรู้ความความง่าย               
ในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 

   จากการศกึษา การยอมรบัการใช้เทคโนโลยกีารเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ดจิทิลัในกลุ่มลูกคา้
ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะดงันี้ 

   1. ความเสีย่งดา้นการเงนิ คอื ความเชื่อมต่อมุมมองต่อการเกดิค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนเงนิทีอ่าจเกดิ                 
ความสูญเสียจากการใช้บริการ หรือเป็นความรับรู้ถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการในขณะตัดสินใจนัน้                   



 

อาจจะไม่คุม้ค่า เพราะอาจจะมกีารบรกิารประเภทเดยีวกนัของผูใ้หบ้รกิารรายอื่น แต่การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา
มบีทบาทในการท าธุรกรรม จะช่วยท าใหอ้ตัราค่าบรกิารลดลง มาช่วยจะท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรม
ไดห้รอือาจไม่เสยีค่ากเ็ป็นได ้
     2. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ คือ ประสิทธิภาพของการท าธุรกรรมรูปแบบออนไลน์ผ่าน                      
แอปพลิเคชัน เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และการเข้าถึงเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตของผู้ใช้งาน ซึ่งคุณภาพการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต ที่ได้รบัจะขึ้นอยู่กบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต                  
ที่ลูกค้าเลอืกใช้ หากองค์ประกอบทัง้ 2 ส่วนมกีารเชื่อมต่อกนัท าหน้าที่ได้ไม่ดพีอก็จะม ีผลกระทบให้เกดิ
ปัญหาต่อการใชง้าน ทัง้นี้ความเสีย่งด้านประสทิธภิาพการใช้งานเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึของผู้ใช้งานว่าถ้า
ตดัสนิใจ สมคัรใช้บรกิารแล้วไม่สามารถใช้งานได้ตามความต้องการ หรอืมวีธิใีช้งานที่ไม่ถูกต้อง มกัจะมี
ความเสยีหายตามมา หรอืระบบการให้บรกิารไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ตามเป้าหมายที่ผู้ใช้บริการได้
ก าหนดไว ้ 

3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย คือ ความเชื่อ และความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่ไม่ได้รับ                      
ความปลอดภัยจากการใช้บริการท าธุรกรรมการเงินรูปแบบออนไลน์ เช่น ระบบล่ม การถูกโจรกรรม
ทรพัย์สนิผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต , การถูกโจรกรรมข้อมูลโดยการเปลี่ยนรหสัผ่าน การถูกลกัลอบ
เขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ดงันัน้ ความเสีย่งดา้นปลอดภยัจงึถอืเป็นสิง่ส าคญั เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน
มัน่ใจในการท าธุรกรรมทางออนไลน์ นอกจากนี้ยงัรวมถงึ ทศันคตคิวามเชื่อ ความซื่อสตัย์ของผูใ้หบ้รกิาร                 
ในการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร เน้นการสร้างประสบการณ์ที่ด ีสรา้งแรงดงึดูด สรา้งแรงจูงใจ 
สรา้งความสะดวกความรวดเรว็ และบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

4. ความเสี่ยงด้านสงัคม เป็นการรบัรู้ที่มาจากบุคคลรอบข้าง ซึ่งมอีิทธิพลแสดงความคดิเห็นว่า
ผู้ใช้บรกิารควรที่จะใช้งานระบบใหม่ๆหรอืไม่ เพื่อความสะดวกในการท าธุรกรรม ซึ่งความมอีิทธิพลของ
บุคคลรอบข้างนี้สามารถก าหนดให้มีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆได้ ท าให้ผู้ใช้ งานรู้สึกถึง                 
ความทนัสมยั  

5. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตวัหรอืจิตใจ เป็นความกงัวลเรื่องข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บรกิาร                
ที่ถูกลกัลอบการน าข้อมูลส่วนตวั ถูกน าไปใช้โดยมไิด้รบัอนุญาต จากเจ้าของข้อมูลหรอืถูกลกัลอบสวม
ตวัตนแทนเจา้ของขอ้มูล เพื่อสวมตวัตนเขา้ระบบใชง้าน รวมทัง้ความซื่อสตัยข์องผูใ้หบ้รกิารทัง้ผูใ้หบ้รกิาร
รูปแบบทางออนไลน์และผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายการสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยมีาเกี่ยวขอ้งจะช่วยจดัเกบ็รกัษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารให้มคีวามปลอดภยั เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้ใช้งานในการใช้บรกิาร
หรอืสรา้งประสบการณ์การเปิดบญัชทีีด่ ี

6. ความเสี่ยงด้านเวลา คือ การท าธุรกรรมที่ผลลัพธ์ที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายอย่างที่คิด                    
อาจเกิดการสูญเสียเวลาในการเรียนรู้ วิธีการใช้งานด้วยตนเองและการเข้าถึงบริการทางอินเทอร์เน็ต                 
ซึ่งแต่ละบุคคลมกัจะมคีวามสามารถในการรบัรู้ความเสี่ยงแต่ละด้านที่ไม่เท่ากนั ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์                   
การใช้งาน รวมทัง้ความรู้ของผู้ใช้งาน การรบัรู้ความเสี่ยงดงักล่าวนี้จะส่งผลถึงพฤติกรรมการใช้บรกิาร                   



 

แต่การใช้เทคโนโลยีมาเกี่ยวข้องนัน้ จะอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาใน                 
การท างาน ท าใหส้ามารถท าธุรกรรมไดท้นัเวลา 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
       1. การศึกษาครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกค้าธนาคารของรฐัที่ยอมรบัการใช้เทคโนโลยี                       
การเปิดบญัชีเงนิฝากออมทรพัย์ดิจิทลัเท่านัน้ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มลูกค้าของ                  
ทุกสถาบนัทางการเงนิ 

     2. การศึกษาครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกค้าธนาคารของรฐั ที่ยอมรบัการใช้เทคโนโลย ี                     
การเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป จงึควรศกึษา
กลุ่มลูกคา้ในจงัหวดัอื่นๆเพือ่เป็นการเปรยีบเทยีบผลการศกึษา 

     3 .  การศึกษาครั ้งนี้ เ ป็นการศึกษาตัวแปรเชิงปริมาณ (Quant i ta t i ve  Research )                              
ดงันัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปใช้การวจิยัตวัแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กบัตวัแปรเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) เพือ่ใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง  
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publications/reports/payment-report/bi-monthly-report/Bi_monthly_report_Vol24-2023_December.pdf. 
นนัทธ์ดิา ทองด ี(2561) อทิธพิลภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรูค้วามเสีย่งที่
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