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 บทคดัย่อ  

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของ

รฐัในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ ดงันี้ (1) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประจ าปลอด

ภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ า

ปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เพื่อ

ศกึษาปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการบรกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอด

ภาษีของลูกค้าธนาคารของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรที่

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่ องมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ (1) สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์เชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ 

สถิติการทดสอบแบบ t-test และใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากในการ

วเิคราะหพ์บความแตกต่าง จะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง LSD  



ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1) ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
รายไดต้่อเดอืน ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ส่วนเพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบัการศกึษา , และอาชพี ต่างกนั มผีล
ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครไม่
ต่างกนั  (2) ปัจจยัด้านทางการตลาด คอื ด้านผลติภณัฑ์ สามารถอธบิาย การตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝาก
ประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ไม่สามารถอธบิายการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษี
ของลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร คอื ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ สามารถอธบิาย การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร   
ค าส าคญั: การตดัสนิใจใชบ้รกิาร; คุณภาพการบรกิาร; บญัชเีงนิฝากประจ าปลอดภาษ,ี ลูกคา้ธนาคารของรฐั 
 
ABSTRACT 

This study focuses on the factors influencing the decision of state bank customers in 
Bangkok to utilize tax-free fixed deposit services. The study's objectives include (1) analyzing the 
decision-making process of state bank customers regarding the use of tax-free fixed deposit 
services, (2) categorizing these decisions by demographic factors, and (3) examining the impact of 
marketing factors on these decisions. This research included 400 Bangkok residents who 
completed a questionnaire to collect data. Data analysis consisted of two parts: descriptive 
statistics, which included frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential 
statistics, which included t-tests and one-way ANOVAs. In the event that differences were identified 
in the analysis, pairwise comparisons using the LSD method would be conducted. 

As a result of the hypothesis testing, (1) it was found that among Bangkok customers, the 
choice to use tax-free fixed deposit services of state banks was influenced by differences in 
monthly income, but not by differences in gender, age, marital status, education level, or 
occupation. (2) In contrast to price, distribution channels, and promotion, the product, as just one 
aspect of the marketing factors, was able to explain the decision to use these services. (3) 
Additionally, tangibility, reliability, and assurance were important factors explaining why Bangkok 
state bank customers use tax-free fixed deposits.  



Keywords: Decision-making, Service quality, Tax-free fixed deposit account, State bank customers 

บทน ำ 

เนื่องจากระบบเศรษฐกจิและการเงนิในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็จากสถติธินาคารแห่ง

ประเทศไทย ท าใหเ้ดอืนกุมภาพนัธ์ 2567 โดยรวมขยายตวัอยู่ในระดบัต ่า ยงัต้องตดิตามเศรษฐกจิโลกที่มี

ความไม่แน่นอนสงูและอาจชะลอตวัมากกว่าคาด รฐับาลจงึเรง็เหน็ปัญหาของประชาชน การออมเงนิมหีลาย

รูปแบบ อาทิ ออมทรพัย์ทัว่ไป ออมทรพัย์พเิศษ หรอืการออมเงนิฝากประจ าสะสมทรพัย์ปลอดภาษี ซึ่ง

ส่งเสรมิใหอ้อมเงนิแบบระยะยาว เป็นอกีทางเลอืกหนึ่งในการแก้ไขปัญหาหนี้สนิภาคครวัเรอืน ซึ่งควรเริม่

จากการปลูกฝังนิสยัการออมและการใชเ้งนิอย่างสมเหตุสมผลตัง้แต่วยัเดก็เพื่อบ่มเพาะวนิัยทางการเงนิไว้

ก่อน ประชาชนจงึหนัมาสนใจออมเงนิฝากประจ าสะสมทรพัย์ปลอดภาษ ีกบัธนาคารของรฐัในการคุ้มครอง

เงนิฝาก 100 % ท าใหป้ระชาชนอุ่นใจมากและมัน่ใจธนาคารของรฐั 

ซึ่งสถาบันการเงินเฉพาะกิจของประเทศไทยเป็นหน่วยงานภายใต้การควบคุมของรัฐในการ

สนับสนุนการออมเงนิระยะยาวในรูปแบบของเงนิฝากประจ าสะสมทรพัย์ปลอดภาษจีะไดร้บัการตอบสนอง

หรอืไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัการใหค้วามสนใจและเขา้มาใชบ้รกิาร  

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการบรกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ า

ปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของกำรวิจยั 

1.ด้ำนเน้ือหำ ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้า

ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้ทฤษฎีปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการบรกิาร 



ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ , ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย , การส่งเสรมิการตลาด , ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร , 

ความน่าเชื่อถอื และการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้  

2.ขอบเขตด้ำนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใช้ในกำรวิจยั คอืลูกค้าที่เปิดบญัชีและลูกค้าที่ไม่เปิดบญัชีเงนิฝาก

ประจ าปลอดภาษ ีทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 400 คน  

3.ขอบเขตระยะเวลำ คอื ใช้ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและสรุปผลการศึกษา 

ระยะเวลาตัง้แต่เดอืนช่วงเดอืนพฤษภาคม 2567 – เดอืนกรกฎาคม 2567 

4.ขอบเขตด้ำนตวัแปรคือ ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ 

4.1 ตวัแปรต้น (Independent Variable) ประกอบด้วย 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี 

ปัจจยัทำงกำรตลำด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ อัตราผลตอบแทน ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด 

ปัจจยัคณุภำพกำรบริกำร ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถอื และการใหค้วามมัน่ใจแก่

ลูกคา้ 

4.2 ตวัแปรตำม คือ การตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรฐัในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1.เพื่อทราบการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อทราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านใดบ้างที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษีของ

ลูกคา้ธนาคารของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.เพื่อทราบผลการวจิยัทีส่ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารผลติภณัฑเ์งนิฝากประจ าปลอดภาษีหรอื

พฒันาการบรกิาร เป็นการขยายตลาดในอนาคต  



กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  

       ตวัแปรอิสระ                          ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.รายไดต้่อเดือน 

6.อาชีพ 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกคา้ธนาคารของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยทางการตลาด 

1.ผลิตภณัฑ ์

2.ราคา 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.การส่งเสริมการตลาด  

 ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ความน่าเช่ือถือ 

3. การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

 



 

ค ำถำมในกำรวิจยัสมมติฐำนของกำรวิจยั 

สมมติฐำนท่ี 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบั

การศกึษา , รายไดต้่อเดอืน ,อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษีของ

ลูกคา้ธนาคารของรฐั แตกต่างกนั 

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ , ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย , การส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการบรกิารได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร , ความน่าเชื่อถอื , การให้

ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขต

กรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทำงกำรตลำด 

Philip Kotler (อ้างถงึใน ณัฐพล อนิใจ, 2564)ได้ให้แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจ   

บรกิาร(Service Marketing Mix) ซึ่งเป็นแนวคดิของธุรกิจที่แตกต่างจากสนิค้าอุปโภคและบรโิภคททัว่ไป

จ าเป็นตอ้งใชส้ว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื7P's ในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด 

ณัฐดนัย ใจชน (2555) อ้างถึงใน (วนัสพร บุบผาทอง , 2564) ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑซ์ึ่งไดแ้ก่ การมผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทางดา้นสนิเชื่อทีห่ลากหลายไวบ้รกิารรูปแบบการใหบ้รกิาร

ของ ธนาคารตรงกับความต้องการ การให้บริการที่มีคุณภาพหรือมีความถูกต้องของข้อมูลการมีอัตรา

ดอกเบี้ยเงนิฝากตามระยะเวลาฝากที่หลากหลายและให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าการมอีตัราดอกเบี้ยเงินกู้ที่

สามารถเลอืกใชต้รงตามทีต่อ้งการ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภำพกำรบริกำร 



ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2541: 340-342) (อ้างใน วฎีพร เกิดปรีชา,2564) ได้กล่าวว่าคุณภาพการ

ให้บรกิาร เป็นสิง่ส าคญัสิง่หนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกจิการให้บรกิาร คอื การรกัษาระดบัการ

ให้บรกิารที่เหนือคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการให้บรกิารตามที่ลูกค้าคาดหวงัไว้ ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบั 

คุณภาพการให้บรกิารที่ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดตีจากการพูดปากต่อปาก และจากการ

โฆษณา ลูกคา้จะพอใจถา้เขาไดร้บัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชำกรศำสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ,2544. (อ้างถงึใน วศินี เพ่งพทิกัษ์ธรรม,2558) กล่าวว่าตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ ขนาดของครอบครวั จ านวนสมาชกิ
ในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ ซึ่งลักษณะงานด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่มี
ความส าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรจะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้าน
จิตวิทยา และสงัคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้าน
ประชากร จะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรตดัสินใจ 

ธนพร แตงขาว ,1998. (อ้างถงึใน ชสิา โชตลิดาคตีกิา , 2559) การเลอืกกระท าหนึ่งรายการโดย

เลอืกจากตวัเลอืกทีม่อียู่มากมาย ในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน 1) การรบัรู้

ปัญหา  2) การคน้หาขอ้มลู 3) การประเมนิผลทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซือ้ 5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วภิา คะนิรมัย ์(2558) คุณภาพการใชบ้รกิารของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) สาขาถนน รชัดา 

สีแ่ยกสาธุประดษิฐ์ ผลการวจิยั พบว่า ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถามในครัง้นี้ ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มชี่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า

ท างานรบัจ้างหรอืเป็นพนักงานเอกชน มรีายได้ 10,000 - 20,000 บาท ผลการวจิยั ขอ้มูลเกี่ยวกบัการใช้

บรกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร สว่นใหญ่ไปใชบ้รกิารดา้นการเงนิฝาก ไปใชบ้รกิาร ช่วงเทีย่ง (11.01 - 14.00 น.) 

ส่วนใหญ่ไปใช้บรกิารสปัดาห์ละ 1 ครัง้ เหตุผลที่เลอืกใช้บรกิารเพราะ ใกล้บ้านหรอืที่ท างาน ผลการวจิยั

เกี่ยวกบัความพงึพอใจ พบว่า ผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจในด้านพนักงานและการต้อนรบั ด้านสถานที่

ให้บรกิาร ด้านความสะดวก ด้านขอ้มูลที่จะได้รบัจากการบรกิาร ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน มรีะดบั

ความพงึพอใจมาก การทดสอบสมตฐิานดา้นประชากรศาสตรพ์บว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีเพศ สถานภาพ อาชีพ ที่



ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ไม่แตกต่าง สว่นในดา้น อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั

มผีลท าใหค้วามพงึพอใจ ต่อการใหบ้รกิาร แตกต่างกนั การทดสอบสมตฐิาน ดา้นการใชบ้รกิารจากธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เช่น ประเภทของการใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่ใช้บรกิาร ความถี่ และเหตุผลที่มาใช้

บรกิารทีแ่ตกต่างกนั พบว่าการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการบรกิารแตกต่างกนั  

ปฐมพงค ์กุกแก้ว และ พุฒพิงศ์ ดวงจนัทร ์(2563) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร

และปัจจยัการบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการด้านไอทีของลูกค้า ห้าง

หุน้ส่วนจ ากดั ต้นกลา้ บุ๊ค พบว่า ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อ การตัดสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร

ด้านไอท ีได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร และด้านการให้ความ เชื่อมัน่ต่อลูกค้า เนื่องจากบรษิทั 

ไปรษณีย์ไทย จ ากดั: ที่ท าการไปรษณีย์ดอนเจดยี์ มกีารให้บรกิาร ธุรกรรมทางการเงนิที่มมีาตรฐาน มี

ความถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และมพีนกังานทีม่ ีความรูค้วามสามารถในการสือ่สาร แนะน า

หรอืชี้แจงรายละเอยีดแก่ลูกค้าเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการ ใชบ้รกิาร มกีารปฏบิตัตินต่อลูกค้าทุกคนเท่า

เทยีมกนั และเมื่อเกดิปัญหาหรอืขอ้ผดิพลาดจากการ ใหบ้รกิารพนกังานและองคก์รจะแสดงความรบัผดิชอบ

ต่อความผดิพลาดนัน้ จงึท าลูกคา้เกดิความเชื่อถอื ไวว้างใจ และเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิาร 

กำรออกแบบกำรวิจยั 

การศึกษาวิจยัในครัง้นี้เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ซึ่งเป็นการวิจยัโดยไม่มีการจัดกระท าหรือ

ควบคุมตวัแปรใดๆ ซึง่เป็นการศกึษาตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอยู่จรงิโดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงใดๆ เป็นการ

เกบ็ขอ้มลูเพยีงครัง้เดยีว โดยใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัเป็นแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส ์และใชว้ธิกีารวเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 

ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง และวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง  

 กลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไม่สามารถ

ทีจ่ะทราบจ านวนประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษี

ของลูกคา้ธนาคารของรฐัไดอ้ย่างชดัเจน ผูว้จิยัจงึสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร

ทีแ่น่นอนนัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึไดใ้ชว้ธิกีารหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยการเปิดตารางหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) เพือ่ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยท าการเลอืกจาก



ตารางแบบไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน หรอื ∞ (Infinity) จากค่าความคลาดเคลื่อน 5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% โดยผลจากการเปิดตารางของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในการด าเนินการวิจยั โดยผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้า ทบทวนทฤษฎีแนวคิดต่างๆ และผลงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่ใชส้รา้งเป็นกรอบแนวคดิและตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งในครัง้นี้ และน าไปสูข่ ัน้ตอนในการสรา้งนิยาม

ศพัท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการสร้างแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งในการวจิยัในครัง้นี้

เป็นวจิยัเชงิส ารวจทีใ่ชแ้บบสอบถามทัง้แบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น สว่น ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งเป็นค าถามลกัษณะประชากร ซึ่งจะประกอบไป

ด้วย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ซึ่งจะเป็นค าถามแบบปลายปิดแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการบรกิาร ซึ่งประกอบไป

ด้วยค าถามทัง้หมด 7 ด้าน คอื ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด ความเป็น

รูปธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถอื การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกค้า ซึ่งจะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 21 

ขอ้ เป็นค าถามแบบประเมนิค่าความส าคญั โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้(ระดบัความส าคญัมากที่สุด 5 

คะแนน และระดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 1 คะแนน) 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคาร

ของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะประกอบไปด้วยขอ้ค าถามทัง้หมด 5  ขอ้ เป็นค าถามแบบประเมนิค่า

ความส าคญั โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้(ระดบัความส าคญัมากที่สุด 5 คะแนน และระดบัความส าคญั

น้อยทีสุ่ด 1 คะแนน) 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้า
ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่จะมขีอ้ค าถามทัง้หมด 1 ขอ้  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1.สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดงัน้ี 



ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่มไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี 

1.1ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรที่มรีะดบัการวดัเชิง
ปรมิาณ ได้แก่ ปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ลูกคา้ และการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.สถิติอนุมำน (InferentialStatistic) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดงัน้ี 

2.1เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตาม เพศ จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test 

2.2เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือนและอาชีพ จะใช้การ

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การ

เปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD 

2.3 เพือ่ศกึษาปัจจยั ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูล
ดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู  (Multiple Regression Analysis) 

สรปุผลกำรวิจยั  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26 - 35 ปี มสีถานภาพสมรส มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีมอีาชพีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดต้่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท  

ปัจจยัด้านทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดบัส าคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั 

ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดบัส าคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกค้า และดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบรกิาร ตามล าดบั 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั



ส าคญัมากทีสุ่ด คอื เพือ่หาผลตอบแทนทีส่งูกว่าการฝากเงนิประเภทออมทรพัย ์ ประเมนิจากชื่อเสยีง ความ
น่าเชื่อถอืก่อนการตดัสนิใจ  แนะน าเพือ่นหรอืคนใกลช้ดิเลอืกบรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษธีนาคารของรฐั 
โดยพจิารณาจากผลตอบแทนทีผ่่านมาของธนาคารของรฐั  ก่อนท่านใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษ ีท่าน
ส ารวจ สอบถามรายละเอยีดกบัธนาคารของรฐั ตามล าดบั 

ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ต่อเดอืน ต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั ส่วนเพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบัการศกึษา , และอาชพี ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิ
ฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัด้านทางการตลาด คอื ด้านผลติภณัฑ์ สามารถอธบิาย 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเ้ท่ากบั
รอ้ยละ 30.90 สว่นดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ไม่สามารถอธบิาย
การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู พบว่าปัจจยัคุณภาพการบรกิาร คอื ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 
ด้านความน่าเชื่อถอื และด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า สามารถอธบิาย การตดัสนิใจใช้บรกิารเงินฝาก
ประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 46.10   
อภิปรำยผลกำรวิจยั  

ผลการศกึษาจากงานวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้า
ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้         

1. ปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ รายไดต้่อเดอืน ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอด
ภาษีของลูกค้าธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนเพศ  , อายุ , สถานภาพ , ระดบั
การศกึษา , และอาชพี ไม่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคาร
ของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั  
1.1 จากขอ้มูลจะแสดงใหเ้หน็ถงึปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดต้่อเดอืน ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สว่นหน่ึงมา
จากรายได้ที่ไม่เท่ากนัจงึเกดิการออมหรอืเลอืกผลติภณัฑ์เงนิฝากที่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ ,2544.)(อา้งถงึใน วศินี เพง่พทิกัษ์ธรรม,2558) ไดก้ล่าวไวว้่า รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่
มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการ เลือกสินค้าที่แท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการ
ด ารงชวีติ อาชพี การศกึษา ค่านิยม รสนิยม ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นกัการตลาดส่วน
ใหญ่จะเชื่อมโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรอ์ื่นๆ 
1.2 จากขอ้มูลจะแสดงใหเ้หน็ถงึปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบัการศกึษา , 
และอาชพี ไม่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้าธนาคารของรฐัใน



เขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ,2544.)(อา้งถงึใน วศินี เพง่
พิทกัษ์ธรรม,2558) และไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา (2559) อธิบายว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพีเป็นปัจจยัที ่สามารถน ามาใชใ้นการอา้งองิถงึแนวโน้มค่านิยม วถิกีาร
ด าเนินชวีติ และกระบวนการบรโิภคของบุคคล บุคคลทีม่อีาชพีแตกต่างกนัอาจมคีวามชื่นชอบแตกต่างกนั 
ส่วนหนึ่งมาจากเงนิฝากประจ าปลอดภาษีเป็นการออมเงนิมกีารจ ากดัวงเงนิการออม ซึ่งไม่ว่าจะเป็นเพศ
ไหน อายุเท่าไหร่ สถานภาพใด ระดบัการศกึษา อาชพี ไม่ไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจในการออม  
2. ปัจจยัดา้นทางการตลาด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถอธบิาย การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอด
ภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 30.90 ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสรมิการตลาด  ไม่สามารถอธิบายการตดัสนิใจใช้บรกิ ารเงนิฝากประจ า
ปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.1 จากข้อมูลจะแสดงให้เห็นถึงปัจจยัด้านทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ สามารถอธิบาย การ

ตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนหนึ่งมา

จากผลติภณัฑ์ที่มผีลตอบแทนสูงกว่าธนาคารเอกชนและน่าเชื่อถอืมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั  Philip Kotler 

(อา้งถงึใน ณฐัพล อนิใจ, 2564) ไดก้ล่าวว่า ดา้นผลติภณัฑ(์Product) โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑ์

ที่อาจจับต้องได้(Tangible Products) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Products) เป็นสิ่งที่

ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้าหรอืสิง่ที่ผู้ขายตอ้งมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบั

ผลประโยชน์ และคุณค่าจากผลติภณัฑน์ัน้ 

2.2 จากขอ้มูลจะแสดงให้เหน็ถงึปัจจยัด้านทางการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดไม่สามารถอธบิายการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของ

รฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนหนึ่งมากจากเงนิฝากประจ าปลอดภาษมีชี่องทางจ าหน่ายที่สาขาอย่างเดยีว 

ไม่สามารถเปิดบญัชผี่านออนไลน์ได ้พรอ้มทัง้การเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าปลอดภาษ ีสูงสุดเดอืนละไม่เกนิ 

25,000 บาท รวมสูงสุด ไม่เกนิ 600,000 บาท เป็นระยะเวลา 24 เดอืน ไม่ซึ่งสอดคล้องกบั Philip Kotler 

(อ้างถึงใน ณัฐพลอินใจ, 2564) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

บรรยากาศ สิ่งแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้าที่มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบรกิาร ที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพจิารณาในด้านท าเลที่ต้ง ั(Location) เช่น ควรเลอืกให้ตรง

กลุ่มเป้าหมายมากที่สุดลูกค้าสามารถเดนิทางสญัจรได้อย่างสะดวกรวดเรว็มรีะบบการตดิต่อสื่อสารที่ดใีน

บรเิวณนัน้ๆ และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) ด้านการส่งเสรมิการขาย (Promotion) เป็น

เครื่องมอืหนึ่งที่เป็นหวัใจส าคญัในการตดิต่อสื่อสารแก่ผู้ใช้บรกิารเพื่อแจ้งข่าวสารหรอืชกัจูงให้เกดิการใช้

บรกิารและเป็ นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์เช่น การโฆษณา ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 



3. ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร คอื ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการให้

ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ สามารถอธบิาย การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของ

รฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 46.10  มาจากธนาคารของรฐัจะคุ้มครองเงนิฝาก 100% เป็น

การสรา้งความมัน่คงและความน่าเชื่อถอืความเป็นรูปธรรมในการมาใชบ้รกิารเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าสะสม

ทรพัย์ ซึ่งสอดคล้องกบัศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 340-342)(อ้างใน วฎีพร เกิดปรชีา,2564) ได้กล่าวว่า 

คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) เป็นสิง่ทีส่ าคญัสิง่หนึ่งในการสรา้งความ แตกต่างทางธุรกจิคอืการ

รกัษาระดบัการให้บรกิารที่เหนือกว่าคู่แข่งขนัโดยเสนอคุณภาพ ให้บรกิารตามที่ลูกค้าคาดหวงัไว้ข้อมูล

ต่างๆเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารทีลู่กคา้ตอ้งการจะได ้

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำ  
จากการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ าปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคาร

ของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ท าใหผู้ว้จิยัทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประจ า
ปลอดภาษขีองลูกคา้ธนาคารของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงันี้ 
1.ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล  จากการรวบรวมขอ้มูล จะเหน็ไดว้่าคนส่วนใหญทีต่อ้งการเปิดบญัช ีเป็นคนทีเ่ริม่

ท างานและเพิ่งจะมีรายได้ที่แน่นอน เพื่อสร้างความมัน่คงในการใช้ชีวิต ช่องทางการออมเงิน จึงเป็น

ทางเลือกนึงที่คนหนัมาสนใจในการเปิดบญัชีเงนิฝากประจ าปลอดภาษีธนาคารของรฐั เนื่องจากมคีวาม

มัน่คงและยงัคุม้ครองเงนิฝากอกีดว้ย ควรมกีารจดัท าโปรโมชัน่ใหส้อดคลอ้ดตรงตามกลุ่มเป้าหมาย เผื่อให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

2.ปัจจยัด้านทางการตลาด  ธนาคารของรฐั ควรให้ความส าคญัด้านผลิตภัณฑ์ให้มาก เช่น การพฒันา

ผลติภณัฑใ์หด้ขีึน้ มคีวามหลากหลาย หรอืหากผลติภณัฑด์อียู่แลว้กค็วรรกัษามาตรฐานไว ้จนเกดิเป็นการ

บอกต่อกันปาก ต่อปาก ถึงผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดการตัดสินใจจากผู้บริโภคได้ง่ายขึ้ น ควรมีการจดัท า

โปรโมชัน่ใหส้อดคลอ้ดตรงตามกลุ่มเป้าหมาย เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3.ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร  ธนาคารของรฐั มกัจะออกโปรโมชัน่ให้สอดคลอ้งกบัเศรษฐกจิปัจจุบนัและให้

ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย เพราะธนาคารของรฐัจะคุ้มครองเงนิฝาก 100% เพื่อสร้างความมัน่คงและความ

น่าเชื่อถอืในการมาใชบ้รกิารเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าสะสมทรพัย์ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจยัในครัง้ต่อไป  

1.การท าวิจยัครัง้ต่อไปควรจะเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบ้รโิภค มากขึน้ ควบคู่ไปกบัแบบสอบถาม  



2.ควรท าการขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งขึน้โดยการเพิม่กลุ่มตวัอย่างไปยงัต่างจงัหวดัเพือ่ใหเ้หน็
ถงึความแตกต่าง ไดม้ากยิง่ขึน้ 

3.การท าวิจยัครัง้ต่อไปควรจะศึกษาการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประจ าปลอดภาษีของลูกค้า
ธนาคารของรฐั ธนาคารออมสนิ , ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร , ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
, ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
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