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บทคัดย่อ  
  การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลางในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและอายงุาน 3. เพื่อศึกษา
ปัจจยแัรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ดา้นความรับผิดชอบในงาน และ ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 350 คน ดว้ย
แบบสอบถามแลว้น าขอ้มูล ท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรม
ศุลกากรส่วนกลาง  ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร
ส่วนกลาง  ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรม
ศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนและอายงุาน แตกต่างกนั มี
ระดบัประสิทธิภาพการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน และ ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์
และทา้ทาย 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการท างาน,กรมศุลการ 
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Abstract 
  The objectives of the study on Efficiency of Employees in the Central Customs Department in Bangkok. 
Administrative Organizations were  1) to study the performance level of Efficiency of Employees in the Central 
Customs Department in Bangkok. 2) to compare the performance level of Efficiency of Employees in the Central 
Customs Department in Bangkok Classified by personal factors. 3)to study the motivation factors for work that 
affect the performance of  Employees in the Central Customs Department in Bangkok.  By collecting data from a 
sample of 350 people using a questionnaire and then using the data. The data were analyzed by descriptive statistics 
consisting of frequency distribution, percentage, mean and multiple regression analysis. The results showed that 
the Performance level of Efficiency of Employees in the Central Customs Department in Bangkok at a very high 
level by the quality of work with the highest average, followed by amount of work and time. The comparison of 
the performance of Employees in the Central Customs Department in Bangkok Classified by personal factors, it 
was found that Employees in the Central Customs Department in Bangkok who had sex, age, educational level, 
monthly income, and working period are different. There is a performance level differed statistically. the motivation 

factor in working that affects the performance of personnel with statistical significance at the 0.05 level, the aspect 

of being Recognition, Achievementand, Responsibility and Work Itself. 
Keyword : Work Efficiency, Customs Department 
 

 

บทน า 

  ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา        

 ในปัจจุบนักรมศุลกากร ไดรั้บบทบาทและหนา้ท่ีจากเดิมท่ีเนน้การจดัเก็บภาษีอากรจากของท่ีน าเขา้
มาในและส่งออกไป นอกราชอาณาจกัรมาเป็นการมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาส่งเสริมดา้นการคา้ระหว่างประเทศ
และการส่งออกของไทยท่ีมีศกัยภาพ ในการแข่งขนักับตลาดการคา้ของโลกได ้ควบคู่กนันั้นกรมศุลกากร 
ได้พฒันาระบบงานการจัดองค์กรการ น าระบบคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการบริหารงาน ตลอดจนพฒันา 
ประสิทธิภาพของขา้ราชการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความเจริญ กา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศ  
  พนัธกิจกรมศุลกากร คือ อ านวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพิ่มขีด
ความสามารถ  ในการปกป้องสังคมให้ปลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศุลกากร จดัเก็บภาษีอากรอย่างเป็น
ธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ปัจจยัส าคญัในการเป็นกลไกขบัเคล่ือนภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
และดว้ยเหตุผลน้ีบุคลากรกรมศุลกากร จ าเป็นจะตอ้งมีคุณภาพ สามารถปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีไดอ้ย่าง
สูงสุด ทั้งน้ีหากบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมี
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คุณภาพ แลว้ ย่อมท าให้โครงสร้างองคก์รมีความเขม้แข็ง สามารถบริหารจดัการเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้นดว้ย ส าหรับประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการท างานขององคก์รเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากเป็นการสร้างประสิทธิภาพ ในการท างานและเป็นการเพิ่มศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และสามารถ ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนด การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์รเป็นการช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงตอ้งก าหนดเป้าหมายทั้งในระดบัองคก์รและระดบั
บุคคล โดยในระดบั องคก์รมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิธีการปฏิบติังานท่ีดีและพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 
เพื่อ ความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เรียนรู้งาน และลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน และสร้าง 
ความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายขององคก์รในการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึ้น และการท่ีบุคลากรในองคก์รจะปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขึ้นอยูก่บัความร่วมมือ ความเสียสละ และทุ่มเทในการท างานอยา่ง จริงจงัเพื่อองคก์ร 
โดยความร่วมมืออาจมีหลายสาเหตุ และสาเหตุท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ความ พึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรในองค์กร เพราะความพึงพอใจในการท างานเป็นแรงผลกัดนัให้ บุคลากรในองค์กรมีความตั้งใจ 
กระตือรือร้นในการท างานดว้ยความสมคัรใจ และเต็มท่ีในการ ปฏิบติังาน ท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ความพึงพอใจในการท างานจึงมี ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังานทุกคน ดงันั้นผูบ้ริหาร
ทุกระดับจึงควรให้ความส าคัญและใส่ใจ และน ามา เป็นองค์ประกอบในการวิ เคราะห์งาน การก าหนด
แนวทางในการบริหารจดัการบริหารทรัพยากร มนุษยเ์พื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ตระหนักถึงความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์กร และปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานครว่าอยู่
ในระดบัใด เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร  ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้นต่อไป 
 

 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร          
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร ส่วนกลางในเขต               
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน
และอายงุาน                        
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   3. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความรับผิดชอบในงาน และ ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละ
ทา้ทาย มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

  ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิ
ภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได ้ก าหนดขอบเขตใน
การด าเนินงานวิจยัไวด้งัน้ี           
   

  1. ขอบเขตด้านประชากร        
   1.1 ประชากร คือ บุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 2,214 คน (กองบริหารทรัพยากร
บุคคล ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 เมษายน 2567)         
    1.2 กลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976) เป็นจ านวน 339 คน 
    

  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา         
    การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร
ส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร      

  3. ขอบเขตตัวแปร         
    ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายไดต้่อเดือนและอายุงาน ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนับถือ ความส าเร็จในการท างาน 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความรับผิดชอบในงาน และลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย   

    ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นดา้นเวลา และปริมาณงาน 

 
  4. ขอบเขตด้านเวลา          

    ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 
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  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

   1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรม
ศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรม
ศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3. ท าให้สามารถประเมินศักยภาพของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันาและส่งเสริมปัจจยัแรงจูงใจใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

   4. สามารถน าผลการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารงาน 
ดา้นบุคลากร ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง                               

   แนวคิดและทฤษฎี      

   การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวิชาการและ ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบติังาน” ไวด้งัน้ี     

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ไดใ้หค้วามหมาย ของประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการงาน และค าว่า การปฏิบติั หมายถึง การด าเนินไปตามระเบียบ 
แบบแผน การกระท า เพื่อใหเ้กิดความช านาญ ปฏิบติั ปรนนิบติั รับใช้    

  แนวคิด ทฤษฎี เกีย่วกบัประสิทธิภาพ     

  Peterson and Prowman (1953 อ้างถึงใน บุศรา สุดพิพัฒน์ , 2553) ได้กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไว ้4 ขอ้ดงัน้ี          
   1. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมี ผลงาน
ท่ีปฏิบติัได้ปริมาณตามท่ีเหมาะสมหรือเป็นไปตามท่ีเป้าหมายขององค์กรวางไวแ้ละตอ้งมี การวางแผน
บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด      
  2. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า มี
ความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว มีคุณภาพนั้นควรก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร          
  3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานกล่าวคือต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการปฏิบติังานใหร้วดเร็วสะดวกมากยิง่ขึ้น    
  4. ค่าใชจ่้าย (Cost) ในการปฏิบติังานทั้งหมดตอ้งเหมาะสมกบังาน จะตอ้งลงทุน นอ้ย 
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  แนวคิด ทฤษฎี เกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน  

  ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg,1979)      
 ทฤษฎีจูงใจโดยเสนอว่าปัจจยั ในการท างานเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน และไม่พึง
พอใจในการท างานหรือ หมายถึงการ ท างานโดยหลกัการของเจา้ของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัพนกังาน การสร้างความ พอใจน้ีสรุปวา่ บุคคลจะมีความตอ้งการในงานท่ีแยกจากกนัเป็นอิสระซ่ึงจะ
ขึ้นอยูก่บั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่             
  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงหรืออาจ กล่าวว่า
เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีท าให้บุคคลเกิดความพอใจ และ เกิดการจูงใจให้
บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจัยเหล่าน้ีส่วนใหญ่ เก่ียวข้องกับการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมีอยู ่5 ปัจจยั ไดแ้ก่         
      1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล สามารถท างาน
ไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกั ป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดขึ้น และเม่ือส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่     
    1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการ ยอมรับนบั
ถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกย่องชมเชยแสดง ความยินดีการให้
ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ     
   1.3  ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย (Work Itself) หมายถึง งาน ท่ีทา้ทาย
ความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์ิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมี ลกัษณะพิเศษตอ้งใช้
ความสามารถเฉพาะตวัในการท างาน         
   1.4  ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจท่ี เกิดขึ้นจาก
การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบไดอ้ย่างเตม็ท่ี ไม่ควบคุมมาก เกินไปจนขาดความ
เป็นอิสระในการท างาน           
    1.5   ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบ ความส าเร็จ 
ก็ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขึ้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น รวมทั้ง มีโอกาสไดศึ้กษาหา
ความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

  ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง       

  ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหาร ส่วนจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพ 
ของงาน และดา้นเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร ส่วน
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จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ท่ีมี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง 
ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นความสามารถ และสุดทา้ย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบใน การท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  
  จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ศึกษาปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ ผลการศึกษ าพ บ 
วา่ พ น ักงานระดบั 2-7 ของการไฟ ฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั 
จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ. 05 ส่วนอายุ สถานะ ระดับ
การศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมภายในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน กับ
ประสิทธิภาพการท างาน พบวา่มี ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังาน ใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
  ขณะท่ีเสกสรร อรกุล (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบั ความคิดเห็นของพนกังาน
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น ระดบัมาก 2) พนกังานท่ีมีเพศ 
อายรุะดบัการศึกษา ลกัษณะงาน รายไดแ้ละระยะเวลาในการ ปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ปัจจยั แรงจูงใจภายใน 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  ระเบียบวิธีการวิจัย  

   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาจากขอ้มูล ดงัน้ี     
    1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมจากการตอบ แบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร   
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทางวิชาการ 
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เช่น หนงัสือ วารสาร สารนิพนธ์บทความทางวิชาการ สารนิพนธ์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจยั 

 

  สมมติฐานการวิจัย 

    1.บุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน และอายงุานแตกต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั  
  2. ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่  การได้รับการยอมรับนับถือ ความส าเ ร็จในการท างาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ ความรับผิดชอบในงาน ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร   
              
  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) ในการวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ ขอ้มูล ดงัน้ี   
   1. การจดัเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบ ถึงความ
ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงเป็นรหัสในโปรแกรม SPSS เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป         
   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไวด้งัน้ี            
   สถติิพรรณนา ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี     
   (1) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน และอายงุาน 
    (2) ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบาย 
ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย และประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
  สถิติอ้างองิ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

     (1) ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ (t-test) 
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     (2) ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน และอายุงาน จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
    (3) ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความรับผิดชอบในงาน และ  ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)                                                        
 

 
ผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1. เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.90 
และเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10       
 2. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี มากท่ีสุด ซ่ึง มีจ านวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาช่วงอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60  
 3.ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40        
 4. ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ มากท่ีสุด จ านวน 235 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.10 รองลงมา เป็นลูกจา้งประจ า/ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 
 5. รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน อยูใ่นช่วง 25,001 – 35,000 
บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70         
 6. อายุงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี อายุงาน มากกว่า 6 ปี มากท่ีสุด จ านวน 194 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.40 รองลงมา คือ อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  
 

  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน      

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจ พบว่า ให้ความส าคญักบั

ปัจจัยแรงจูงใจ โดยรวมในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความส าคัญ ด้านความ

รับผิดชอบในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.45 รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ีย 4.44 

ตามล าดบั 
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  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร          
 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรม
ศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญั ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.53 รองลงมา คือ ดา้น
ปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ย 4.52 และ ดา้นเวลา มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 4.50 

  
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน และอายุงานแตกต่างกนั ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่าง
กนั   
  ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
และอายุงาน ต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ตวั
แปรดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน 
 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ ความส าเร็จในการท างาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ ความรับผิดชอบในงาน ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร
ส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ตวัแปร
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และด้าน
ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย         
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร
ส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ตวัแปรด้านการ
ไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นลกัษณะของ
งานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย         
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร
ส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ตวัแปรดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ และดา้นความรับผิดชอบ
ในการท างาน 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  อภิปรายผล 

  1.ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร          
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลางในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนภรณ์ พรรณราย ( 2565) ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ใน
ภาพรวมอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี      
   1.ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท าเป็นอย่างดีท าให้การปฏิบติังานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านปฏิบติังานได้ส าเร็จตามเกณฑ์
คุณภาพท่ีหน่วยงานคาดหวงั ตามล าดบั        
  2.ดา้นเวลา พบว่า ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ค าถาม พบว่า การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชดัเจนเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน ตามล าดบั  
  3.ดา้นปริมาณงาน พบว่า ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อค าถาม พบว่า ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในงาน ตามล าดบั  

 

  2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล    

  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ 41 - 50 ปีมากท่ีสุด มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน อยูใ่นช่วง 25,001 – 35,000 
บาท  และมีอายงุาน มากกวา่ 6 ปีจากการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และอายงุาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าว ท่ีต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศาสตร์ศิลป์ ทองแรง 
(2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราช
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ภฏัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ ผลเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั ราชภฏัอุบลราชธานี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุ รายไดต้่อเดือน 
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเสริฐ อุไร (2559) ไดศึ้กษา 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตน์ชนก จนัยงั(2556) พบวา่ 
ลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน มีผล
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   ส่วนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตาม ต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่
สอดคลอ้งกับสมติฐาน แต่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ศึกษาปัจจัย
กระบวนทศัน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคส านกังานใหญ่ ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัต าแหน่งงาน ต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  

  3. ผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร
ส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร         

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของงาน ได้ร้อยละ 61.6 ปัจจัย
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นคุณภาพของงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ตวัแปรดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา ไดร้้อยละ 46.5  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา   อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ ตวัแปรดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้น
ความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณงาน ไดร้้อยละ 54.1 ปัจจยัแรงจูงใจท่ี
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณ
งาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   คือ ตวัแปรดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จใน
งาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นความรับผิดชอบในการท างาน 

  ในปัจจุบัน ได้ให้ความสนใจและความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การ
บริหารงานประสบความส าเร็จ โดยการตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกในองค์กร เป็นการ
ตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยเช่นกนั ดงันั้น องคก์ารใดท่ีมีการสร้างแรงจูงใจในการ ท างาน ยอ่ม
ส่งผลให้องค์กรนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีความเจริญก้าวหน้า เพราะบุคลากร ดังกล่าวจะทุ่มเท
พลงังานและความสามารถอย่างเต็มท่ี และโดยไม่รู้เหน็ดเหน่ือย เพื่อให้ผลงานส าเร็จ ตามนโยบายและ
เป้าหมายของงาน นอกจากนั้น ยงัมีบุคคลอีกส่วนหน่ึงซ่ึงเช่ือวา่การสร้างแรงจูงใจให ้บุคคลมุ่งมัน่ท างานให้
เจริญกา้วหน้ายงัช่วยเสริมสร้างความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ให้แก่ผูน้ั้น ช่วยให้ใช้ชีวิต อย่างมีความหมาย และ
ช่วยสร้างคนใหไ้ดดี้ได ้เพราะการท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษยท์ าให ้ชีวิตมีคุณค่าอีกดว้ย ผูบ้ริหารท่ีดี
ตอ้งท าความเขา้ใจในพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รท่ีมีผลต่อการท างานของสมาชิกเพื่อให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราพร ชุมบางหมงั (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรบริษัท สีมาธุรกิจ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทัสีมา ธุรกิจ จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 งานวิจยั
ของศาสตร์ศิลป์ ทองแรง (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน คือด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านความต้องการความส าเร็จ สามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 48.20 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของกฤษดา เชียรวฒันสุข 
(2560) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่แจง้วฒันะ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้น ความส าเร็จในหน้าท่ี ดา้นการยอมรับนับถือ 
ดา้นความกา้วหนา้ และมีปัจจยัธ ารงรักษาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนกังานในดา้นปริมาณผลการ ปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี ดา้นความรับผิดชอบ
และดา้นความกา้วหนา้ และมี ปัจจยัธ ารงรักษาดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน และยงัสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg,1979) ทฤษฎีจูงใจโดยเสนอว่าปัจจยั ในการท างานเก่ียวขอ้ง
กบัความพึงพอใจในการท างาน และไม่พึงพอใจในการท างานหรือ หมายถึงการ ท างานโดยหลกัการของ
เจา้ของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัพนักงาน ปัจจยัแรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบหลกัในการ
ท างานท่ีส าคญั เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้บุคลากรเกิดความสุข ในการท างานเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนอง
ตามความตอ้งการของตนด้วยปัจจยัท่ีดีก็จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น และเกิดการจูงใจให้
บุคคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 

  การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี      
  1. จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทั้งภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยสุด ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงเสนอว่า ควรมีการให้ความส าคญักับการปฏิบัติงาน ด้านเวลา เพื่อให้ได้แนวทาง ปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหส้ะดวก และมีความรวดเร็วขึ้น  ซ่ึงจะช่วยส่งผลดีต่อการปฏิบติังานของบุคลากร  
   2.จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมศุลกากรส่วนกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า   บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงานต่างกนั ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
เสนอว่า ควรมีการพิจารณาการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน ประเมินศกัยภาพของบุคลากรตามประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีมีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเป็นธรรม เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูใ่นองคก์รต่อไป  
   3.จากผลการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความส าเร็จในงาน  ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรม
ศุลกากรส่วนกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอว่า   เพื่อส่งเสริมปัจจยัแรงจูงใจให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป จึงควรปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารงานในแต่ละดา้น ดงัน้ี    
   3.1 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ควรมีการแสดงออกถึงการไดรั้บการยอมรับ
นบั ถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับนบัถือน้ีบางคร้ัง อาจ
แสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชยเพื่อใหบุ้คลากรมีก าลงัใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อ ประสิทธิภาพท่ีดี
ในการท างาน            
    3.2 ดา้นความส าเร็จในงาน การปฏิบติัตนในงานอาชีพให้ประสบความส าเร็จและ
เกิดความสุขในการท างานนั้น บุคลากรควรมีแผนก าหนดเป้าหมายและวางแผนวิธีการท างานให้ส าเร็จเพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน           
    3.3  ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน การปฏิบติัตนในการท างานบุคลากรงาน
ควรจะรู้และเขา้ใจในหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา และต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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