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บทคัดย่อ 
 การศกึษานี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวฒันธรรมและทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกับสินค้า  

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมได้แก่ การรับรู้ด้านความเชื่อ ศาสนา และคำสอน การรับรู้ด้าน
อารมณ ์และจิตใจ การรบัรู้ด้านความเป็นสังคม ปัจจัยด้านทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกับสินค้าได้แก่ 
คุณลักษณะของสนิค้า ชอ่งทางการสื่อสารของสินค้า สินค้าตามลกัษณะเฉพาะของลูกค้า 
(Customization)  โดยใช้กลุ่มตัวอยา่งคือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ
การทดสอบแบบ การวิเคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจัยพบวา่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 20-40 ปี ประกอบอาชีพลกูจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท มรีะดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มรีายได้อยู่ที่ 30,001-50,000 บาท  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยู่ในระดับ

ค่อนข้างเห็นด้วย (x ̅= 4.14) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าม ี2 ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันได้แก่  

การรับรู้ดา้นความเชื่อ ศาสนาและคำสอน มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅= 4.15) และการรับรูด้้านอารมณ์และ

จิตใจ มีค่าเฉลี่อยู่ที่ (x ̅= 4.15) เช่นกัน การรับรู้ดา้นความเป็นสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅= 4.13) 
ปัจจัยด้านทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกับสินค้า โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างเห้นด้วย 
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(x ̅= 4.10) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุดคือ สินคา้ตามลักษณะเฉพาะของ

ลูกค้า (Customization) (x ̅= 4.13) รองลงมาคือช่องทางการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅= 4.11) 

และคุณลักษณะของสินค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x ̅= 4.04) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยดา้นวฒันธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกง
ผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซสข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 (2) ปัจจัยด้านทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้าส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อกางเกง
ผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซสข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 
คำสำคัญ: การรับรู้, ทัศนคติ, พฤตกิรรมการซื้อ 
 
Abstract 

The purpose of this study is to examine influence, culture and attitude to 
word product association affecting consumer’s decisive behavior to buy the plus size 
of Pha-kaeo-maa in Bangkok and vicinity, culture factors include beliefs, religion, 
principles perception, Psychology awareness, social perception, attitude to word 
products association factors include, product characteristic, Product communication 
channels, Customization. The 400 sample were drawn from people live in Bangkok 
and vicinity. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation and collected data from questionnaires with Multiple Regression 
Analysis. 

The results from the study showed that the respondents most females were 
20–40 years old, company workers, had a bachelor’s degree and the average 
monthly income of THB 30,001–50,000. The culture factors were at high level  

(x ̅ = 4.14). When each aspect, it was found that the aspect has the same mean 

beliefs, religion, principles perception was high level (x ̅= 4.15). Psychology awareness 

was high level (x ̅= 4.15). Social perception was high level (x ̅= 4.13). Attitude to word 

products association factors were at high level (x ̅= 4.10). When each aspect, it was 
found that the aspect has highest mean was customization  

(x ̅= 4.13). Product communication channels high level (x ̅= 4.11).  product 

characteristic (x ̅= 4.04).  
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The result analysis also revealed that (1) The culture factors had an effect on 
the consumer’s decisive behavior to buy the plus size of Pha-kaeo-maa in Bangkok 
and vicinity with a statistical significance of 0.05. (2) The attitude to word product 
association factors had an effect on the consumer’s decisive behavior to buy the 
plus size of Pha-kaeo-maa in Bangkok and vicinity with a statistical significance of 
0.05. 
Keywords: Perception, Attitude, Consumer’s decisive behavior 
 
บทนำ 
 เมื่อสังคมเปิดกว้างมากขึ้น การยอมรับความแตกต่างในดา้นต่างๆย่อมมีมากขึ้นตามลำดับ 
ทั้งนี้รวมไปถึงการเปิดกวา้งในด้านแฟชั่นเสื้อผ้าสำหรับผู้บริโภคที่มีขนาดพลัสไซส์ ในปปีี 2560 เป็นปี
ที่เสื้อผ้า Plus size หรือ Curve ในวงการอตุสาหกรรมแฟชั่นกำลังเติบโตและมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น  
(WEEKLY NEWS FROME NEW YORK ฉบับที่ 248, 2560)   

เสื้อผ้าขนาดพลัสไซส์ กบัความต้องการของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยในปี 2021 ที่ผ่านมา 
แคมเปญ Real Size Beauty จากแอน แอนชิลี สก๊อต-เคมมิส Miss Universe Thailand 2021 
ทำให้คำนิยามใหม่ของความสวยเป็นที่พูดถึงในประเทศไทยในวงกวา้ง โดยเฉพาะผู้หญิงสาวพลัสไซส์
(Plus size)   

ธุรกิจเสื้อผา้พลัสไซส์เฟื่องฟูขึ้นอย่างต่อเน่ืองในตลาดประเทศไทย ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมานี ้
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ เป็นผลมาจากสาวพลัสไซส์ที่กล้าแต่งตวัตามสไตล์ของตัวเองด้วยความมั่นใจ
มากขึ้น  Coresight Research ได้เผยว่า ในปัจจบุันตลาดเสื้อผ้าพลัสไซสท์ั่วโลกได้เติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง สูงถึง 20.7% ของตลาดเสื้อผา้ผู้หญิงทั้งหมด และมูลค่าตลาดเสือ้ผ้าพลัสไซส์ ยังมีมูลคา่สูง
ถึง 20,400 ล้านดอลลารส์หรัฐ  (Neat DisneyNeaty Https://Helloads.Net/2022) 
 อุตสาหกรรมแฟชั่นไดพ้ฒันาอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยเน้นที่ความครอบคลุมและ
ความหลากหลายมากขึ้นในขณะที่ความต้องการเสื้อผ้าไซสใ์หญ่ที่มีสไตล์และสวมใส่สบายยังคงเพิ่มขึ้น 
จากการสัมภาษณ์พบวา่กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ นยิมเลือกซื้อสินค้าจากรา้นเดิมที่เคยซ้ือด้วยเหตุผล
ของความไว้วางใจว่าร้านเดิมที่ซื้อนั้นไม่โกหกมีการส่งสินค้าจริง แต่กลุ่มตัวอย่างก็มีการดูสินคา้จาก
ร้านใหม่ๆเพิ่มเติมควบคูก่ันไปด้วย (นันทพร, 2561) 

สาเหตุหลักของการทำวจิัยชิ้นนี้ข้ึนมาเพื่อศึกษาถึงปัจจัยในด้านวัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ การรับรู้
ด้านความเชื่อ ศาสนา และคำสอน การรับรูด้้านอารมณ์และจิตใจ การรบัรู้ด้านความเป็นสังคม ศึกษา
ถึงปัจจัยด้านทัศนคติที่เชือ่มโยงกับสินค้าที่มีต่อสนิค้า ซึ่งได้แก่ คุณลกัษณะของสินค้า ช่องทางการ
สื่อสารสินค้า สินค้าตามลักษณะเฉพาะของลูกค้า (Customization) เพื่อนำไปสู่การทำความเข้าใจใน
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค โดยได้ศึกษาถึง การซื้อเพราะความเป็นสินค้าใหม่ การซื้อเพราะมี
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ข้อจำกัด การซื้อเพราะความเคยชิน หรือแม้แต่การซื้ออย่างพินิจพิเคราะห์ ทั้งนี้เน่ืองจากการมี
ร่างกายที่มีขนาดใหญ่ข้ึนหรือที่เรียกวา่พลัสไซด ์ในสังคมยุคปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะมี 
 สำหรับการวิเคราะห์เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้า
ขนาดพลัสไซส์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาในครั้งนี้นั้นผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะนำปัจจัย ซึ่งได้มีการอธิบายไว้โดยแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้า เพื่อเป็นการยนืยันการขยายผล และการ
สรุปผลให้กับการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมและทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
กางเกงผ้าขาวมา้ขนาดพลัสไซด์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่เก็บรวบรวมได้ตามระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ปัญหาของการวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นอย่างไรต่อ ปัจจัยด้าน 
วัฒนธรรม ปัจจัยดา้นทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้า และพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลสั
ไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. ความสัมพันธร์ะหว่าง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปจัจัยด้านทศันคติที่เชื่อมโยงกับสินค้า กับ
พฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีหรือไม่ในลักษณะต่อไปนี้ 

     2.1 ปัจจัยดา้นวัฒนธรรม ปัจจัยดา้นทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกับสินค้า ส่งผลต่อ พฤตกิรรม    
การซื้อกางเกงผา้ขาวม้าขนาดพลัสไซส ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือไม่ 

     2.2 ปัจจัยดา้นวัฒนธรรม ปัจจัยดา้นทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกับสินค้า มีอทิธิพลต่อ พฤติกรรม
การซื้อกางเกงผา้ขาวม้าขนาดพลัสไซส ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
ลักษณะทางตรงหรือทางอ้อม 

      2.3 ในกรณีที่มอีิทธพิลต่อกันปัจจัยแต่ละด้านมีอิทธิพลตอ่ พฤตกิรรมการซื้อกางเกง
ผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกันหรือไม่
อย่างไร 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา       
          เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยทีผู่้วิจัยได้กำหนดข้ึน ดังนัน้วัตถุประสงค์ของ
การศกึษาในครั้งนี้ ได้แก ่
          1. เพื่อสำรวจและสรุปความคิดเห็นของ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ที่มีต่อ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านทัศนคติทีเ่ชื่อมโยงกับสินค้าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
กางเกงผ้าขาวมา้ขนาดพลัสไซส ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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          2. เพื่อวิเคราะหแ์ละสรุปอิทธิพลของ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกบั
สินค้า ที่มีตอ่ พฤตกิรรมการซื้อกางเกงผา้ขาวม้าขนาดพลัสไซส์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
          3. เพื่อวิเคราะหแ์ละสรุปทิศทางของอิทธพิลที่ปัจจัยแต่ละดา้นมีตอ่ พฤติกรรมการซื้อกางเกง
ผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
          4. เพื่อวิเคราะหแ์ละสรุปความแตกตา่งของขนาดอิทธิพลที่ปัจจัยแต่ละด้านมีต่อ พฤติกรรม
การซื้อกางเกงผา้ขาวม้าขนาดพลัสไซสข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้ได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ได้ถูกสร้างจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ ประเด็นที่ศึกษา ซึ่งได้กลา่วต่อไปในหัวขอ้ขอบเขตเนื้อหา 

สำหรับการกำหนดขนาดตัวอย่างนั้น ผูว้ิจัยไดใ้ช้สตูรคำนวณของ Yamane (1973) 
ซึ่งได้จำนวนทั้งสิ้น 399.99 คน อย่างไรกต็ามเลือกใช้ขนาดตวัอย่างจำนวน 400 คน เพื่อป้องกัน 
ข้อผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4. ขอบเขตของเน้ือหา 
               เน้ือหาของการศกึษาในครั้งนี้ ผู้วจิัยได้ดำเนินการโดยใช้เน้ือหาของแนวคิด ทฤษฎีและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องต่อไปน้ี : 

1. การอธิบายคุณลกัษณะของตัวแปรทุกตัวทีจ่ะนำมาศึกษา เพื่อนำไปสู่การสร้างเนื้อหา 
ของแบบสอบถาม การพจิารณาการวดั และการใช้มาตรวัดที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ทางสถิติ 

2. การศึกษาที่สนับสนุน และอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตวัแปรเพื่อนำมาใช้ 
ในการกำหนดกรอบแนวความคดิที่แสดงถึงอิทธพิลระหว่างตวัแปร การนำเสนอและการทดสอบ
สมมุติฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 
5. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม และปัจจัยด้านทัศนคติที่เชื่อมโยงกับ
สินคา้   ตวัแปรตามเป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศกึษาว่าจะได้รับอิทธิพลจากตวัแปรอิสระตวัใดบ้าง ใน
ที่นี้ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ ของประชากรในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 ตัวแปรตามที่กล่าวมาข้างต้น จะนำมาศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธใ์นลักษณะ 
ของการส่งผลหรือการมอีิทธิพลต่อกัน ดังนี้ 

1. การส่งผลหรือการมีอิทธพิลต่อกันระหว่าง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม กับ พฤตกิรรมการ 
ซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. การส่งผลหรือการมีอิทธพิลต่อกันระหว่าง ปัจจัยด้านทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกบัสินค้า  
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กับ พฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซด์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
6. ขอบเขตการใช้สถิต ิ

ผู้วิจัยได้นำเทคนิคทางสถิติเพื่อนำมาใช้ในการอธบิายคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว  
และในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรในเรื่องเกี่ยวกับการส่งผลระหว่างกัน มดีังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย คา่ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่น 
เบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อใช้อธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตวั และค่าสัมประสิทธิอัลฟา่ของครอน
แบช (Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อแสดงค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 
(แบบสอบถาม) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์การถดถอย เพื่อนำมาใช้ในการ 
ทดสอบสมมุติฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างตัว
แปรต้นและตัวแปรตามที่กล่าวไว้ข้างต้นในเรื่องของตัวแปรแต่ละประเภท 
7. ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 

การศกึษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลที่ได้นำผลการศกึษาไป 
ประยุกต์ใช้ดังต่อไปนี้ 

1. องค์กรและหน่วยงานที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตและขายกางเกงผ้า 
ขาวม้าขนาดพลัสไซด์ โดยที่องค์กรและหน่วยงานจะนำไปใช้ในเรื่องของการกำหนดเป้าหมายและ 
กลยุทธ์สรา้งจดุแข็ง รวมถึงสร้างช่องทางการสือ่สารกับผู้บริโภคเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

2. บุคคลที่สนใจ ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัย นักศกึษา และบุคคลวิชาชีพตา่งๆ โดยที่กลุ่ม 
บุคคลเหล่านี้สามารถนำผลการศกึษาไปใช้ตามวตัถุประสงค์ต่างๆ อาทิ 

     2.1 นำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป เพื่อขยายผลการศกึษาให้มีมุมมอง 
ที่หลากหลายมากขึ้น หรอืนำไปใช้ประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหม้ีความชดัเจนเพิ่มขึ้น 

     2.2 นำไปใช้เป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม ่หรือเพิ่มรายละเอียดของ
การศกึษาที่สนใจอยู่ในขณะนั้นให้มีความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

     2.3 นำไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความรู ้และทักษะให้กับการพัฒนาตนเอง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 

3.  กลุ่มนักวิชาการ สามารถนำผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดังนี้ 
                3.1 นำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งต่อไปเพื่อให้เกิดความรูใ้หม่ 
                3.2 นำไปใช้เป็นข้อมูลในการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
                3.3 นำไปใช้เป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ทีอ่ธิบายถึงตัวแปรที่ทำการทำ
ศึกษาในครั้งนี้ให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกได้มากยิง่ข้ึน ในลักษณะของอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปร 
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8. การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่าง ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พงษ์พรรณ  บุญเลิศ (2566), ธีรกานต ์(2556) และ ภาณุ บุญพพิัฒนาพงศ์ (2560)  
ได้อธิบายถึงเรื่องวัฒนธรรมเอาไว้วา่ ผา้ขาวม้าและผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวมา้มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวติ
ของคนไทยในด้านวัฒนธรรมมายาวนานโดยผ่านการรับรู้ในดา้นต่างๆ  
                    กรชนก บุญทร (2561) ไดท้ำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าทอ
มือในด้านของการออกแบบเพื่อประโยชน์ใช้สอย เหมาะสมกับโอกาสและยุคสมัย ผลการศึกษาพบว่า
การรับรู้ดา้นความเป็นสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวมา้ขนาดพลัสไซส์ 
    ณรงค์ฤทธิ ์ มะสุใส (2561) ได้ทำการวิจัยการออกแบบลายผ้าทอมือ สำหรับ
สร้างสรรแฟชั่นร่วมสมัย จากการศึกษาการออกแบบลายผ้าให้เข้ากับยุคสมัย พบว่าได้รับความพึง
พอใจจากผู้บริโภคและนกัท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อมากขึ้น  
  จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความสัมพันธใ์นลักษณะ
ของการส่งผลระหวา่งการรับรู้ดา้นความเป็นสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวมา้
ขนาดพลัสไซส์น้ัน สรุปได้ว่า ตวัแปรทั้งสองมีการส่งผลต่อกัน สามารถอธบิายในที่นี้ได้ว่า พฤติกรรม
การซื้อกางเกงผา้ขาวม้าขนาดพลัสไซส์น้ันเป็นผลมาจากการรับรู้ดา้นความเป็นสังคม จึงนำไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานที ่1: ปัจจัยด้านวัฒนธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซสข์อง
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกับสินค้าที่ส่งผล
ต่อกพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

อภิญญา แมตสี่ (2561) ได้ศึกษาและวิจัยถึงอิทธพิลของภาพลักษณ์ของรา่งกายของ 
ตนเอง และวริศ อนันต์สกุลวัฒน์ (2557) ศึกษาและวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเสือกซ้ือเสื้อผ้าแฟชัน่
ของผู้ชายอ้วน โดยได้อธบิายว่า ทศันคติมีผลตอ่การเลือกใช้เสื้อผ้า และไสตล์การแต่งตวั   

งานวิจัยของ ยศสรัล ทวพีัฒนะพงศ์ (2560) ไดท้ำการวิจัยศกึษาและพบวา่ 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกบัเรื่องราคาและความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจ
ซื้อซ้ำ  
  ข้อสรุปจากการทบทวนข้างต้นมีความเกี่ยวข้องกบัเรื่องที่ศึกษาคือ ความสัมพันธ์ใน
ลักษณะของการส่งผลระหว่างคุณลักษณะของสินค้าในดา้นประโยชน์และความคุ้มคา่กับเงินที่จ่ายไป 
และสินค้าตามลักษณะเฉพาะของลูกค้า (Customization) กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคนั้นมี
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ความเกี่ยวข้องและส่งผลต่อกัน นำไปสู่การตั้งสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านทศันคติที่เชื่อมโยงกับสินค้า
ส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
9. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
             ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตา 
 
10. ระเบียบการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. ระเบียบการวิจัย 

1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้มีการกำหนดคุณสมบัติไว้เพื่อให้ได้
ประชากรที่มคีวามรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือได้รับจากแหล่งข้อมูล
ประเภทต่างๆ อาทิ ผู้ที่มคีวามสนิทใกล้ชิด เอกสารทางช่องทางประเภทอืน่ เป็นต้น ความรู้และความ
เข้าใจดังกล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้ข้อมูล โดยแสดงความคดิเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับ
ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร ได้แก ่ 
 1.1 เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 1.2  เป็นผู้ที่สวมใส่เสื้อผา้ขนาดใหญ่  

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  

1) การรับรู้ดา้นความเชือ่ ศาสนาและคำสอน 

2) การรับรู้ดา้นอารมณ์และจิตใจ 

3) การรับรู้ดา้นความเป็นสังคม 

 

ทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้า 

1) คุณลักษณะของสินค้า 

2) ช่องทางการสื่อสารสนิค้า 

3) สินค้าตามลกัษณะเฉพาะของลูกค้า 

    (Customization) 

พฤติกรรมการซื้อกางเกผ้าขาวม้า

ขนาดพลัสไซส์ของประชากร 

ในเขตุกรุงเทพและปริมณฑล 

1) การซื้อเพราะความเป็นสินค้าใหม่ 

2) การซื้อเพราะมีข้อจำกัด 

3) การซื้อเพราะความเคยชิน 

4) การซื้ออย่างพินิจพิเคราะห์ 
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          1.3  เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับเสื้อผ้าขนาดใหญ่ เพราะใช้สำหรับตวัเองหรือซื้อให้ผู้ที่ใกล้ชิดมี
ความคุ้นเคยกัน จำนวนประชากรที่มคีุณสมบัติดงักล่าวข้างต้นมีทั้งสิ้น 10,729,416 คน (สำนัก
ทะเบียนกลาง, 2566) 

2. ตัวอย่าง ตวัอย่างที่นำมาใช้ในการศกึษาครั้งนี้จะถูกเลือกจากประชากรที่มีการกำหนด 
คุณสมบัติไว้ล่วงหน้าตามที่ระบุไว้ข้างต้น เหตุผลทีผู่้วิจัยใชต้ัวอยา่งเนื่องจาก (จำนวนประชากรมี
จำนวนมาก แต่ผู้วจิัยมีข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณและบุคลากรที่จะใชใ้นการเข้าถึง และการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด) ผู้วิจัยได้ดำเนินการเป็นข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

2.1 กำหนดขนาดหรือจำนวนตัวอย่างซ่ึงในที่นี้เป็นการกำหนดขนาดตวัอยา่งที่ทราบจำนวน 
ประชากรโดยใช้สตูรการคำนวณของ Yamane (1971) ได้แก่      n     = N 

                                                       1+Ne2 
ในการวิจัยในครั้งนี้ ประชากรที่ศึกษามจีำนวน 10,729,416 คน และยอมรับความ

คลาดเคลื่อนในการสุ่มตวัอย่างร้อยละ 5  
                          แทนค่า  n          =            10,729,416 

                                               1+10,729,416(.05)2 

 

กลุ่มตัวอยา่งอยู่ที่ 399.99  คน อยา่งไรกต็ามเลือกใช้ขนาดตวัอย่างจำนวน 400 คน เพื่อ
ป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

2.2 การเลือกตวัอย่างในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวธิีการสำรวจความ 
คิดเห็น ผู้วิจัยได้ใช้วิธกีารสุ่มตัวอยา่งโดยไม่คำนึงถึงความน่าจะเป็น ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธ ีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือการสุ่มตวัอย่างโดยผูว้ิจัยพยายามเก็บตัวอยา่ง
เท่าที่จะทำได้ตามที่มีอยู ่หรือที่ไดร้ับความร่วมมอืตัวอย่างที่ได้จึงเป็นกรณีที่กลุ่มตัวอย่างยินดีใหค้วาม
ร่วมมือตามจำนวนที่ต้องการ 

2.3 การดำเนินการเข้าถึงตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการโดยใชว้ิธกีารสำรวจทางออนไลน ์
จำนวน 400 คน และการส่งแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยใช้วธิีการส่งผ่านทางออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยจะ 
ติดตามจำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามของแต่จนกระทั่งได้ครบตามจำนวนทั้งหมด 
11. เครื่องมือในการศึกษา    
  งานวิจัยฉบับที่ดำเนินการอยู่นี้ได้ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณซึ่งได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยการตั้งเป็นคำถามและผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถามที่เป็นลักษณะ
ของการแสดงความคิดเห็น 
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1. ที่มาของเครื่องมือ 
  ในที่นี้หมายถึง คำถามทีอ่ยู่ในบบสอบถามที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรทีใ่ช้ศึกษาทกุตัว และ
ทุกประเภทนั้น ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย 
   3.2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
   3.2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซ่ึงได้มีการศึกษามาก่อน 
   3.2.3 คำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.2.4 คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2. องค์ประกอบของเครื่องมือ 
  แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษา ประกอบด้วยคำถาม
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังตอ่ไปน้ี 
  ส่วนที่ 1)  เป็นคำถามดา้นทัศนคติทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มักจะสวมใส่เสื้อผ้าที่มีขนาดใหญ่, ผูต้อบแบบสอบถามซื้อกางเกงหรือเสื้อผ้าให้สำหรับตัวท่านเอง 
และสำหรับคนที่รู้จักคุ้นเคย มีคำถามจำนวนทั้งสิน้ 2 ข้อ ลักษณะของคำถามในส่วนที่ 1 นีจ้ะเป็น
คำถามชนิดปลายปิด แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ คำตอบที่มีคือใช่ หรือไม่ใช่  
  ส่วนที่ 2)  เป็นคำถามดา้นประชากรศาสตร์ และคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 5 ข้อ ลักษณะ
ของคำถามในส่วนที่ 2 นี้จะเป็นคำถามชนิดปลายปิด แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบข้อที่ตรง
กับตัวผู้ตอบแบบสอบถามมมากที่สุด 
  ส่วนที่ 3)  เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่อง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ การรับรูด้้าน
ความเชื่อ ศาสนา และคำสอน, การรับรู้ด้านอารณ์และจิตใจ, และการรับรู้ด้านสังคม มีคำถามจำนวน
ทั้งสิ้น 12 ข้อ 
           ส่วนที ่4)  เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่อง ปัจจัยด้านทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้า 
ได้แก่ คุณลักษณะของสนิค้า, ช่องทางการสื่อสารสินค้า และสินค้าตามลกัษณะเฉพาะของลูกค้า มี
คำถามจำนวน 13 ข้อ 
           ส่วนที ่5)  เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือกางเกงผ้าขาวม้า
ขนาดพลัสไซส์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล  ได้แก่ การซื้อเพราะความเป็น
สินค้าใหม่, การซื้อเพราะมีข้อจำกัด, การซื้อเพราะความเคยชิน และการซื้ออย่างพินิจพิเคราะห์ มี
คำถามจำนวน 13 ข้อ 
  ลักษณะของคำถามในส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 เป็นคำถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับคะแนน
โดยค่าคะแนนที่น้อยที่สดุ มีค่าเทา่กับ 1 และคา่คะแนนที่มากที่สุดมีค่าเท่ากับ 5 
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 3. การตรวจสอบเครื่องมอื   
              ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคำถามของแบบสอบถามก่อนที่จะนำไปแจกกลุ่มตัวอยา่ง
โดยแบ่งการตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กลา่วคือ 
   3.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
ผู้วิจัยไดด้ำเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาเพื่อพิจารณาเนื้อหาของคำถามที่ต้องมีความ
ครบถ้วนถูกต้อง สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ที่จะศกึษา โดยนำแบบคำถามที่สร้างขึ้นมอบให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อขอความเห็นด้วยการใช้วธิีการตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาที่
เรียกว่าวธิีการ IOC ซึ่งในที่นีถ้ือว่าผ่านเกณฑ ์
   3.2 การตรวจสอบความเชื่อถือ หรือความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยไดด้ำเนินการใน
เรื่องนี้เพื่อตรวจสอบความแม่นยำในการนำคำถามของแแบบสอบถามไปใช้ในการวัดความคดิเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งในที่นี้หมายถึงผลหรือคำตอบที่ได้จะต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะสรุปได้
ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้หรือมีความเที่ยง ผู้วิจัยได้ทำการทดลองโดยนำแบบสอบถามจำนวน 
40 ชุด ไปทดลองกับกลุม่ทดลองจำนวน 40 คน ซึ่งกลุ่มทดลองจะต้องมีคณุสมบัติของประชากรอย่าง
ครบถ้วน เมื่อได้รับคำตอบแล้วจะนำคำตอบไปคำนวณค่าโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ครอนแบช 
(Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกลา่วจะต้องมีค่าอยู่ในช่วงระหวา่ง 0.7-1.00 
จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือ และสามารถนำไปใช้ได ้(Cronbach,(1970) ค่าสรุป
สัมประสิทธิ์อัลฟา่มีค่าเทา่กับ 0.850 ซึ่งถือว่าผา่นเกณฑ์การพิจารณา 
12. ประเภทของสถิติที่ใช ้
  ผู้วิจัยได้เลือกใชส้ถิติสำหรับการวิเคราะห์ผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาใน
ครั้งนี้ คือ 
  สถิติเชิงพรรณา ผูว้ิจัยไดน้ำมาใช้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในเรื่องต่อไปน้ี คือ 
  1. เป็นส่วนของทัศนคติทั่วไป นับความถ่ี และ รอ้ยละ ใช้เพื่อวิเคราะห์และอธิบาย 
ถึงความคิดเห็นทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช้มาตรวดันามบัญญัติ 
  2. ค่าความถ่ี คา่ร้อยละ ใช้เพื่อวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ซึ่งใช้มาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรจดัอันดับ   
  3. ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เพือ่วิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็น
ของตัวอย่างในเรื่อง วัฒนธรรมและทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกับสินค้าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกง
ผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซสข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งใช้มาตรวดัอันตรภาค 
ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นการตอบวัตถุประสงคข์องการศึกษาที่ตั้งไวค้ือ 
  เพื่อสำรวจและสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ต่อวัฒนธรรม ในด้านการรับรู้ดา้นความเชื่อ ศาสนา และคำสอน การรับรูด้้านอารมณ์และจิตใจ การ
รับรู้ด้านความเป็นสังคม ความคดิเห็นที่มีต่อทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้าในด้านคุณลักษณะของสนิค้า 
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ช่องทางการสื่อสารสินคา้ สินค้าตามลักษณะเฉพาะของลูกค้า (Customization) รวมไปถึงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในด้าน การซ้ือเพราะความเป็นสินค้าใหม่ การซื้อเพราะมีข้อจำกัด การซื้อเพราะความ
เคยชิน การซื้ออย่างพินิจพิเคราะห์  
   สถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยนำมาใช้เพื่อการทดสอบสมมุติฐานสำหรับการตอบวตัถุประสงค์
ของการศึกษาที่ตั้งไวว้่า เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมในด้านการรับรู้ดา้นความเชื่อ ศาสนา และคำ
สอน การรับรู้ดา้นอารมณ์และจิตใจ การรับรูด้้านความเป็นสังคม ทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้าในด้าน
คุณลักษณะของสินค้า ชอ่งทางการสื่อสารสินค้า สินค้าตามลกัษณะเฉพาะของลูกค้(Customization) 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมลฑล ซึ่งการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ในรูปของการส่งผลระระหวา่งตวัแปรอิสระ (ต้น) ที่ใช้มาตร
วัดอันตรภาค ตัวแปรอิสระ (ต้น) มากกว่า 1 ตัว ที่อาจส่งผลต่อตัวแปรตาม 1 ตวัที่ใช้มาตรวดัอันตร
ภาคให้ผู้วิจัยระบุว่าจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
   ในการวิเคราะห์ดังกลา่วเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ผูว้ิจัยตั้งไวว้่าเพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลของ 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมได้แก่ การรับรูด้้านความเชื่อ ศาสนา และคำสอน การรับรู้ดา้นอารมณ์และจิตใจ 
การรับรู้ดา้นความเป็นสังคม ที่มีต่อ พฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวมา้ขนาดพลัสไซส์ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีการกำหนดสมมุติฐานไวด้ังนี้คือ 
  สมมุติฐานที่ 1 : ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัส
ไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิลฑล 
  สมมุติฐานที่ 2 : ทัศนคตทิี่เชื่อมโยงกับสินค้าส่งผลต่อพฤติกรรมของการซือ้กางเกงผ้าขาวมา้
ขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การอภิปรายผล 
  ผู้วิจัยพบประเด็นที่มีความสำคัญและน่าสนใจอันนำมาสู่การอภิปรายผลจากผลการศึกษา
ข้อมูลในส่วนที่ 3 เป็นผลการศกึษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง การรับรูด้้าน
ความเชื่อ ศาสนาและคำสอน การรับรู้ดา้นอารมณ์และจิตใจ และการรับรู้ด้านความเป็นสังคม พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเชิงบวกในการตอบแบบสอบถาม กล่าวคือค่อนข้างเห็นด้วยที่การรบัรู้
การใช้งานผ้าขาวม้าและผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้ารวมถึงกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ ถูกรับรู้ผา่น
การรับรู้ดังกลา่วข้างต้น 
  เมื่อทดสอบสมมติฐานเพือ่หาความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยด้านวัฒนธรรมทีส่่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อกางเกงผา้ขาวม้าขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแล้วพบว่า 
การรับรู้ดา้นความเป็นสังคมมีอิทธิพลมากที่สดุ กล่าวคือ ผ้าขาวมา้สามารถใช้ได้กับสมาชิกใน
ครอบครัว ผ้าขาวมา้ใช้ได้กับกิจกรรมตา่งๆ ในสังคมวิถีชุมชน ผ้าขาวม้ามปีระโยชน์ต่อการนำไปใชไ้ด้
หลายรูปแบบ จึงเป็นที่นิยมของสังคมจนถึงปัจจุบัน และผ้าขาวม้ามีการพฒันาออกแบบ และถูกนำป
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ใช้เพื่อให้เข้ากับโอกาสและยุคสมัยของสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชกร  บุญทร (2561) และ
งานวิจัยของ ณรงค์ฤทธิ์  มะสุใส (2561) 
  ประเด็นที่มีความสำคัญและน่าสนใจอันนำมาสู่การอภิปรายผลจากผลการศึกษาข้อมูลในส่วน
ที่ 4 เป็นผลการศกึษาเกีย่วกับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง คุณลักษณะของสินค้า 
ช่องทางการสื่อสารของสนิค้า และสินค้าตามลักษณะเฉพาะของลูกค้า(Customization) พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคดิเห็นเชิงบวกในการตอบแบบสอบถาม กล่าวคือคอ่นข้าง
เห็นด้วยในปัจจัยด้านที่กล่าวมาข้างต้น  
  เมื่อทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้าที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรการซื้อกางเกงผ้าขาวม้าขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแล้วพบว่า คุณลักษณะของสินค้ามีอิทธพิลมากที่สดุ กล่าวคือ ลายผ้าและสีที่เข้ากับยุคสมัย 
ง่ายต่อการซักรดีและรักษาเนื้อผ้า รูปแบบกางเกงที่ใช้ได้หลายโอกาส เสรมิสร้างบุคลิกภาพให้เป็นที่
น่าสนใจ ใช้ประโยชน์ไดคุ้้มค่ากับเงินที่จ่ายไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา  แมตสี ่(2563) 
และวริศ อนันต์สกุลวัฒน์ (2557) 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   3.1 ผู้ผลิตสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะสินค้าตามลักษณะเฉพาะของลูกค้า (Customization) กล่าวคอื ถึงแม้ผู้บริโภคจะเป็นผู้ที่มี
น้ำหนักเยอะ ร่างกายขนาดใหญ่ หรือเป็นคนอ้วน ก็ยังมีความต้องการที่แตกตา่งกันไปตัวอย่างเช่น 
ผู้บริโภคบางคนอ้วนแบบมีหน้าท้อง บางคนอ้วนแบบมีก้น บางคนมีรูปร่างอ้วนลำตวัสั้น บางคนอว้น
และลำตัวสูงใหญ่ เป็นตน้ 
   3.2 ผู้ขายสามารถสรา้งแคมเปญ หรือจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อการเข้าถึง
ผู้บริโภคได้มากยิ่งข้ึนอาทิเช่น ขยายผลจากหน่วยงานรัฐบาลไปสู่ภาคเอกชน จับมือกับองค์กร หา้ง
ร้าน หรือบริษทั ในการสง่เสริมการใช้ผ้าไทย หรือเสื้อผ้าและผลิตภัณฑ์จาก ผ้าขาวม้า โดยชูถึงความ
ร่วมสมัย และความสนุกในการสวมใส ่
   3.3 ผู้บริโภคมีทางเลือกที่เพิ่มขึ้น เมื่อสังคมเปิดกว้างดา้นแฟชั่นมากขึ้น เปิดกว้าง
ด้านการแต่งตวัที่มากขึ้น ผู้บริโภคไดร้ับข้อมูลข่าวสาร รวมถึงมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เข้าใจผู้บริโภค
ออกมาสู่ตลาดเพื่อตอบสนองมากขึ้น ทำให้ผู้บริโภคขนาดพลัสไซส์มีทางเลือกที่เพิ่มมากขึ้น  
4. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

4.1 ควรมีการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์หรือการพูดคุยกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นเพื่อประกอบการวิเคราะห์และสะท้อนความต้องการของผู้ตอบ 
แบบสอบถามโดยตรง 
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  4.2 จากผลการวจิัยนี้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่สำคัญด้านทัศนคติที่เชื่อมโยงกับสินค้า ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่ สินค้าตามลักษณะเฉพาะของลูกค้า 
(Customization) เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจธุรกจิเสื้อผ้าสำหรับผู้บริโภคขนาดพลัสไซส์  
ในการศกึษาครั้งต่อไป  
  4.3 แนะนำให้ศึกษากับตัวแปรด้านประชากรเพือ่ดูว่าคณุสมบัติของประชากรในด้านต่างๆ มี
อิทธิพลกับพฤตกิรรมการซื้อกางเกงผ้าขาวมา้ขนาดพลัสไซส์ของประชากรในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลหรือไม ่

4.4 สำหรับผู้ที่สนใจและต้องการศึกษาเพิ่มเติมในงานวิจัยต่อไป สามารถขยายขอบเขต
การศกึษาเพื่อให้ครอบคลุมถึงภูมิภาคอื่นๆในประเทศไทย ซึ่งจะสามารถนามาเปรียบเทียบว่า ปัจจยัที่
ผู้บริโภคที่มีรูปร่างพลัสไซส์ ใช้ในการตดัสินใจเลอืกซื้อเสื้อผ้าขนาดพลัสไซส์ มีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาคอย่างไร 
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