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บทคดัย่อ 
 วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการค้างช าระหนี้  เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ของ
ผู้ประกอบการ ในเขตส านักงานประกนัสงัคม กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษา
ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการที่มีผลต่อการค้างช าระหนี้ เงินสมทบ  กองทุนประกันสังคมของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านักงานประกนัสงัคม กรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 (2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อ
การค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที ่7 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืผูป้ระกอบการทีค่า้งช าระเงนิสมทบ กองทุน
ประกนัสงัคมในเขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 จ านวน 310 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
(1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และหากในการ
วเิคราะหพ์บความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง LSD (3) สถติถิดถอยเชงิเสน้พหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เพือ่ทดสอบปัจจยัทีม่ผีลต่อกระทบการคา้งช าระ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1) ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม ที่มปีระเภทธุรกจิ ที่ตัง้



ของสถานประกอบการ ต่างกัน ส่งผลต่อค้างช าระหนี้ เงนิสมทบกองทุนประกันสงัคมของผู้ประกอบการ  
ในเขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปผู้ประกอบการ 
ในเขตส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคม ที่ม ีระยะเวลาในการด าเนินกจิการ จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการ จ านวนเดอืน (งวด)  
ที่ค้างช าระ ประเภทเงนิสมทบที่ค้างช าระ จ านวนเงนิสมทบที่ค้างช าระ ของสถานประกอบการ ต่างกัน 
ส่งผลต่อค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ของผู้ประกอบการ ในเขตส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 แตกต่างกนั (2) ปัจจยัที่มผีลกระทบต่อการค้างช าระ ที่ม ีด้านสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกจิ ดา้นภาระหนี้สนิ ดา้นการวางแผนทางการเงนิ ส่งผลกระทบต่อการคา้งช าระหนี้เงนิสมทบกองทุน
ประกนัสงัคม ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 

ค าส าคญั : การคา้งช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม, ส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to (1) study general information about entrepreneurs 
that affected the overdue payment of contribution debts to the Social Security Fund in the Bangkok 
Social Security Office, Bangkok Area 7, (2) analyse the factors affecting the overdue payment of 
contribution debts to the Social Security Fund of entrepreneurs in the Bangkok Social Security 
Office, Bangkok Area 7. 
 The 310 samples were selected from an entrepreneur who has overdue payment the 
contributions Social Security Fund in the Bangkok Social Security Office, Bangkok Area 7. The tool 
used for data collection was a questionnaire. The data analysis was divided into 3 parts as follows : 
(1) The statistics used in the descriptive analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, (2) The statistics used in the inferential descriptive analysis were one-way ANOVA 
statistics and if in the analysis differences If differences were found, they would be compared in 
pairs by means of LSD (3) Multiple Linear Regression Analysis to test factors affecting overdue 
payments. 
 Overall, the research results found that general information factors of (1) entrepreneurs, 
the difference in business type, and the location affect the overdue payment of contribution debts 
to the Social Security Fund in the area of the Bangkok Social Security Office, Bangkok Area 
7, there was no difference. General information factors of entrepreneurs in the Bangkok Social 
Security O ffice, Bangkok Area 7, affecting the overdue payment of social security fund 
contributions and the differences in the duration of business operations, number of employees, 
number of months (installments) overdue, and type and amount of contributions overdue affecting 
the overdue payment of social security fund contributions of the entrepreneur in the Bangkok Social 



Security Office Area 7, there were different. (2) factors affecting overdue payments, including the 
economic environment, debt burden, and financial planning affected the overdue payment of social 
security fund contributions of entrepreneurs in the Bangkok Social Security Office, Bangkok Area 7. 
Keywords: Overdue payment of social security fund contributions, Social Security Office Area 7 

บทน า  

 จากสถานการณ์ด้านแรงงาน การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนปัจจัยภายในที่มีกา ร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลกระทบต่อค่าเงนิและความเชื่อมัน่ของนักลงทุน จนท าใหเ้กดิภาวะเงนิเฟ้อ 
ท าให้ผู้ประกอบการ นักลงทุน ต้องเบกิรบัต้นทุนการผลติเพิม่สูงขึ้น และเมื่อเกดิความต้องการซื้อมากขึ้น 
ท าให้ราคาวัตถุดิบสูงขึ้น , ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตสินค้าลดจ านวนลง , ปัญหาด้านค่าแรง และการ
เปลีย่นแปลงของภาษ ีอตัราดอกเบี้ยอยู่ในระดบัสูง ท าใหผู้ป้ระกอบการมกี าไรลดลง ส่งผลต่ออตัราการเลกิ
จา้งแรงงานมสีูงขึน้ และตามมาด้วยการลดขนาดกจิการ หรอืเลกิกจิการ โอกาสที่ผู้ประกอบการจะเป็นหนี้  
จงึมมีากขึ้น เมื่อรายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย จึงต้องมกีารกู้ยมืเพื่อน าเงนิไปช าระหนี้สนิต่างๆ เกิดเป็น
วงจรที่ไม่รู้จกัจบสิ้น อีกทัง้ภาคครวัเรอืนมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นในขณะที่รายได้กลบัลดลง ท าให้เกิดการขาด
สภาพคล่องทาง การเงนิ ท าใหภ้าระหนี้สนิครวัเรอืนอยู่ในระดบัทีส่งู 
 ดงันัน้ รฐับาลจึงเข้ามาด าเนินการให้ความช่วยเหลือโดยการจดัตัง้ให้มีสวสัดิการในรูปแบของ
ประกนัสงัคม ซึ่งหลกัการประกนัสงัคม คอื การเฉลี่ยทุกเฉลี่ยสุขซึ่งกนัและกนั ระหว่างผู้มรีายได้ในสงัคม
โดยมีภาคีสามฝ่าย คือรฐับาล นายจ้าง และลูกจ้าง รวมกนัจ่ายเงนิสมทบเข้าสู่กองทุนประกนัสงัคมเพื่อ  
เป็นการสร้างความมัน่คงหรอืหลกัประกนัในการด ารงชวีติของแรงงาน เมื่อยามแรงงานมคีวามเดือดร้อน 
เพื่อช่วยบรรเทาทุกข์ให้เบาบางลงได้ ท าให้สามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ โดยมีหน่วยงานภาครฐั คือ
ส านักงานประกนัสงัคมเป็นผู้รบัผดิชอบในการจดัเก็บเงนิสมทบ ซึ่งส านักงานประกนัสงัคมเป็นหน่วยงาน
ราชการที่มีฐานะเท่ากับกรม สังกัดกระทรวงแรงงาน  และกองทุนประกันสังคม ด าเนินการภายใต้
พระราชบญัญตัแิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2537 (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2542 และ 
(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2558 
 ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 มสีถานประกอบการที่ขึ้นทะเบยีนและอยู่ในเขต
ความรบัผดิชอบของส านักงาน มจี านวน 16,136 แห่ง ซึง่ทีม่สีถานประกอบการทีค่า้งช าระเงนิสมทบจ านวน 
1,261 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 จ านวนเงนิสมทบทีค่า้งช าระ 161.11 (ลา้นบาท) คดิเป็นรอ้ยละ 0.28   
 ด้วยเหตุนี้ ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษา ปัจจยัที่มผีลต่อกระทบการค้างช าระหนี้เงนิสมทบ
กองทุนประกนัสงัคมของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 โดยสอบถาม
ความคดิเห็นจากผู้ประกอบการเพื่อหาสาเหตุ หรอือุปสรรค ที่มผีลต่อการค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมของผูป้ระกอบการทีแ่ทจ้รงิ 
 
 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการที่มีผลต่อการค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุ น
ประกนัสงัคมของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 
ขอบเขตของการวิจยั ประกอบด้วย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ 

  1.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
 1.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกิจการ ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ ที่ตัง้ของสถานประกอบการ
ระยะเวลาในการเปิดด าเนินกจิการ จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการ ประเภทเงนิสมทบที่ค้างช าระ จ านวน
งวดเดอืนทีค่า้งช าระ จ านวนเงนิสมทบทีค่า้งช าระ 
 1.1.2 ปัจจยัมีผลกระทบต่อการค้างช าระ ประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
ดา้นภาระหนี้สนิ ดา้นการวางแผนทางการเงนิ 
 1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม
ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 
 2. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร ์คือ  
 ผู้ประกอบการที่ค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกันสงัคม ในเขตส านักงานประกันสงัคม
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 
 3. ขอบเขตพื้นท่ี คือ  
 ผูป้ระกอบการทีค่า้งช าระเงนิสมทบในเขตรบัผดิชอบของส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานคร
พืน้ที ่7 ไดแ้ก่ เขตบางบอน เขตบางขนุเทยีน เขตจอมทอง เขตทุ่งครุ เขตราษฎรบ์ูรณะ 

 4. ขอบเขตด้านเวลา คือ  
 ระยะเวลาในการท าวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจดัเกบ็เงนิสมทบของสถานประกอบการทีค่า้งช าระ  
ในเขตพืน้ที่ ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 เพื่อจะไดด้ าเนินการตดิตามเร่งรดัหนี้ไดอ้ย่าง  
มปีระสทิธภิาพ 
 2. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวจิยัไปปรบัใชก้บัธุรกจิ เพือ่ทีจ่ะน ามาเป็นแนวทางในการไขปัญหา
การคา้งช าระ หนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าสง่เงนิสมทบตามระยะเวลา
ทีก่ าหนดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 



 3. ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะมปีระโยชน์ต่อคณะผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตั ิเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการจดัเก็บเงนิสมทบของสถานประกอบการใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อลดหนี้ค้างช าระเก่า ไม่ก่อใหเ้กดิ
หนี้คา้งช าระใหม่ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั      

      ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 
(Independent Variable)                         (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจยั   
 1. จ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ ที่ตัง้ของสถานประกอบการ
ระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการ จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการ ประเภทเงนิสมทบที่ค้างช าระ 
จ านวนงวดเดือนที่ค้างช าระ จ านวนเงนิสมทบที่ค้างช าระ ที่ต่างกนั ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมแตกต่างกนั
หรอืไม่ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการค้างช าระ 
หน้ีเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม 
ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรงุเทพมหานครพื้นท่ี 7 

 
 

 

 

   ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 

1. ประเภทธรุกจิ 
2. ทีต่ ัง้ของสถานประกอบการ 
3. ระยะเวลาในการเปิดด าเนนิกจิการ 
4. จ านวนลูกจา้งในสถานประกอบการ 
5. ประเภทเงนิสมทบทีค่า้งช าระ 
6. จ านวนงวดเดอืนทีค่า้งช าระ 
7. จ านวนเงนิสมทบทีค่า้งช าระ 

 

 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระทบการค้างช าระ 

1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกจิ 
2. ปัจจยัดา้นภาระหนี้สนิ 
3. ปัจจยัดา้นการวางแผนทางการเงนิ 



 2. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านภาระหนี้สนิ ปัจจยัด้านการวางแผนทาง
การเงิน ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 หรอืไม่ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหน้ีเงินสมทบในระบบประกนัสงัคม 
 กุศล บุญยนื (2540, หน้า 1 อ้างถึงใน สุมล ม่วงไหม, 2563) กล่าวว่า "หนี้ คอื ความผูกพนัใน
กฎหมายระหว่างบุคคลทัง้สองฝ่าย ฝ่ายหนึ่งเรยีกว่าเจ้าหนี้ มอี านาจที่จะบงัคบับุคคลอกีฝ่ายหนึ่งเรยีกว่า
ลูกหนี้ ใหส้่งมอบทรพัยส์นิ กระท าการ หรอืงดเวน้การอนัใดอนัหนึ่งให ้และทีว่่ากระท าการนัน้รวมถงึการท า
นิตกิรรมดว้ย"สุมล ม่วงไหม (2563) การบงัคบัช าระหนี้เงนิสมทบตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัสงัคม 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการค้างช าระ 

ชนินทร ์พทิยาววิธิ (2534 อา้งถงึใน พกิุล โตเอีย่ม, 2564) กล่าวว่าการคา้งช าระหนี้ของลูกหนี้เป็น
สิง่ที่สถาบันการเงนิหลีกเสี่ยงได้ยาก แม้ว่าได้มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้กู้แล้วก็ตามแต่ยงัมปัีจจยั
ภายนอกอื่น ทีใ่หผู้กู้้ไม่สามารถช าระหนี้คนืไดภ้ายในระยะเวลาทีร่ะบุในสญัญา ดงันัน้ จ าเป็นต้องหาวธิกีาร
หรอืมาตรการในการควบคุมหนี้ช าระ ใหอ้ยู่ในระดบัทีไ่ม่เกนิเป้าหมาย โดยปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการคา้งช าระหนี้ 
สามารถสรุปประเดน็ ดงันี้ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อรพนิท ์เต่าม ี(2558) ศกึษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการทีค่า้งช าระเงนิสมทบ
กองทุนประกนัสงัคม ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุรผีลการวจิยั พบว่า สถานประกอบการที่มจี านวน
ลูกจ้าง ประเภทธุรกิจ ต่างกัน จะมีปัญหาและอุปสรรคในการค้างช าระเงนิสมทบกองทุนประกันสงัคม  
ไม่แตกต่างกันแต่สถานประกอบการที่มีจ านวนงวดเดือนที่ค้างช าระเงินสมทบต่างกัน จะมีปัญหาและ
อุปสรรคในการคา้งช าระเงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 ชนากานต์ ปานถนอม และสุมาล ีรามนัฏ (2564)  ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการผดินัดช าระหนี้ของบรษิทั 
สุพรมี สามเสน จ ากดั ปัจจยัการผิดนัดช าระหนี้ประกอบด้วยปัจจยัภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
นโยบายรฐั และด้านเหตุการณ์ไม่คาดคิด และปัจจยัภายใน ได้แก่ ด้านองค์กรและด้านการรบัช าระหนี้ 
พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการผดินัดช าระหนี้ของบรษิทั สุพรมี สามเสน จ ากดั เมื่อพจิารณาในภาพรวม
และรายด้านปัจจยัภายนอกที่มผีลกระทบ ได้แก่ ด้านเศรษฐกจิ ด้านนโยบายรฐั ด้านเหตุการณ์ไม่คาดคดิ 
และปัจจยัภายในทีม่ผีลกระทบ ได้แก่ ดา้นองคก์รและด้านการรบัช าระหนี้ เมื่อจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
จะมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 วนชัพร จมมติ และบุฎกา ปัณฑุร อมัพร (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อภาระหนี้สนิครวัเรอืน
เพิ่มขึ้น  จากสถานการณ์ โควิด -19 ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ด้านพฤติกรรม 
การใช้จ่าย ด้านความรู้ความเข้าใจการวางแผนทางการเงนิ  มีผลต่อภาระหนี้สินครวัเรือนเพิ่มขึ้นจาก
สถานการณ์โควดิ-19 ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 



 ธตวรรณ สิตะปิยะมี (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้กองทุนพัฒนา 
บทบาทสตร ีในเขตอ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุงพบว่า 1) ระดบัการคา้งช าระหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตร ี
ในเขตอ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผลเปรยีบเทยีบการคา้งช าระหนี้กองทุนพฒันา
บทบาทสตรใีนเขตอ าเภอป้าบอน จงัหวดัพัทลุง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าสมาชิกผู้กู้กองทุน
พฒันาบทบาทสตรทีี่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มกีารค้างช าระหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตร ีในเขต
อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
3) ปัจจยัการผิดนัดช าระหนี้ที่ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนเขตอ าเภอป่าบอน 
จงัหวดัพทัลุง ม ี2 ปัจจยั คอืภาระหนี้สนิกบัสถาบนัการเงนิอื่นๆ และบทก าหนดโทษทางกฎหมาย 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ระเบียบการวิจยั 

 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการด้วย 
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research ) โดยใช้เครื่องมือการวิจัย เป็น  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจครัง้นี้ เกดิจากการที่ผู้วจิยัได้ท าการทบทวนงานวจิยั 
วรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนัน้จึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์  
ขอ้มลูดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติ ิ
 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้  คือ ผู้ประกอบการที่ค้างช าระเงินสมทบในเขตรบัผิดชอบ  
ของส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ได้แก่ เขตบางบอน เขตบางขุนเทียน เขตจอมทอง  
เขตทุ่งครุ เขตราษฎรบ์ูรณะ 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ค้างช าระเงินสมทบในเขต
รบัผดิชอบของส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ซึ่งทราบจ านวนทีแ่น่ชดั จงึท าการคดัเลอืก
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัตามหลกัการของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีค่ านวณไดค้อื 304 ตวัอย่าง แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนในการเกบ็แบบสอบถาม 
ผูว้จิยัจงึเกบ็กลุ่มตวัอย่างเพิม่อกี 6 ตวัอย่าง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  310 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นเครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซึ่ง ผูว้จิยัการคน้คว้า
อสิระได้จดัท าขึ้นเองโดยออกแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยรวบรวมขอ้มูลจากแนวคดิ ทฤษฎีและ
งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาประยุกต์ใช้เป็นลกัษณะและข้อความในแบบสอบถาม โดยได้จดัล าดบัข้อ
ค าถามออกเป็น 3 สว่น คอื 
 ค าถามส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว และเป็น 
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทกจิการ ทีต่ ัง้ของสถาน



ประกอบการ ระยะเวลาในการเปิดด าเนินกจิการ จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการ จ านวนงวดเดือนที่  
คา้งช าระ ประเภทเงนิสมทบทีค่า้งช าระ จ านวนเงนิสมทบทีค่า้งช าระ  
 ค าถามส่วนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการค้างช าระ ได้แก่  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านภาระหนี้สนิ ปัจจยัด้านการวางแผนทางการเงนิ ประกอบด้วย
ค าถาม จ านวน 17 ข้อ โดยรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด และ 1=น้อยทีสุ่ด) 
 ค าถามส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการค้างช าระของผู้ประกอบการในเขต
ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 2 ขอ้ โดยรูปแบบของค าถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด และ 1=น้อยทีสุ่ด) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1 .1 ค่ าความถี่  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของสถาน
ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามได้แก่ ประเภทธุรกิจ ที่ตัง้ของสถานประกอบการ ระยะเวลาในการเปิด
ด าเนินกิจการ จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการ ประเภทเงนิสมทบที่ค้างช าระ จ านวนงวดเดือนที่ค้าง
ช าระ จ านวนเงนิสมทบทีค่า้งช าระ ต่างกนั สง่ผลต่อการคา้งช าระเงนิสมทบที่แตกต่างกนั 
 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธบิายปัจจยัทีส่่งผล
กระทบต่อการค้างช าระ ได้แก่ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ ปัจจยัด้านภาระหนี้สนิ ปัจจยัด้าน
การวางแผนทางการเงิน และปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  
ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7  
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 2.1 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1  
จ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ประเภทธุรกจิ ที่ตัง้ของสถานประกอบการ ระยะเวลาใน
การเปิดด าเนินกจิการ จ านวนลูกจา้งในสถานประกอบการ ประเภทเงนิสมทบที่คา้งช าระ จ านวนงวดเดอืน  
ที่ค้างช าระ จ านวนเงินสมทบที่ค้างช าระ ที่ต่างกัน ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ส่งผลต่อการคา้งช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมแตกต่างกนัหรอืไม่ และ
หากในการวเิคราะหพ์บความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง 
Least Significant Difference (LSD)  
 2.2 การวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัที่มผีลต่อกระทบการค้างช าระ ได้แก่ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ ปัจจยั
ดา้นภาระหนี้สนิ ปัจจยัดา้นการวางแผนทางการเงนิ ส่งผลต่อการคา้งช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม 
ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 
 



สรปุผลการวิจยั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการค้างช าระหนี้  
เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกันสงัคมของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที ่7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรูส้กึกงัวล 
มปัีญหาและอุปสรรค ในการจดัสรรเงนิเพื่อมาช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม ใหต้รงตามระยะเวลา
ทีก่ าหนด 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมของ
ผู้ประกอบการในเขตส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 โดยจ าแนกตาม ประเภทธุรกิจ  
ทีต่ัง้ของสถานประกอบการ ระยะเวลาในการเปิดด าเนินกจิการ จ านวนลูกจา้งในสถานประกอบการ ประเภท
เงนิสมทบที่ค้างช าระ จ านวนงวดเดือนที่ค้างช าระ จ านวนเงนิสมทบที่ค้างช าระ  สามารถสรุปผลการวจิยั 
ไดด้งันี้ 
 2.1  ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานประกันสงัคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ที่มปีระเภทธุรกจิ ที่ตัง้ของสถานประกอบการ และประเภทเงนิสมทบที่ค้างช าระ 
ต่างกัน ส่งผลต่อค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคมของผู้ประกอบการ ในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 ไม่แตกต่างกนั 
 2.2 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ จ านวนลูกจา้งในสถานประกอบการ จ านวนเดอืน 
(งวด) ที่ค้างช าระ และจ านวนเงินสมทบที่ค้างช าระ ต่างกัน ส่งผลต่อค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมของผูป้ระกอบการ ในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 แตกต่างกนั 
 3.ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการค้างช าระ คือด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ด้านภาระหนี้สิน 
ด้านการวางแผนทางการเงิน มีผลต่อกระทบการค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคมของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7  
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกต่างผู้ประกอบการในเขตส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการ 
จ านวนเดอืน (งวด) ที่ค้างช าระ และจ านวนเงนิสมทบที่ค้างช าระ ต่างกนั ส่งผลต่อค้างช าระหนี้เงนิสมทบ
กองทุนประกนัสงัคมของผูป้ระกอบการ ในเขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัวจิยัอรพนิท์ เต่าม ี(2558) ทีก่ล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการทีค่า้งช าระเงนิ
สมทบกองทุนประกนัสงัคม ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ี พบว่าสถานประกอบการที่มจี านวนงวด
เดอืนที่ค้างช าระเงนิสมทบต่างกนั จะมปัีญหาและอุปสรรคในการค้างช าระเงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม
แตกต่างกนั 



 จากการศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อกระทบการคา้งช าระไดแ้ก่ ด้านสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ ดา้น
ภาระหนี้สนิ ด้านการวางแผนทางการเงนิ ที่ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สง่ผลต่อการคา้งช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่7 อยู่ในระดบัส าคญัมากซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อรพินท์ เต่าม ี(2558) ที่กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการที่ค้างช าระเงนิ
สมทบกองทุนประกนัสงัคม ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีด้านแวดล้อมทางเศรษฐกจิ อยู่ในระดับ
ส าคญัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนากานต์ ปานถนอม และสุมาล ีรามนัฏ (2564) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยั
การผดินัดช าระหนี้ของบรษิทั สุพรมี สามเสน จ ากดั ไต้แก่ ด้านเศรษฐกจิ ดา้นนโยบายรฐั ต้านเหตุการณ์  
ไม่คาดคดิ และปัจจยัภายในทีม่ผีลกระทบ 
 ด้านภาระหน้ีสิน ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมของผู้ประกอบการใน
เขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ รชัดาภรณ์  บุญวงศ์ (2560) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัคา้นเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อการคา้งช าระหนี้เงนิกูข้องสมาชกิ
สหกรณ์ได้แก่ รายได้จากการประกอบอาชีพ ค่าใช้จ่ายในครวัเรอืน และครอบครวัของสมาชิกมีหนี้กับ
สถาบนัอื่น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธตวรรณ สติะปิยะม ี(2565) ที่กล่าวว่า ปัจจยัการผดินัดช าระหนี้ 
ทีส่ง่ผลต่อการคา้งช าระหนี้ คอื ภาระหนี้สนิกบัสถาบนัการเงนิอื่นๆ  
 ด้านการวางแผนทางการเงิน ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคมของ
ผู้ประกอบการในเขตส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่  7 อยู่ ในระดับส าคัญมากมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปรวิตัร  ป้องพาล (2563)  ที่กล่าวว่า การวางแผนการเงนิส่วนบุคคลเพื่อสร้าง
ภูมคิุ้มกนัทางเศรษฐกิจของครูและบุคลากรทางการศกึษา พบว่า มคีวามรู้ด้านการวางแผนการเงนิอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัชพร จมมติ และบุฎกา ปัณฑุร อมัพร (2564) ที่กล่าวว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ภาระหนี้สนิครวัเรอืนเพิม่ขึน้ จากสถานการณ์โควดิ-19 ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ดา้นพฤตกิรรม
การใชจ่้าย ดา้นความรูค้วามเขา้ใจการวางแผนทางการเงนิ มผีลต่อภาระหนี้สนิครวัเรอืนเพิม่ขึน้  
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1.จดัอบรบเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างหน่วยงานและสถานประกอบการเพื่อทีจ่ะหาแนว
ทางการแกปั้ญหาใหต้รงกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย 
 2.ควรมกีารประชาสมัพนัธห์รอืฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่นายจา้งในขัน้ตอน วธิกีารด าเนินการต่าง ๆ 
ของการประกนัสงัคม ใหน้ายจา้งเหน็ความส าคญัและประโยชน์ของการน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง และ
เสรมิสรา้งความรอบรูท้างการเงนิและการบรหิาร จดัการทาง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.ควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพือ่ทีจ่ะไดค้ าตอบเพิม่เตมิ 
เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคทีท่าใหส้ถานประกอบการไม่สามารถชาระเงนิสมทบตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
และนามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 



 2.ควรมกีารศึกษาความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ประกนัสงัคมที่มีต่อปัญหาและอุปสรรคของสถาน
ประกอบการเพือ่ทีจ่ะนามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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