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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกนัตนมาตรา 40  
ในเขตส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่  5 มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัย  
ดา้นประชากรศาสตรข์องผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ทีช่ าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่อง ในเขตส านักงานประกนัสงัคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 (2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกนัตน
มาตรา 40 ในเขตส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ 
คอื ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ที่อยู่ในเขตพื้นที่รบัผดิชอบของส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการ วเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั
ครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ นี้ (1) สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ค่า ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติกิารทดสอบแบบ t-test และใชส้ถติ ิ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากในการวิเคราะห์พบความแตกต่าง จะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (3) วิเคราะห์ด้วยสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 



 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระเงินสมทบ  
ไม่ต่อเนื่องของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 แตกต่างกนั 
(2) การรบัรู้เกี่ยวกับประกันสังคมมาตรา 40 มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระเงินสมทบ 
ไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 
ค าส าคญั : เงนิสมทบผูป้ระกนัตนมาตรา 40, การรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัสงัคมมาตรา 40 

ABSTRACT 
  The purposes of this research were to (1) study demographic characteristics of 
section 40 insured persons who paid intermittent contributions; in the Bangkok Social Security 
Office Area 5 (2) study the factors affecting the intermittent payment of contributions by section 40 
insured persons in the Bangkok Social Security Office Area 5.           
  The 400 samples were selected from the person who was an insured person under 
section 40 in the area of responsibility of the Social Security Office, Bangkok Area 5. The tool used 
for data collection was a questionnaire . The data analysis was divided into 3 parts as follows : 
(1) The statistics used in the descriptive analysis were frequency ,percentage, mean, and standard 
deviation (2) The statistics used in the inferential descriptive analysis were one -way ANOVA 
statistics and if in the analysis differences If differences were found, they would be compared in 
pairs by means of LSD (3) Multiple Linear Regression  
           Overall, the research results found that 1) demographic characteristics, the 
difference in age, occupation, and monthly income  affecting the intermittent payment of 
contributions by section 40 insured persons in the Bangkok Social Security Office Area  5 was 
different. 2) perceptions about Social Security Section 40 were related to factors affecting payment 
of contributions by section 40 insured persons in the Bangkok Social Security Office Area 5. 
Keywords: Payment of contributions by section 40 insured persons, Perceptions about Social 
Security Section 40 

 
 
 
 



บทน า 
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสงัคม พบว่าประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น 

มีการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ปัญหาแรงงานนอกระบบที่ยังไม่ได้รับ  

การคุ้มครอง ประชาชนมีพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่เสี่ยงต่อเรื่องสุขภาพ และมีผลิตภาพแรงงานต ่ า 
ประชาชนจงึควรได้รบัการคุ้มครองทางสงัคมเพิ่มขึ้น เป็นผลให้มกีารจดัสวสัดิการสงัคมในหลายรูปแบบ  

มีการสร้างหลักประกันความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย  รฐับาลได้ให้ความส าคัญกับ 
การพฒันาและยกระดบัแรงงานไทยให้มคีุณภาพ โดยเฉพาะในเรื่องของสทิธปิระโยชน์ที่แรงงานควรได้รบั
การดูแล และคุ้มครองด้วยระบบประกนัสงัคม และให้มกีารขยายขอบข่ายสวสัดิการด้านแรงงานให้มกีาร
คุ้มครองแรงงานทัง้ในและนอกระบบอย่างเหมาะสม ให้มีระบบคุ้มครองสุขภาพความปลอดภัยและ
สิง่แวดลอ้มในสถานประกอบการอกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพคนและสงัคม การสรา้งความ
ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ แต่ยงัมกีลุ่มผูด้อ้ยโอกาสยงัไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างทัว่ถงึ เกดิความ
เหลื่อมล ้าทางรายได้ของประชากร และโอกาสการเขา้ถึงทรพัยากร ซึ่งเป็นปัญหาของการพฒันาประเทศ  
จงึจ าเป็นต้องเตรยีมพรอ้ม และสร้างภูมคิุ้มกนัของประเทศให้เขม้แขง็ให้สามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบ
จากการเปลีย่นแปลงในอนาคตไดอ้ย่างมัน่คง 

  ส านักงานประกันสังคมซึ่งเป็นหน่วยงานที่ร ับผิดชอบการจัดท าแผนประกันสังคมให้มี ความ
สอดคล้องกบันโยบายของรฐับาลตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและแผนพฒันาแรงงานและ
สวสัดิการสงัคมใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ส่งเสรมิความยุติธรรมทางสงัคมสนับสนุนให้เกิดความ  

เป็นธรรมในการใช้แรงงาน ยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยู่ของผู้ใช้แรงงานให้สูงขึ้น กระทรวงแรงงาน  

ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ระทรวงเพื่อการพฒันาสงัคมผ่านกระบวนการแรงงานยกระดบัคุณภาพชวีติแรงงาน 
คือ การขยายการประกันสังคมไปยังแรงงานนอกระบบ ซึ่งส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  

ได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อประชาชน มีการก าหนดทิดทิศทางการด าเนินงานปี พ.ศ.2547  

ในการศึกษาเตรียมการขยายความคุ้มครองประกันสงัคมกับแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะผู้ที่ท างาน  

ทุกสาขาอาชพี ขยายขอบเขตการคุม้ครองและสรา้งหลกัประกนัความมัน่คงด าเนินการพฒันาคุณภาพชวีติ
แรงงานนอกระบบ ดังนัน้ เพื่อให้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ยังไม่มีหลักประกันใด  ๆ 
ขณะเดยีวกนัก็ให้ความส าคญักบัการขยายความคุ้มครองแรงงานนอกระบบ เป็นการให้โอกาสผู้ที่ท างาน  

ซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในสงักดัของสถานประกอบการใด ส านักงานประกนัสงัคมจงึไดม้กีารขยายหลกัประกนัทางสงัคม 
ตามมาตรา 40 ขึ้นมา เพื่อสร้างระบบการดูแลคุ้มครองกลุ่มแรงงานนอกระบบอย่างครอบคลุมและทัว่ถึง 
โดยเฉพาะในภาวะที่เศรษฐกจิก าลงัส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผู้มรีายได้น้อย เปิดโอกาสให้กลุ่มแรงงาน
นอกระบบสมคัรเข้ามาเป็นผู้ประกนัตนโดยสมคัรใจ ให้รฐับาลและผู้ประกนัตนร่วมกันรบัภาระค่าใช้จ่าย  

และปรบัชุดสทิธปิระโยชน์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและก าลงัความสามารถในการจ่ายของแรงงานนอกระบบ 



 ปัจจุบนัประกนัสงัคมมาตรา 40 ขยายความคุ้มครองไปยงักลุ่มแรงงานนอกระบบ ซึ่งมผีูป้ระกนัตน
มาตรา 40 จ านวน 9,874,157 คน จากจ านวนดังกล่าวเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ในเขตความ
รบัผดิชอบของส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 จ านวน 118,353 คน แต่ในขณะเดยีวกนั 
การรบัช าระเงนิสมทบของผู้ประกนัตนมาตรา 40 เริม่ลดลงเรื่อยเรื่อยบางคนขึ้นทะเบยีนเป็นผู้ประกนัตน
มาตรา 40 ไว้แล้วแต่ไม่ช าระเงนิสมทบหรอืบางคนขึ้นทะเบยีนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ไว้แล้วแต่ช าระ
เงนิสมทบไม่ต่อเนื่อง ท าให้ผู้ประกนัตนไม่ได้รบัสทิธปิระโยชน์ความคุ้มครองจากส านักงานประกนัสงัคม 
จากข้อมูลดงักล่าวท าให้ผู้วจิยัเล็งเห็นความส าคญัของการรบัช าระเงนิสมทบของผู้ประกันตนมาตรา 40 
จงึท าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านกังานประกนัสงัคม ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ที่ช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่อง 

ในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกันตนมาตรา 40  ในเขต

ส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 

ขอบเขตของงานวิจยั 

 1.ด้านเน้ือ 
 1.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

  1.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพสมรส 
  1.1.2 การรับรู้การประกันสังคมมาตรา 40 ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับหลักการ
ประกนัสงัคมมาตรา 40 ความรูค้วามเขา้ใจสทิธปิระโยชน์ของประกนัสงัคมมาตรา 40 และความรูเ้กี่ยวกบั
ประโยชน์ทดแทนทีไ่ดร้บั 
  1.1.3 สาเหตุการไม่ช าระเงนิสมทบ ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัภายนอก 
 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
ในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 

 2. ด้านประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้  คือ  ผู้ประกันตนที่อยู่ ในเขตพื้นที่ส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 รบัผดิชอบ จ านวน 400 ตวัอย่าง 
 
 



 3. ด้านพื้นท่ี 

   ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 มเีขตพื้นที่รบัผดิชอบคอื เขตธนบุร ีเขตคลองสาน 
เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ และเขตบางพลดั 

 4. ด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการท าวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2567 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 
1.ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระเงินสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกันตนมาตรา 40 ในเขต

ส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 
2.เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 เสนอต่อส านักงานประกนัสงัคมเพื่อพฒันาระบบงาน

ในดา้นต่าง ๆ เพือ่ใหผู้ป้ระกนัตนมาตรา 40 สง่เงนิสมทบมากยิง่ขึน้ 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม   

             
             

             

             
             

             

             
             

             

             
             

             
         
 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระเงินสมทบ
ไม่ต่อเน่ืองของผู้ประกนัตน 

มาตรา 40 ในเขตส านักงาน

ประกนัสงัคมกรงุเทพมหานครพื้นท่ี 
5 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1.เพศ  4.การศกึษา  
2.อายุ  5.อาชพี  
3.รายได ้ 6.สถานภาพสมรส 
  

ด้านการรบัรู้การประกนัสงัคมมาตรา 40 

1.ความรูเ้กีย่วกบัหลกัการประกนัสงัคมมาตรา 40 
2.ความรูค้วามเขา้ใจสทิธปิระโยชน์ของ
ประกนัสงัคมมาตรา 40 
3.ความรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ทดแทนทีไ่ดร้บั  
 
 

สาเหตุการไม่ช าระเงินสมทบ 
1.ปัจจยัสว่นบุคคล 
2.ปัจจยัภายนอก 
 



สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทีม่ผีลต่อการช าระเงนิสมทบ 
ไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 

สมมตฐิานที ่2 การรบัรูเ้กี่ยวกบัประกนัสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการช าระเงนิสมทบ
ไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีประชากรศาสตร ์

 Hanna and Wozniak (2001 อ้างถงึใน ศริประภา นพชยัยา,2558) ได้วามหมายของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรไ์ว้ว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ศาสนาและเชือ้ชาต ิทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้ 
 พศิมยั สุวรรณรงัษี (2552, น. 35 อ้างถงึใน ปัญญาภร วงศ์ฉายา,2558) ได้กล่าวว่า การรบัรู้เป็น
สภาพทางจติวทิยาทีเ่กดิขึ้นภายในตวับุคคล ซึ่งไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
ป้อนหรอืตวักระตุ้นกบัพฤตกิรรมที่แสดงออก ดงันัน้การรบัรูจ้งึเป็นกระบวนการทางจติที่ค่อนขา้งซบัซ้อน
และเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจการยอมรบั และการปฏบิตัริ่วมกนัในสงัคม และองคก์ร 
 แนวคิดเก่ียวกบัสาเหตุของการค้างช าระ 

   ธนิดา ตนัตอิาภากุ (2560 อา้งถงึใน จารยิา กนัทากาศ, 2564) ไดก้ล่าวว่า การคา้งช าระของลูกหนี้
ของธนาคารเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได ้เนื่องจากมหีลากหลายปัจจยัทีส่่งผลใหลู้กหนี้ไม่สามารถช าระ
หนี้ได้ตามก าหนดเวลาของสญัญากู้ยมื สามารถแบ่งปัจจยัที่มผีลต่อมูลเหตุค้างช าระหนี้คนืได้ 3 ประเภท 
ได้แก่ ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ส่งผลกระทบต่อลูกหนี้ ปัจจยัภายใน  
ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่เกิดจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน สามารถมีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงได้ 
ปัจจยัเกดิจากตวัลูกหนี้ พฤตกิรรมเกดิจากลูกหนี้เอง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
รชัดาภรณ์ บุญวงศ์ (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคา้งช าระหนี้เงนิกูข้องสมาชกิสหกรณ์การเกษตร

กระบุร ีจ ากดั จงัหวดัระนอง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุของสมาชกิและระยะเวลาการเป็น
สมาชกิทีแ่ตกต่างกนั ที่มผีลต่อการค้างช าระหนี้เงนิกู้ของสมาชกิสหกรณ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 



 วรณี สมตัว (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเชื่อนโยบายรฐั ของธนาคาร 
ออมสนิ สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และจ านวนสมาชกิในครอบครวั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติติทิีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การเกดิหนี้ค้างช าระสนิเชื่อนโขบายรฐั โดยจ าแนกตามขอ้มูลการกู้เงนิ พบว่า ประเภทของสนิเชื่อ ระยะเวลาในการ
ช าระคนื และภาระหนี้สนิรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติติทิีร่ะดบั 0.05 
 ธตวรรณ สติะปิยะ (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการค้างช าระหนีก้องทุนพฒันานาบทบาทสตร ี
ในเขตอ าเภอป่าบอน จงัหวดพัทลัุง ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการค้างช าระหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตร ีในเขต
อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัปานกลาง ผลเปรยีบเทือบการค้างช าระหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตร ี
ในเขตอ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าสมาชิกผู้กู้กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารค้างช าระหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตร ีในเขตอ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และปัจจยัการผดินัดช าระหนี้ 
ที่ส่งผลต่อการค้างช าระหนี้ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในเขตอ าเภอป้าบอน จังหวัดพัทลุง มี 2 ปัจจัย  
คอื ภาระหนี้สนิกบัสถาบนัการเงนิอื่นๆ และ บทก าหนดโทษทางกฎหมาย 
 โสภา อกัษรทอง (2557) ศกึษาเรื่อง ปัญหาการไม่จ่ายเงนิสมทบของผู้ประกนัตนมาตรา 40 กรณีศกึษา
เขตคลองสามวา ผลการศกึษา ด้านความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ความคุ้มครองทีจ่ะได้รบัจากส านักงาน
ประกันสงัคมหรอืแม้แต่เงื่อนไขการขอรบัประโยชน์มดแทนในแต่ละกรณีพบว่า ผู้ประกนัตนมาตรา 40 มคีวามรู้ 
ความเขา้ใจน้อยมาก ซึง่อาจเป็นสาเหตุท าใหผู้ป้ระกนัตนมาตรา 40 ไม่จ่ายเงนิสมทบ 
 จารยิา กันทากาศ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเกิดปัญหาหนี้ค้างช าระของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ กรณีศึกษางานบรหิารหนี้เขตเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์งานบรหิารหนี้  เขตเชียงใหม่ มากที่สุดคือ ปัจจยัภายนอก สาเหตุจากสภาวะเศรษฐกิจ 
ไม่ด ีและการไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค covid-19  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ระเบียบการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดว้ย รูปแบบ
การ วจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เครื่องมือการวจิยัเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบบสอบถาม ที่ใช้ในการส ารวจครัง้นี้  เกิดจากการที่ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนงานวิจยั วรรณกรรม  
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนัน้จึง ท าการท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์ข้อมูล  
ดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติ ิ

 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้  คือ เป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ที่อยู่ใน เขตพื้นที่ที่ส านักงาน

ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 รบัผดิชอบ 



ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ทีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีท่ี่ส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 รบัผดิชอบ มจี านวน 118,353 คน จงึท าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชส้ตูรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ Yamane (1971) จงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การสร้างเครื่องมอืในการวจิยันี้ ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ในการด าเนินการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การศกึษาคน้ควา้หาขอ้มูล ทบทวนแนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรความคดิเหน็
ของผูป้ระกนัตนมาตรา 40  

2. นิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรตาม จดัท าเพื่อท าให้ความหมายของตวัแปรต่างๆ สามารถวดัผล  
ไดอ้ย่าง ชดัเจนยิง่ขึน้  

3. น านิยามศพัท์เฉพาะที่ได้มาสร้างเป็นข้อค าถามที่มคีวามครอบคลุม และสมัพนัธ์กบันิยามศพัท์
ของตวัแปร ทัง้หมด 

4.จดัท าร่างแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง จะเป็นการสอบถามในลกัษณะของการท าแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 สว่นที ่2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยค าถาม เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน มคี าถามจ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ เป็นแบบเลอืกตอบค าถามไดเ้พยีงขอ้เดยีวใช้
วธิแีจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรบัรู้เกี่ยวกับประกันสงัคมมาตรา 40 ได้แก่ การขาดความรู้เกี่ยวกับ
หลกัการประกนัสงัคมมาตรา 40 ขาดความรูเ้กีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ทดแทนของหลกัประกนัสงัคมมาตรา 40 
และการขาดความรูเ้กี่ยวกบัประโยชน์ทดแทนทีไ่ดร้บั มคี าถามจ านวนทัง้สิน้ 13 ขอ้ โดยรูปแบบของค าถามเป็น
แบบมาตรประเมนิแบบลเิคริต์ (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด และ 1=น้อยทีสุ่ด) 
 ส่วนที่ 4  สาเหตุการไม่ช าระเงนิสมทบ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอก มีค าถาม
จ านวนทัง้สิน้ 11 ขอ้ โดยรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตรประเมนิแบบลเิคริต์ (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั (5=มากทีสุ่ด และ 1=น้อยทีสุ่ด) 
 ส่วนที่ 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระเงินสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกันตนมาตรา 40  ในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5  มคี าถามจ านวนทัง้สิ้น 2 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมนิแบบลิ
เคริต์ (Likert Scale) 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด และ 1=น้อยทีสุ่ด)  
 
 
 
 



 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  1. ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต้่อเดอืน  
  2. ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่รีะดบั
การวดัเชงิปรมิาณ ได้แก่ การรบัรู้เกี่ยวกบัประกนัสงัคมมาตรา 40 สาเหตุการไม่ช าระเงนิสมทบ และปัจจยั 
ทีส่ง่ผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
  1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระเงินสมทบไม่ต่อเนื่ องของผู้ประกันตนมาตรา 40 ในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที ่5 จ าแนกตามเพศ ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample T-test ในการวเิคราะหข์อ้มลู  
  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการช าระเงินสมทบไม่ต่อเนื่ องของผู้ประกันตนมาตรา 40 ในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 
ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่าสองกลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
โดยจะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทาง เดยีว (One way ANOVA) 
  3. การรบัรู้ประกันสงัคมมาตรา 40 และสาเหตุการไม่ช าระเงนิสมทบ ที่มีผลต่อการช าระเงนิ
สมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกันตนมาตรา 40 ในเขตส านักงานประกันสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 จะใช้การ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

สรปุผลการวิจยั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่อง
ของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกันตนมาตรา 40 ในเขต
ส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาโดยรวมแลว้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามไม่มัน่ใจว่าผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจะคุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่่าย 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขต
ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5  โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
ต่อเดอืน สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  2.1 ปัจจยัประชากรศาตร์ของผู้ประกันตนมาตรา 40 ที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับ
การศกึษาต่างกนั มกีารช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40  ในเขตส านกังานประกนัสงัคม
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 ไม่แตกต่างกนั 



  2.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ประกันตนมาตรา 40 ที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีการช าระเงินสมทบไม่ต่อเนื่ องของผู้ประกันตนมาตรา 40  ในเขตส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 แตกต่างกนั 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรบัรู้ประกันสงัคมมาตรา 40 และสาเหตุการไม่ช าระเงินสมทบ 
ของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ที่ส่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขต
ส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกันตนมาตรา 40 ในเขต
ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ไม่มัน่ใจว่าผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจะคุม้ค่ากบัจ านวน
เงนิทีจ่่าย รองลงมา คอื ขาดความมัน่ใจทีจ่ะช าระเงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในเขต
ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายไดต้่อเดอืน พบว่า 
  1. ด้านอายุ ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านักงานประกนัสงัคม
กรุงเทพมหานครพื้นที ่5 ที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารช าระเงนิสมทบต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัดาภรณ์ 
บุญวงศ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการค้างช าระหนี้ เงนิกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากัด 
จงัหวดัระนอง ผลการศกึษา พบว่าอายุของสมาชกิมผีลต่อการค้างช าระหนี้เงนิกู้กบั สหกรณ์อยางมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
  2. ด้านอาชีพ ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านักงานประกนัสงัคม
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารช าระเงนิสมทบต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรณี สมตวั 
(2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเกดิหนี้คา้งช าระ สนิเชื่อนโยบายรฐั ของธนาคารออมสนิ สาขาจะนะ จงัหวดั
สงขลา ผลการศกึษา อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหนี้คา้งช าระ สนิเชื่อนโยบายรฐั แตกต่างกนั 
  3. ด้านรายได้ต่อเดือน ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ประกันตนมาตรา 40 ในเขตส านักงาน
ประกันสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 ที่มรีายได้เฉลี่ยแตกต่างกันมกีารช าระเงนิสมทบต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ธตวรรณ สติะปิยะ (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการคา้งช าระหนีก้องทุนพฒันานาบทบาทสตร ี
ในเขตอ าเภอป่าบอน จงัหวดพัทลัุง ผลการศกึษา การคา้งช าระหนี้กองทุนพฒันาบทบาท สตรจี าแนกตามรายไดต้่อ
เดอืนแตกต่างกนัมรีะดบัการคา้งช าระหน้ีกองทุนพฒันาบทบาทสตร ีแตกต่างกนั 



  4.ด้านการรบัรู้ ส่งผลต่อการช าระเงนิสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ในเขตส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภา อกัษรทอง (2557) ศกึษาเรื่อง ปัญหาการ
ไม่จ่ายเงนิสมทบของผู้ประกันตนมาตรา 40 กรณีศึกษาเขตคลองสามวา ผลการศึกษา ด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ความคุม้ครองทีจ่ะไดร้บัจากส านักงานประกนัสงัคมหรอืแมแ้ต่เงื่อนไขการขอรบัประโยชน์มด
แทนในแต่ละกรณีพบว่า ผู้ประกนัตนมาตรา 40 มคีวามรู้ความเขา้ใจน้อยมาก ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท าให้ผู้ประกนัตน
มาตรา 40 ไม่จ่ายเงนิสมทบ 
  5.ด้านสาเหตุการไม่ช าระเงินสมทบ ส่งผลต่อการช าระเงินสมทบไม่ต่อเนื่องของผู้ประกันตน 
มาตรา 40 ในเขตส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จารยิา กนัทากาศ 
(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิปัญหาหนี้คา้งช าระของธนาคารอาคารสงเคราะห ์กรณีศกึษางานบรหิาร
หนี้เขตเชยีงใหม่ ผลการศกึษา ปัจจยัส่วนตวั มผีลต่อการเกดิหนี้คา้งช าระในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัที่มผีลมาก
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ ภาระค่าใชจ่้ายในครอบครวัสงูขึน้ รองลงมาคอื รายไดล้ดลง และมภีาระหนี้มากกว่า 1 แห่ง 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. ส านักงานประกันสังคมควรประชาสัมพันธ์ ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนที่ได้รับมากยิ่งขึ้น  
โดยใชส้ือ่ต่าง ๆ เช่น เจา้หน้าที ่การอบรม สือ่สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
 2. การประชาสมัพนัธ์ต้องใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย ชดัเจน ส าหรบัประชาชน ชาวบ้านทัว่ๆ ไป  หากมี
การเปลี่ยนแปลงเรื่องสทิธปิระโยชน์ หรอืขอ้มูลด้านอื่นของหลกัประกนัสงัคม ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้
ประชาชนรบัทราบขอ้มลูเป็นระยะๆ  
 3.สือ่สารถงึผลดแีละผลเสยีของการส่งเงนิสมทบต่อ เนื่องต่อการรบัประโยชน์ทดแทนการขาดรายได้
กรณี ประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเพือ่สรา้งความตระหนกัถงึ ความเสีย่งในการประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย 
 4.เสรมิสรา้งความรอบรูท้างการเงนิและการบรหิาร จดัการทางการเงนิ โดยผนวกเนื้อหาสาระและ
ตวัอย่างการ บรหิารจดัการทางการเงนิทีด่ใีหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกจิกรรม ประชาสมัพนัธ์เมื่อลงพืน้ทีไ่ปพบกบั
แรงงานนอกระบบหรอื ผูป้ระกนัตนในหมู่บา้น 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัอื่นนอกจากการรบัรู้และความคดิเหน็ ต่อการประกนัสงัคม
มาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ เช่น ความพงึพอใจ ความต้องการต่อการเลอืกประกนัสงัคมมาตรา 40 
เพื่อผลการศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อการวางแผน และพัฒนารูปแบบประกันสังคมให้
สอดคลอ้งกบั ความพงึพอใจ และความตอ้งการของแรงงานนอกระบบมากยิง่ขึน้  
 2. การศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาแรงงานนอกระบบ จ าแนกตามประเภทกลุ่มแรงงาน เพื่อผล
การศกึษาจะสามารถน าไปวางแผนและพฒันาระบบบรหิารจดัการประกนัสงัคมในกลุ่มแรงงานนอกระบบได้
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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