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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเรื่อง การรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและ
การเงนิในบรษิทัเอกชน มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาการรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์
ของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน (2) เพื่อศกึษาถงึการรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐข์องพนกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล (3) เพือ่
ศกึษาปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ได้แก่ ด้านกระบวนการท างานขององคก์ร ด้านการ
ประยุกต์ใช้งาน ด้านทกัษะการคดิและวเิคราะห์ ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล และด้านการปรับตวัใน
การท างาน มผีลต่อการรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ
ในบรษิทัเอกชน  
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน จ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัครัง้นี้แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดง้นี้ (1) สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติกิารทดสอบแบบ t-test ใชส้ถติคิวามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) และใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 



 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงนิใน
บรษิทัเอกชน ทีม่เีพศ สถานภาพ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน หน้าทีร่บัผดิชอบ ระดบัต าแหน่ง และ
รายไดต้่อเดอืนต่างกนั ท าใหก้ารรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
และปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ท า
ใหก้ารรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (2) ปัจจยัดา้นการใช้
ระบบปัญญาประดษิฐ์ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการท างานขององคก์ร และดา้นทกัษะการคดิและวเิคราะห ์มี
ผลต่อการรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินใน
บรษิัทเอกชน (3) ปัจจยัด้านการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้งาน ด้านความ
ปลอดภยัของข้อมูล และด้านการปรบัตวัในการท างาน ไม่มผีลต่อการรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐข์องพนกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน 
ค าส าคญั: ปัญญาประดษิฐ;์ การรบัรูผ้ลกระทบ; พนกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ; 
 

ABSTRACT 
 The research aims to examine the perception of AI technology impacts among 
accounting and finance employees in private companies . The objectives of this study are (1) to 
study the perception of the impact of AI technology among accounting and finance employees 
in private companies. (2) to study the perception of the impact of AI technology among 
accounting and finance employees in private companies, categorized by demographic factors . 
(3) to study the factors related to the use of AI technology, including organizational work 
processes, application usage, analytical and thinking skills, data security, and adaptability in 
work, and their effects on the perception of the impact of AI technology among accounting and 
finance employees in private companies.  
 The research sample comprises 400 accounting and finance employees in private 
companies, with data collected using a questionnaire. The data analysis is divided into two 
parts: (1) Descriptive statistics, which include percentage, frequency, mean, and standard 
deviation; and (2) Inferential statistics, which encompass t-test, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
 The hypothesis testing results indicate that (1) demographic factors of accounting and 
finance employees in private companies—such as gender, marital status, age, work experience, 
job responsibilities, job level, and monthly income—result in differing overall perceptions of the 



impact of AI technology. However, differences in educational levels among these employees do 
not lead to variations in their overall perceptions of AI technology's impact, (2) Factors related to 
the use of AI systems, specifically organizational work processes and analytical and thinking 
skills, affect the perception of AI technology impacts among accounting and finance employees 
in private companies, and (3) Factors related to the use of artificial intelligence systems, 
including application aspects, data security, and adaptability in work, have no effect on the 
perception of artificial intelligence technology impacts among accounting and finance employees 
in private companies. 
Keywords: Artificial intelligence, Perception of impact, Accounting and finance employees 
 

บทน า 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา มกีารน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยมีาพฒันากระบวนการท างาน
และทดแทนงานของฝ่ายบัญชีและการเงินอยู่ตลอดเวลา ยิ่งปัจจุบันมีหลายๆ ผู้พัฒนาเริ่มพัฒนา
โปรแกรมบญัชไีปอกีขัน้ เช่น การพฒันาโปรแกรมใหใ้ชบ้นระบบ Cloud การรบัส่งขอ้มูลดว้ยเทคโนโลย ี
Application Programming Interface(API) การช าระเงนิออนไลน์ผ่าน Internet Banking การน าเอา
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาประยุกต์ใช ้อาท ิการใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยกีารรู้จดจ าตวัอกัษร 
Optical Character Recognition  (OCR) และการบันทึกรายการอัตโนมัติ Robotic Process 
Automation (RPA) 
 ส านักข่าว BBC ไดร้่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัออกซ์ฟอรด์ และ Deloitte ศกึษาและเปิดเผยว่านัก
บญัช ีมคีวามเสีย่งที่จะตกงานเพราะหุ่นยนต์แทนทีถ่งึ 97% อกีทัง้ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั (สศค.) 
ของประเทศไทย ยงัตอกย ้าอกีว่า นักบญัช ีเป็นอาชพีตดิ 1 ใน 10 ทีจ่ะตกงานในอนาคตอนัใกล้ เพราะ
พวกเขามองว่างานประเภทการค านวณ แยกประเภท และบนัทกึขอ้มูลทางบญัชตี่างๆ เหล่านี้เป็นงาน 
routine ซึง่ใชหุ้่นยนตท์ ากไ็ด ้ไม่เหน็ตอ้งใชน้กับญัช ี(CPD Academy 2566) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วจิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินในบริษัทเอกชน โดยข้อมูลที่ได้หลังจากการ
ศกึษาวจิยัจะช่วยใหพ้นกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิตระหนักถงึความส าคญัของการเขา้มาของเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ และช่วยกระตุ้นใหพ้นักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิพฒันาทกัษะความสามารถเพื่อรบัมอื
กบัผลกระทบและการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนสายงานทีม่อีย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
 
 



วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาการรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและ
การเงนิในบรษิทัเอกชน 
 2. เพื่อศกึษาถงึการรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชีและ
การเงนิในบรษิทัเอกชน จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ได้แก่ ด้านกระบวนการท างานของ
องคก์ร ดา้นการประยุกต์ใชง้าน ดา้นทกัษะการคดิและวเิคราะห ์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และดา้น
การปรบัตวัในการท างาน มผีลต่อการรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดงันี้ 
 1. ด้านเน้ือหา 
 1.1 ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ 
  1 .1 .1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน หน้าทีร่บัผดิชอบ ระดบัต าแหน่ง และรายไดต้่อเดอืน 
  1.1.2 ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ
ท างานขององค์กร ด้านการประยุกต์ใช้งาน ด้านทกัษะการคดิและวเิคราะห์ ด้านความปลอดภยัของ
ขอ้มลู และดา้นการปรบัตวัในการท างาน 
 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนกังานฝ่ายบญัชี
และการเงนิในบรษิทัเอกชน ประกอบดว้ย ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบเชงิลบ 
 2. ด้านประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื กลุ่มตวัอย่างพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงนิในบรษิัทเอกชน 
จ านวน 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนในการเก็บแบบสอบถาม ผู้วจิยัจงึเก็บกลุ่มตวัอย่าง
เพิม่อกี 15 คน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 3. ด้านพื้นท่ี  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ให้แก่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน 
 4. ด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการท าวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่พฤษภาคม 2567 - กรกฎาคม 2567 



ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ                 - หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
- อายุ  - ระดบัต าแหน่ง 
- สถานภาพ - รายไดต้่อเดือน 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์ในการท างาน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อใหท้ราบถงึการรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิในบรษิทัเอกชน 
 2. เพื่อใหท้ราบถงึการรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชแีละ
การเงินในบริษัทเอกชน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน หน้าทีร่บัผดิชอบ ระดบัต าแหน่ง และรายไดต้่อเดอืน 
 3. เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ได้แก่ ด้านกระบวนการท างาน
ขององคก์ร ดา้นการประยุกต์ใชง้าน ดา้นทกัษะการคดิและวเิคราะห ์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และ
ด้านการปรบัตวัในการท างาน มผีลต่อการรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงาน
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                        ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
- ดา้นกระบวนการท างานขององคก์ร 
- ดา้นการประยกุตใ์ชง้าน 
- ดา้นทกัษะการคิดและวิเคราะห์ 
- ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
- ดา้นการปรับตวัในการท างาน 

การรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินในบริษัทเอกชน  

- ผลกระทบเชิงบวก 

- ผลกระทบเชิงลบ 



สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนกังานการฝ่ายบญัชีและการเงินในบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน หนา้ท่ีรับผิดชอบ ระดบัต าแหน่ง และรายไดต้่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ ด้านกระบวนการท างานขององค์กร ด้านการ
ประยุกตใ์ชง้าน ดา้นทกัษะการคิดและวิเคราะห์ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และดา้นการปรับตวัในการ
ท างาน มีผลต่อการรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินใน
บริษทัเอกชน 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรู้ 
 กลัยา สุวรรณแสง (2542) อา้งถึงใน ภารดี เทพคายน (2564) กล่าวถึงความส าคญัของการรับรู้ใน
หนังสือจิตวิทยาทัว่ไปว่า “การรับรู้มีความส าคญัต่อ เจตคติ อารมณ์และแนวโน้มของพฤติกรรม เม่ือรับรู้
แลว้ยอ่มเกิดความรู้สึกและมีอารมณ์มาเป็นเจตคติ แลว้พฤติกรรมจะตามมาในท่ีสุด ดงันั้นมนุษยเ์ม่ือเกิดการ
รับรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้จะตีความหมายและส่งผลกระทบต่อไปยงัอารมณ์ ความรู้สึกก่อให้เกิดพฤติกรรม
ขึ้นในแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงการรับรู้ดงักล่าวจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และการเรียนรู้ท่ี
เกิดขึ้นในแต่ละคร้ังก็มีผลต่อการรับรู้คร้ังต่อไปเสมอ” 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัผลกระทบ 
 ธนกฤต โพธ์ิทอง (2556), พิเชษฐ์ คนซ่ือ (2557) และณัฐชนนัท ์จนัทคุปต และคณะ (2561) อา้งถึง
ใน พิชชาภา อ่ึงประเสริฐ จิราภรณ์ ไพรบูลทรัพย ์และ ศิตภทัร ศิริฉัตรเดชา (2565) กล่าวถึงความหมายของ
ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอาจเป็นผลท่ีเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต เป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ อาจเกิดขึ้นกบักลุ่มเป้าหมายและไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกระทบต่อส่ิง
ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัผลกระทบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 ภาคภูมิ เอ่ียมจิตกุศล (2565) กล่าวว่า ยุคของการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาใชใ้นธุรกิจก าลงั
คืบคลานเขา้มาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แรงงานกลุ่มท่ีจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง คือ กลุ่มท่ียงัไม่ตระหนกัและ
ไม่ปรับตวัให้พร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงน้ี อาจเน่ืองดว้ยความเขา้ใจตามแบบฉบบัดั้งเดิม ความ
คุน้ชินกบัรูปแบบการท างานท่ีไม่เป็นพลวตัร และความกลวัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ส่งผลเชิงลบต่อความ



พยายามในการฝึกฝน ปรับปรุงและเพิ่มพูนทกัษะดิจิทลั เพื่อให้สามารถท างานร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ตาม
ยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้รวมถึงการต าหนิและกล่าวโทษว่าปัญญาประดิษฐ์ท าให้ปัญหาการว่างงานมาก
ขึ้น ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ปัญญาประดิษฐ์ไม่ไดส้ร้างให้เกิดปัญหาการวา่งงาน แต่ปัญญาประดิษฐ์กลบัเป็น
เทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดการจา้งงานเพิ่มขึ้นมากกว่าเดิมเพียงแต่ว่าธุรกิจจะตอ้งลงทุนและให้ความส าคญักบั
การพฒันาทกัษะดา้นปัญญาประดิษฐ์ใหก้บัแรงงานเพื่อความส าเร็จในอนาคตของธุรกิจ ส่วนตวัแรงงานเอง
ก็จะตอ้งตระหนักถึงความจ าเป็นของการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อฉกฉวยโอกาสจากงานรูปแบบ
ใหม่ๆ ซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐานว่าทุกคนตอ้งพฒันาและเรียนรู้อยู่เสมอ และจะตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจึงจะท าใหต้นเองสามารถหาต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กชพร ศุภมงัคลาชยั (2565) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง “ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อวิชาชีพ
บญัชี” ผลการศึกษาพบว่า ปัญญาประดิษฐ์ส่งผลกระทบต่อนักบัญชีในแง่บวกมากกว่าแง่ลบ เน่ืองจาก
ปัญญาประดิษฐ์เป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองของวิธีการปฏิบติังานและระยะเวลา ซ่ึงการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใชช่้วยให้นกับญัชีสามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยจดัการ
งานท่ีค่อนขา้งจ าเจหรือมีรูปแบบแทนนักบญัชีอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีนักบญัชี
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของแผนกงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างง่ายดาย และธุรกิจยงัจ าเป็นตอ้งมีมนุษยใ์นการปฏิบติังาน
ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ เพราะปัญญาประดิษฐ์ยงัถูกพฒันาให้ท างานโดยต้องมีมนุษยก์ ากับ แต่ส าหรับ
ผลกระทบในแง่ลบนั้น การใชปั้ญญาประดิษฐ์จะท าให้นกับญัชีท่ีท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลซ ้ า ๆ หรืองานท่ีตอ้ง
ท าเป็นประจ า มีสิทธ์ิท่ีจะถูกจ้างน้อยลงในอนาคตข้างหน้าเม่ือปัญญาประดิษฐ์มีความเสถียรและราคา
สมเหตุสมผล รวมถึงเป็นระบบท่ีเพิ่งมีการเร่ิมใช้และยงัไม่แพร่หลายมากนัก ท าให้นักบญัชีตอ้งอาศยัการ
เรียนรู้ การเขา้ใจตวัระบบท่ีไม่ไดมี้สอนในมหาลยั เพื่อให้สามารถใชปั้ญญาประดิษฐ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
การใชปั้ญญาประดิษฐ์ยงัมีปัจจยัความเส่ียงในเร่ืองของการเกิดปัญหาขดัขอ้งในตวัระบบ หรือเกิดแรงกดดนั
ต่อนกับญัชี ท าใหน้กับญัชีอาจท างานไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพอยา่งท่ีควรจะเป็น 
 ฐปนพรรษ ์นุทกาญจนกุล (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง “ผลกระทบและการเตรียมความพร้อมของ
นกับญัชีไทยต่อปัญญาประดิษฐ์ (AI)” ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัวา่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชีเพียงแต่ผลกระทบนั้นจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาท่ีต่างกนั
และการเตรียมความพร้อมนั้น เช่น ดา้นงานตรวจสอบบญัชีมีการเตรียมรับความพร้อมล่วงหนา้มาแลว้สามปี 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบักระแสโลก หากปรับตวัช้าจะไม่ทนัคนอ่ืนและ
เกิดความเสียหายต่อองคก์รและวิชาชีพบญัชี รวมถึงตอ้งมีการพฒันาตนเองเพื่อให้ไปเป็นนกับญัชีระดบัสูง



ขึ้นเน่ืองจากการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชน้ั้นจะช่วยลดขั้นตอนการท างานและช่วยในการตดัสินใจไดดี้
ขึ้น เม่ือนักบัญชีมีเวลาว่างมากขึ้นนั้นจึงน าเวลาท่ีว่างนั้นมาพฒันาตนเองให้มีทักษะด้านต่างๆ มากขึ้น
สามารถท างานท่ีมีความซับซอ้นหรืองานท่ีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท างานแทนได ้เช่น นกัวิเคราะห์ขอ้มูล ส่ิง
ส าคญัท่ีตอ้งระวงัคือการจารกรรมขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big data ซ่ึงอาชญากรรม
ทางไซเบอร์เกิดจากการเจาะขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ควรตอ้งมีการเรียนรู้และป้องกนัภยัจากเทคโนโลยี 
รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและก ากบัดูแลวิชาชีพบญัชีตอ้งมีการสนบัสนุนควบคุมผูมี้วิชาชีพบญัชีในเร่ือง
เทคโนโลยแีละปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดว้ยรูปแบบการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เคร่ืองมือการวิจัยเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจคร้ังน้ี เกิดจากการท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนงานวิจยั วรรณกรรม และทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงท าการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ทางสถิต 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินในบริษทัเอกชน  
 ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินในบริษทัเอกชน ซ่ึงมี
จ านวนมากและผูว้ิจยัไม่อาจระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณกรณีท่ีขนาดตวัอย่างเลก็มากเม่ือเทียบกบัขนาดประชากรหรือไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอนของกลัยา 
วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา (2566, หนา้ 14) โดยก าหนด ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาด
เคล่ือนตวัอย่าง 5% ค านวณกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 385 คน และค านวนเพิ่มอีก 5% รวมกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการด าเนินการวิจยั โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรการรับรู้
ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 



 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อท าให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ 
สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น 
 3. น านิยามศพัท์เฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัท์
ของตวัแปรทั้งหมด 
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง เป็นค าถามเพื่อยืนยนัว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานฝ่ายบญัชีและ
การเงินในบริษทัเอกชนจริง มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close End Question) ท่ีมีให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) 
 ส่วนท่ี  2  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามท่ี เ ก่ียวข้องกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
ระดบัต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close End 
Question) โดยใหเ้ลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินใน
บริษทัเอกชน ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการท างานขององคก์ร ดา้นการประยุกตใ์ชง้าน ดา้นทกัษะการคิด
และวิเคราะห์ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ดา้นการปรับตวัในการท างาน มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 15 ขอ้ 
โดยรูปแบบของค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาค (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
(5=มากท่ีสุด และ 1=นอ้ยท่ีสุด) 
 ส่วนท่ี 4 การรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินใน
บริษทัเอกชน เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับการรับรู้ผลกระทบเชิงบวก และการรับรู้ผลกระทบเชิงลบ มีขอ้
ค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ โดยรูปแบบของค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาค (Interval 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากท่ีสุด และ 1=นอ้ยท่ีสุด) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
     1. ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงกลุ่ม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน หน้าท่ีรับผิดชอบ ระดบัต าแหน่ง 
และรายไดต้่อเดือน 
     2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรท่ีระดบัการวดัเชิง
ปริมาณ ปัจจยัดา้นการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการท างานขององค์กร ดา้นการ



ประยุกตใ์ชง้าน ดา้นทกัษะการคิดและวิเคราะห์ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และดา้นการปรับตวัในการ
ท างาน และการรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินใน
บริษทัเอกชน ไดแ้ก่ ผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
     1. การรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินใน
บริษทัเอกชน จ าแนกตามเพศ และสถานภาพ ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ t-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
     2. การรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินใน
บริษทัเอกชน จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน หนา้ท่ีรับผิดชอบ ระดบัต าแหน่ง 
และรายไดต้่อเดือน ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่าสองกลุ่มขึ้น
ไปท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 
     3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลกระทบจาก
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินในบริษทัเอกชน จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง การรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินในบริษทัเอกชน สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์การรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชีและ
การเงินในบริษทัเอกชน โดยภาพรวม รับรู้ผลกระทบในระดบัมาก มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การ
รับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินในบริษทัเอกชนท่ีเป็น
ผลกระทบเชิงบวก รับรู้ผลกระทบในระดบัมากท่ีสุด ส่วนผลกระทบเชิงลบ รับรู้ผลกระทบในระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนกังานฝ่ายบญัชีและ
การเงินในบริษทัเอกชนจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน หนา้ท่ี
รับผิดชอบ ระดบัต าแหน่ง และรายไดต่้อเดือน สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 
     2.1 พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินในบริษทัเอกชนท่ีมีเพศ สถานภาพ อายุ ประสบการณ์ในการ
ท างาน หนา้ท่ีรับผิดชอบ ระดบัต าแหน่ง และรายไดต้่อเดือน ต่างกนั ท าใหก้ารรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์โดยภาพรวมแตกต่างกนั 



     2.2 พนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินในบริษทัเอกชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ท าให้การรับรู้
ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ทีม่ผีลต่อการรบัรูผ้ลกระทบจาก
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน สามารถสรุปการวจิยัได้
ดงันี้ 
     3.1 ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ด้านกระบวนการท างานขององค์กร และ
ดา้นทกัษะการคดิและวเิคราะห ์มผีลต่อการรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงาน
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน 
     3.2 ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ดา้นการประยุกตใ์ชง้าน ดา้นความปลอดภยั
ของข้อมูล และด้านการปรับตัวในการท างาน ไม่มีผลต่อการรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐข์องพนกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิในบรษิทัเอกชน สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1.ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิในบรษิทัเอกชน โดยภาพรวม รบัรูผ้ลกระทบในระดบัมาก 
     1.1 ผลกระทบเชิงบวก พบว่าพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินในบริษัทเอกชน มีการรบัรู้
ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่พนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิในบรษิทัเอกชน มคีวามเหน็ว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐช์่วยท าใหก้ารท างานสะดวก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของกชพร ศุภมังคลาชัย (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของ
ปัญญาประดษิฐ ์(AI) ต่อวชิาชพีบญัช ีพบว่า การน าปัญญาประดษิฐ์มาใชช้่วยใหน้กับญัชสีามารถท างาน
ได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ช่วยจดัการงานที่ค่อนขา้งจ าเจหรอืมรีูปแบบแทนนักบญัชี
อย่างมปีระสทิธภิาพ และการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐช์่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานไดด้ยีิง่ขึน้ 
     1.2 ผลกระทบเชิงลบ พบว่าพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินในบริษัทเอกชน มีการรับรู้
ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่พนักงานฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิในบรษิทัเอกชน มคีวามเหน็ว่าการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ในการท างานนัน้ ใชง้านยุ่งยาก 
ซบัซ้อน สอดคล้องกบัแนวคดิของภาคภูม ิเอี่ยมจติกุศล (2565) ที่กล่าวว่า ความเขา้ใจตามแบบฉบบั
ดัง้เดมิ ความคุน้ชนิกบัรูปแบบการท างานทีไ่ม่เป็นพลวตัร และความกลวัการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ส่งผล



เชงิลบต่อความพยายามในการฝึกฝน ปรบัปรุงและเพิม่พนูทกัษะดจิทิลั เพือ่ใหส้ามารถท างานร่วมกบั AI 
ตามยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้
 2. ผลการศกึษาการรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายบญัชีและ
การเงนิในบริษัทเอกชนโดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน หน้าทีร่บัผดิชอบ ระดบัต าแหน่ง และรายไดต้่อเดอืน สามารถสรุปไดด้งันี้ 
     2.1 พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชนทีม่เีพศ สถานภาพ อายุ ประสบการณ์ใน
การท างาน หน้าที่รบัผดิชอบ ระดบัต าแหน่ง และรายได้ต่อเดอืนต่างกนั ท าให้การรบัรู้ผลกระทบจาก
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์โดยภาพรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Griffeth, Hom, และ 
Gaertner (2000) อ้างถึงใน นริศรา วฒันศัพท์ (2564) ที่ว่าภูมิหลังเฉพาะบุคคล หรือลักษณะทาง
ชวีประวตัขิองแต่ละบุคคล เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรสและความมี
อาวุโสในงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของบุคคล และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของศุภกฤษ บุญ
จนัทร ์(2562) ทีศ่กึษาเรื่องประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานบญัชขีองส านักงานบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งปัจจุบนั ต่างกนัสง่ผลใหม้ปีระสทิธผิลของ
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัชตี่างกนั  
     2.2 พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ท าใหก้ารรบัรู้
ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อาจเนื่องมาจากการท างานโดย
สว่นใหญ่ใชค้อมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยตี่างๆ ในการท างานเหมอืนกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาสนา 
ทองเสีย่น (2562) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค
ในประเทศไทย ของประชากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค พบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มบรษิัทพานาโซนิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่ม
บรษิทัพานาโซนิคทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัด้านการใช้ระบบปัญญาประดษิฐ์ ได้แก่ ด้านกระบวนการท างานขององคก์ร และด้าน
ทกัษะการคดิและวเิคราะห ์มผีลต่อการรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
     3.1 ดา้นกระบวนการท างานขององคก์ร อาจเนื่องจากกระบวนการท างานขององคก์รเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในขัน้ตอนแรกของการจะน าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เขา้มาใช้ ซึ่งจะต้องมกีารวางแผน 
การจัดและก าหนดโครงสร้างองค์กร การจัดการเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กร การอ านวยการ การ
ประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Luther Gulick และ Lyndall 
Urwick (1937) อ้างถงึใน ธนาพรภฏั ธนาคุณ (2562) ที่กล่าวว่า กระบวนการท างาน หรอืการบรหิาร
จดัการการท างานในองค์กร มีวตัถุประสงค์เพื่อวางแผนจดัการโครงสร้างขององค์กรและจดัคนให้
เหมาะสมกบังาน ใหอ้ยู่ในต าแหน่งรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีเ่หมาะสมกบัความสามารถและลกัษณะของงาน



ทีไ่ดร้บั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐปนพรรษ์ นุทกาญจนกุล (2560) เรื่องผลกระทบและการเตรยีม
ความพร้อมของนักบญัชไีทยต่อปัญญาประดษิฐ์ (AI) พบว่าการน าปัญญาประดษิฐ์มาใช้นัน้จะช่วยลด
ขัน้ตอนการท างาน ซึง่เป็นสว่นหน่ึงในกระบวนการท างาน  
     3.2 ดา้นทกัษะการคดิและวเิคราะห ์อาจเนื่องมาจากโดยพืน้ฐานสายงานทีพ่นกังานฝ่ายบญัชี
และการเงนิมทีกัษะการคดิวเิคราะหอ์ย่างมเีหตุผล แก้ปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อน เพื่อใหก้ารท างานเป็นไป
ตามมาตรฐานของหลายหน่วยงานทีก่ ากบัดแูล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรศิรา วฒันศพัท ์(2564) เรื่อง
สมรรถนะของนักบญัชทีีม่อีทิธพิลต่อปัญญาประดษิฐ์และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่าดา้นการ
คดิอย่างมเีหตุผลในการปฏบิตังิานของนกับญัชเีขตกรุงเทพมหานคร มอีทิธพิลต่อปัญญาประดษิฐ ์ถงึแม้
ปัญญาประดษิฐ์จะเป็นส่วนหนึ่งในการปฏบิตังิานของนักบญัชหีากนักบญัชีมสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ที่ดีและมีอุปกรณ์หรือตัวช่วยในการคิดวิเคราะห์ที่ดีด้วยย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานของนักบัญชีมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยเรื่อง การรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ
พนกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
 1. ส าหรบัพนกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ทีปั่จจุบนัการท างานก าลงัก้าวเขา้สู่ยุคดจิทิลั เครื่องมอื
และเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น Big Data, Robotics Process Automation (RPA), Optical Character 
Recognition (OCR), Blockchain, Data Analytics, Machine Learning รวมไปถึง Artificial 
Intelligence(AI) ถูกพดูถงึในวงกวา้งกระทัง่หลายท่านอาจกงัวลว่าหลายอาชพีรวมถงึพนกังานฝ่ายบญัชี
และการเงนิจะถูกหุ่นยนต์เขา้มาแทนที ่ดงันัน้นอกจากทีพ่นักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิจะพฒันาทกัษะ
ความสามารถประจ าสายงานแล้วควรมีการเตรียมตัว เรียนรู้และฝึกทักษะต่างๆ  เพิ่มเติมเพื่อให้
กลายเป็นผูท้ีส่ามารถใชง้านเทคโนโลยเีหล่านัน้ไดอ้ย่างช านาญและไม่ถูกแทนที ่ไม่ว่าจะเป็นการเปิดใจ
รบัและมองเทคโนโลยเีป็นโอกาส พฒันาทกัษะความสามารถในการคดิวเิคราะหต์ัง้แต่ระดบัต้นไปจนถงึ
ระดบักลยุทธ์ พฒันาทกัษะเรื่อง Data Analytics ซึ่งรวมถงึทกัษะเรื่อง Data Mining, Modeling, และ 
Visualization  
 2. ส าหรบัหน่วยงาน บรษิัท องค์กร ด้านกระบวนการท างานขององค์กรเป็นที่ด้านเกี่ยวขอ้ง
โดยตรงกับหน่วยงาน บริษัท องค์กรที่ท าให้พนักงานมีการรับรู้ถึงผลกระทบจากเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ ในส่วนนี้เองจงึสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อเปลี่ยนองค์กรไปสู่การ
ท างานในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นการจดัโครงสรา้งและขัน้ตอนการท างานอย่างเป็น
ระบบ การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชง้าน รวมทัง้การหมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและบุคคล 



 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาค้นคว้าในครัง้นี้เป็นการศกึษาการรบัรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์
ของพนกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิทีป่ฏบิตังิานในสถานประกอบการทีอ่ยู่ในรูปแบบของนิตบิุคคลเท่านัน้ 
ควรศึกษาการรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินที่
ปฏบิตังิานในสถานประกอบการของรฐับาล หรอืรฐัวสิาหกจิ เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบการท างานของฝ่ายบญัชแีละการเงนิ และเป็นขอ้มลูใหพ้นกังานฝ่ายบญัชแีละการเงนิพฒันาความรู ้
ความสามารถ และทกัษะของตนเองใหม้คีวามทนัสมยั พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
 2. ควรศกึษาเรื่องการรบัรูผ้ลกระทบจากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของพนักงานฝ่ายอื่นๆ ดว้ย 
เพราะหากมกีารน าระบบปัญญาประดษิฐ์มาใช้ในองค์กรย่อมส่งผลกระทบกบัทุกฝ่าย ทัง้ผู้ปฏบิตัิงาน
โดยตรงแลผูใ้ชข้อ้มลู 
 3. ควรเพิม่การศกึษาในเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้รบัทราบขอ้มูลเกี่ยวกบั
ปัญหา ผลกระทบ และขอ้เสนอแนะ ในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
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