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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัครั- งนี- มีวตัถุประสงค ์ เพื<อศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพพนกั 

งานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นธุรกิจ โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งคือ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบ สอบถามเป็น

เครื<องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที<ใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบน

มาตรฐานทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) 

 ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่ต้องการพฒันา

ความรู้และทกัษะวิชาชีพ โดยรวมในระดบัมาก (�̅� = 4.34) ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา่ (1) ปัจจยัส่วน

บุคคล จาํแนกตาม เพศ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การทาํงานที<ต่าง กนั ทาํใหค้วามตอ้ง การ

พฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนั และ อาย ุรายไดต่้อเดือนที<ต่างกนั ทาํใหค้วามตอ้งการพฒันาความรู้

และทกัษะวิชาชีพไม่ต่างกนั (2) ปัจจยัดา้นธุรกิจจาํแนกตามรูป แบบธุรกิจ ประเภทกิจการ ระยะเวลา
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ดาํเนินงาน จาํนวนพนกังานในธุรกิจ และตาํแหน่งงานที<ต่างกนัทาํใหค้วามตอ้งการพฒันาความรู้และ

ทกัษะวิชาชีพต่างกนั 
 

คาํสําคญั: ความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพ ; พนกังานบญัชีบริษทัเอกชน 

 

Abstract 

This research study aims to investigate the development needs for accounting knowledge 

and professional skills among employees in private companies in Bangkok. The factors considered 

include personal factors and business factors. The sample consists of 400 accounting employees 

from private companies in Bangkok, with data collected using a questionnaire. The statistical 

methods used for analysis include percentages, means, standard deviations, t-tests, and one-way 

ANOVA. 

The study found that accounting employees in private companies in Bangkok generally 

have a high level of need for developing their knowledge and professional skills (�̅� = 4.34) 

Hypothesis testing revealed that (1) personal factors such as gender, marital status, education level, 

and work experience affect the need for development in knowledge and professional skills, while 

age and monthly income do not affect this need; (2) business factors such as business type, business 

activity, duration of operation, number of employees, and job position affect the need for 

development in knowledge and professional skills. 

Keywords: Development Needs for Knowledge and Professional Skills; Accounting Employees in 

Private Companies 

บทนํา 

 ที)มาและความสําคญัของปัญหา 

ในการประกอบอาชีพทางการบญัชีนั-น ผูท้าํบญัชีใหแ้ก่ธุรกิจทุกประเภท ไม่วา่จะอยูใ่นหน่วยงาน

ของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน เป็นธุรกิจที<มุ่งเนน้กาํไรหรือไม่มุ่งเนน้กาํไรกต็ามพนกังานบญัชีจะตอ้ง

ปฏิบติัตามมาตรฐานของการบญัชี ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543 และในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้ม

ของโลกเปลี<ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั-งทางดา้นเศรษฐกิจสงัคมความกา้วหนา้ของเทคโนโลยส่ีงผลให้
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ธุรกิจหลายประเภทตอ้งปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ เตรียมตวัรับมือระยะสั-นและระยะยาว โดยการปรับ

โครงสร้างองคก์ร ลดจาํนวนพนกังานการวางแผนกลยทุธ์เนื<อง จากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ<า พนกังานบญัชีก็

เป็นส่วนหนึ<งที<สาํคญัของการดาํเนินธุรกิจนั-นๆ มีบทบาทในการช่วยใหผู้เ้กี<ยวขอ้งสามารถตดัสินใจทาง

ธุรกิจได ้กระบวนการทางดา้นบญัชีนั-นประกอบดว้ยการวดัและการสรุปผลการดาํเนินธุรกิจการแปลความ 

หมายของขอ้มูลทางการเงินและการรายงานผลไปยงัผูรั้บผดิชอบ เพื<อใชใ้นการตดัสินใจองคก์รมกัจะใช้

การบริหารและบญัชีการเงินในการดาํเนินกิจการ โดยพื-นฐานแลว้บญัชีการเงินกคื็อกระบวนการบนัทึก

ธุรกรรมต่างๆและการรายงานผลขอ้มูลทางการเงินออกมาในรูปของเอกสารงบต่างๆ ซึ< งเอกสารเหล่านี-จะ

ใชใ้นการตดัสินใจทาง ดา้นการเงินโดยบุคคลที<เกี<ยวขอ้งต่อไป 

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจเรืKองความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพบญัชีของพนกังาน

บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึK งจะศึกษาเกีKยวกบัความตอ้งการพฒันาความรู้และ

ทกัษะวชิาชีพบญัชี จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์

การทาํงาน รูปแบบธุรกิจ ประเภทกิจการ จาํนวนพนกังานในธุรกิจ ตาํแหน่งในธุรกิจ และความ

ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพเพืKอแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะ

วชิาชีพบญัชีของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีKจาํแนกตามปัจจยัต่างๆมี

ความแตกต่างกนัหรือไม่ ปัจจยัใดทีKส่งผลต่อความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพบญัชีนาํ

ขอ้มูลเบืVองตน้ทีKไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใหบ้ริษทัหรือหน่วยงานต่างๆ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

     1. เพืKอศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพ 

     2. เพืKอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพ 

     3. เพืKอเปรียบเทียบปัจจยัดา้นธุรกิจกบัความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพ 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตของประชากร คือ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบ

จาํนวนที<แน่นอน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

โดยใชสู้ตรของ Cochran (1963) 

2. ตวัแปรที<ศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัแปรดงันี-  

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์การทาํงาน และปัจจยัดา้นธุรกิจ ประกอบดว้ย รูปแบบธุรกิจ ประเภทกิจการ จาํนวนพนกังาน

ในธุรกิจ และตาํแหน่งในธุรกิจ  
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ตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพความตอ้งการพฒันาความรู้และ

ทกัษะวิชาชีพ จาํแนกตาม ความรู้ทั<วไปของการบญัชี ความรู้ดา้นการบญัชีภาษีอากร ความรู้ดา้นโปรแกรม

บญัชีสาํเร็จรูป ความรู้ดา้นการรายงานและวิเคราะห์งบการเงิน ทกัษะวิชาชีพดา้นบญัชี ทกัษะวิชาชีพดา้น

การสื<อสารทาํงานร่วมกบัผูอื้<น และทกัษะวิชาชีพดา้นการเป็นผูน้าํ 

3.ขอบเขตระยะเวลา เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที<มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การที<ต่างกนัทาํใหค้วามตอ้งการพฒันาความรู้

และทกัษะวิชาชีพแตกต่างกนั 

 2. พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที<มีปัจจยัดา้นธุรกิจ ไดแ้ก่ รูป แบบธุรกิจ 

ประเภทกิจการ ระยะเวลาดาํเนินกิจการ จาํนวนพนกังานในธุรกิจ และตาํแหน่งงานที<ต่างกนัทาํใหค้วาม

ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพแตกต่างกนั 

ประโยชน์ที@คาดว่าจะได้รับ 

        1. เพื<อศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพ ทราบแลว้ พนกังานบญัชีสามารถ นาํ

ขอ้มูลที<ไดจ้ากการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการเพื<อใหก้ารทาํบญัชีของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากขึ-น 

        2.เพื<อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นธุรกิจกบัความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะ

วิชาชีพ ทราบแลว้นาํขอ้มูลที<ไดจ้ากการวิจยัครั- งนี-จดัอบรมใหแ้ก่พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครตามหวัขอ้ในงานวิจยัไดแ้ก่ ความรู้ทั<วไปของการบญัชี ความรู้ดา้นการบญัชีภาษีอากร 

ความรู้ดา้นโปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูป ความรู้ดา้นการการรายงานและวิเคราะห์งบการเงิน ทกัษะวิชาชีพดา้น

บญัชี ทกัษะวิชาชีพดา้นการสื<อสารทาํงานร่วมกบัผูอื้<นและทกัษะวิชาชีพดา้นการเป็นผูน้าํใหต้รงตามความ

ตอ้งการของพนกังานบญัชี ขอ้มูลวิจยันี-ยงัเป็นประโยชน์กบับริษทัจดัอบรมบญัชีอีกดว้ย ที<ทาํใหท้ราบถึง

ความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพบญัชีดา้นใดมากที<สุด เพื<อจะเพิ<มหวัขอ้การอบรมความรู้และ

ทกัษะวิชาชีพบญัชีตามผลการวิจยัใหม้ากขึ-น 

วรรณกรรมที@เกี@ยวข้อง 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีที)เกี)ยวข้อง 

ปภคั อุดมธรรมกุล (2563) ไดใ้ห้ความหมายของประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเกี<ยวกบั

ประชากรให้ทราบขนาดหรือจาํนวนคนที<มีอยู่พื-นที< รวมทั-งศึกษาพฤติกรรมของคนลกัษณะประชากร 
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ศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล เช่นอายเุพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได ้ซึ< งสามารถ

นาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาดส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยทุธ์ทางการตลาด ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย

ไดม้ากที<สุด 

พรทิพย ์วิวิธนาภรณ์ (2557) ไดใ้หค้วามหมาย ปัจจยัทางประชากรไวว้า่ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลที<มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซื-อสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค โดยลกัษณะทางประชากรที<

สาํคญัที<มกัถูกนาํมาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งผูบ้ริโภคที<คาํนึงถึงสิ<งแวดลอ้ม คือ อาย ุเพศ สถานภาพครอบครัว 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยรายละเอียดปัจจยัทางประชากรมี 4 ประเภท 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดบั

การศึกษา 4. รายไดต่้อเดือน 

ทฤษฎีมาสโลว ์หรือ ลาํดบัขั-นความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีจิตวิทยา

ที< อบัราฮมั เอช. มาสโลว ์คิดขึ-นเมื<อปี ค.ศ. 1943 ในเอกสารชื<อ “A Theory of Human Motivation” Maslow 

ระบุวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการทั-งหมด 5 ขั-นดว้ยกนั ความตอ้งการทั-ง 5 ขั-น มีเรียงลาํดบัจากขั-นตํ<าสุดไปหา

สูงสุด มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั-นตํ<าสุดก่อน เมื<อไดรั้บการตอบสนองจนพอใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้ง 

การขั-นสูงต่อไป ความตอ้งการของบุคคลจะเกิดขึ-น 5 ขั-นเป็นลาํดบั ดงันี-   

1. ความตอ้งการพื-นฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  เป็นความตอ้งการลาํดบัตํ<าสุด

และเป็นพื-นฐานของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื<อตอบสนองความหิว ความกระหาย ความตอ้งการเพื<อ

ความอยูร่อดของชีวิต เรียกง่าย ๆ กคื็อ ปัจจยัสี< อาหาร เครื<องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที<พกัอาศยั  รวมถึงสิ<งที<ทาํ

ให้การดาํรงชีวิตสะดวกสบาย นั<นเอง ในขั-นนี- สิ<งที<ลูกคา้ตอ้งการ หนีไม่พน้ สินคา้และบริการ อุปโภค 

บริโภค ทั<ว ไป ๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายยา บา้น รถยนต ์มือถือ  

2. ความตอ้งการความมั<นคงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการที<จะเกิดขึ-นหลงัจากที<

ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองจนเป็นที<พอใจแลว้ ความตอ้งการขั-นนี- ถึงจะเกิดขึ-น ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการความปลอดภยัมีที<ยึดเหนี<ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลวั การสูญเสียและภยัอนัตราย เช่น 

สภาพสิ<งแวดลอ้มบา้นปลอดภยั การมีงานที<มั<นคง การมีเงินเก็บออม ความตอ้งการความมั<นคงปลอดภยั 

รวมถึง ความมั<นคงปลอดภยัส่วนบุคคล สุขภาพและความเป็นอยู ่ระบบรับประกนั-ช่วยเหลือ ในกรณีของ

อุบติัเหตุความเจ็บป่วยในขั-นนี- สิ<งที<ลูกคา้ตอ้งการ ก็คือ สินคา้และบริการที<ตอบโจทยใ์นดา้นการสร้าง

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น กลอ้งวงจรปิด การลงทุน การออม การทาํประกนัชีวิต หรือ การ

ยา้ยบา้นที<อยูอ่าศยั ปรับเปลี<ยนสิ<งแวดลอ้มที<มีการดูแลรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

3. ความตอ้งการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เมื<อมีความปลอดภยัในชีวิต

และมั<นคงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก ความสัมพนัธ์กบัผูอื้<น มีความตอ้งการเป็นเจา้ของ

และมีเจา้ของ ความรักในรูปแบบต่างกนั เช่น ความรักระหว่าง คู่รัก พ่อ แม่ ลูก เพื<อน สามี ภรรยา ไดรั้บ

การยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ< งหรือหลายกลุ่มในขั-นนี- สิ< งที<ลูกคา้ตอ้งการ ก็คือ สินคา้และ
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บริการที<สามารถตอบสนองอารมณ์ ความรู้สึก ของเขาได ้เช่น บริการจดัหาคู่ บริการจดังานแต่งงาน 

บริการทวัร์ท่องเที<ยว หรือหากเป็นสินคา้ ตวัอย่างง่าย ๆ ที<ทาํให้เห็นภาพชดัเจน เช่น ความตอ้งการเป็น

เจา้ของรถยนต ์BENZ BMW เพื<อใหเ้พื<อนหรือคนรอบขา้ง ชื<นชม ยอมรับ  เป็นสมาชิกในกลุ่ม 

4. ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื<อความตอ้งการความรัก

และการยอมรับไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองใหสู้งขึ-น เด่นขึ-น มี

ความภูมิใจและสร้างความนบัถือตนเอง ชื<นชมในความสาํเร็จของงานที<ทาํ ความรู้สึกมั<นใจในตนเองและ

มีเกียรติ ความตอ้งการเหล่านี-  เช่น ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนที<สูง งานที<ทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอื้<น 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ ฯลฯในขั-นนี- สิ<งที<ลูกคา้ตอ้งการ 

ก็คือ สินคา้และบริการที<ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง เช่น อสังหาริมทรัพย ์ เครื<องเพชรราคาแพง 

บริการระดบัพรีเมี<ยม เครื<องบินส่วนตวั โรงแรม 5 ดาว 

5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความตอ้งการขั-นสูงสุดของ

มนุษยแ์ละความตอ้งการนี- ยากต่อการบอกไดว้า่คืออะไร เราเพียงสามารถกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการพฒันา

ศกัยภาพของตนเป็นความตอ้งการที<มนุษยต์อ้งการจะเป็น ตอ้งการที<จะไดรั้บผลสาํเร็จในเป้าหมายชีวิต

ของตนเอง และตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตสินคา้และบริการที<ตอบโจทยค์นในขั-นนี-อาจมองหาไดย้าก 

เพราะความตอ้งการสูงสุดของคนกลุ่มนี-  จะมาจากแรงบนัดาลใจ หรือ Passion ดา้นจิตใจที<ตอ้งการมากกวา่ 

ดา้นวตัถุที<จบัตอ้งได ้ 

วนิดา เจริญแกว้ (2563) ไดศึ้กษาเรื<อง ความรู้และทกัษะวิชาชีพของผูท้าํบญัชีที<ส่งผลต่อประสิทธิ 

ภาพการจดัทาํบญัชีในมุมมองของผูป้ระกอบการบริษทัต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ 

ในภาพรวมความรู้และทกัษะวิชาชีพของผูท้าํบญัชี มีค่าเฉลี<ยมาก ( �̅� = 4.26 ) โดยทกัษะดา้นการพฒันา

ตนเอง และความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (โปรแกรมบญัชี) มีค่าเฉลี<ยอยูใ่นระดบัมากที<สุด (�̅� = 4.30) 

รองลงมา ความรู้ดา้นธุรกิจองคก์ร (�̅� =4.26) ทกัษะดา้นการเป็นผูน้าํ (�̅� =4.25) ความรู้ดา้นการบญัชีและ

ภาษี (�̅� =4.24) และดา้นการสื<อสารร่วมงานกบัผูอื้<น มีค่าเฉลี<ยนอ้ยที<สุด (�̅� =4.19) ผลการทดสอบสมมติ 

ฐาน พบวา่ ความรู้และทกัษะวิชาชีพของผูท้าํบญัชีประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นธุรกิจ

องคก์ร ทกัษะดา้นการสื<อสารร่วมงานกบัผูอื้<นทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง และทกัษะดา้นความเป็นผู ้

นาํส่ง ผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัทาํบญัชี 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการนาํเสนองบการเงินที<

ถูก ตอ้งครบถว้น 2) ดา้นการบริหารจดัการเวลาในกาํหนด 3) ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการรายงานผล

อยา่งแม่น ยาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.01 และ 0.05 ในขณะที<ความรู้ดา้นการบญัชีและภาษีส่งผล

ในเชิงลบต่อประสิทธิภาพการจดัทาํบญัชีดา้นการนาํเสนองบการเงินที<ถูกตอ้งครบถว้น และดา้นการ

บริหารจดัการเวลาในกาํหนด ส่วนความรู้ดา้นการบญัชีและภาษีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัทาํบญัชี

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการรายงานผลอยา่งแม่นยาํ 
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จนัทร์สุดา คาํขา (2550) ไดศึ้กษาเรื<องความตอ้งการในการพฒันาความรู้ทางการของพนกังานบญัชีในเขต

นิคมอุตสาหกรรมรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน พบว่า พนกังานบญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค เหนือ 

จงัหวดัลาํพูน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96 และมีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 71 ส่วน

ใหญ่จบระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 86 ในสาขาการบญัชี ร้อยละ 90 โดยมีอายกุารทาํงานมาก กวา่ 

5 ปี ร้อยละ 59 และปัจจุบนัส่วนใหญ่ไม่ไดศึ้กษาต่อจาํนวนมาก คิดเป็นร้อยละ 98 โดยภาพรวมแลว้ พบวา่

พนกังานบญัชีส่วนใหญ่คิดวา่เรื<องความรู้ทั<วไปของการบญัชีจาํเป็นต่อการทาํงานมากที<สุด และตอ้ง การ

พฒันาความรู้บญัชีภาษีอากรและกฎหมายทางดา้นภาษีอากรมากที<สุด เพราะลกัษณะงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มกัเกี<ยวขอ้งกบังานดา้นภาษีเป็นอย่างมาก เพราะเป็นเขตส่งออก ทั-งนี- ก็เป็นการ

ทาํงานที<ถูกตอ้งแม่นยาํ มีประสิทธิภาพและแกไ้ขปัญหาที<เกิดขึ-นได ้สาํหรับวิธีการที<พนกังานบญัชีสนใจ

ที<จะพฒันาความรู้ทางดา้นบญัชีคือการเขา้รับการอบรม สัมมนา ในดา้นสถานภาพการพฒันาในช่วง 1 ปี 

พนกั งานบญัชีส่วนใหญ่มีโครงการที<จะเขา้รับการอบรมคือบญัชีภาษีอากรและกฎหมายทางดา้นภาษีอากร 

ปัจจยัที<จะนาํมาตดัสินใจในการเลือกอบรมก็คือเนื-อหาที<จดัอบรม วิธีการจะทราบข่าวการอบรมนั-นส่วน

ใหญ่มาจากโปสเตอร์ของหน่วยงานต่างๆที<จดั สาํหรับโครงการที<พนกังานบญัชีตอ้งการจะศึกษาต่อนั-น

ส่วนใหญ่ยงัไม่มีโครงการ ส่วนปัจจยัที<จะนาํมาตดัสินใจในการเลือกสถาบนัในการศึกษานั-นส่วนใหญ่จะ

คาํนึงถึงเรื<องวฒิุการศึกษาที<ไดรั้บมากที<สุดในการตดัสินใจ 

    เกวลิน คาํฝั- น (2562) ไดศึ้กษาเรื<องอิทธิพลของคุณสมบติัของนกับญัชีที<พึงประสงคที์<มีผลต่อ

ความ สาํเร็จในวิชาชีพของนกับญัชีที<ปฏิบติังานในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ขอ้มูลที<เกี<ยวขอ้ง

คุณ ลกัษณะของนกับญัชีที<พึงประสงค ์ผลการวิจยั ดา้นคุณธรรม จริยธรรม มากที<สุด คือความมีระเบียบ

วินัย ด้านความรู้ ตอบมากที<สุดคือความรู้เกี<ยวกับภาษีอากร ด้านทกัษะทางปัญญาตอบมากที<สุดคือ 

ความสามารถในการสืบหาคน้ควา้ไดม้าของขอ้มูลต่าง ๆ เล่นจากบุคคล สิ<งพิมพแ์ละสื<ออิเล็กทรอนิกส์ 

ดา้นทกัษะความ สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ตอบมากที<สุดคือทกัษะในการเจรจาต่อรอง

เพื<อหาขอ้ตกลงร่วม กนัในการแกปั้ญหา และดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสื<อสารและการใชเ้ทคโนโลย ี

มากที<สุดคือความ สามารถในการใชโ้ปรแกรมทั<วไป 

 บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2562) ได้ศึกษาผลกระทบของความเป็นเลิศทางวิชาชีพบัญชีที< มีต่อ

ความสําเร็จในวิชาชีพของนักบญัชีบริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ความเป็นเลิศทางวิชาชีพบญัชีดา้นการแกไ้ขปัญหามีผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในวิชาชีพ

โดยรวมมากที<สุด รองลงมาคือ ความเป็นเลิศทางวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะภาษาต่างประเทศ มีผลกระทบเชิง

บวกกบัความสาํเร็จในวิชาชีพโดยรวม ความเป็นเลิศทางวิชาชีพบญัชีดา้นการปรับปรุงงานและพฒันางาน

อยา่งต่อเนื<อง มีผล กระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในวิชาชีพโดยรวมและความเป็นเลิศทางวิชาชีพบญัชี
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ดา้นความรู้ในสายอาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในวิชาชีพ และตํ<าที<สุดคือ ความเป็นเลิศทาง

วิชาชีพบญัชีดา้นการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ มีผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในวิชาชีพโดยรวม 

 อฎัฐวณัณ์ จนัทสุทโธ (2562) ไดศึ้กษาการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของทกัษะทางวิชาชีพของ

นักบัญชีในประเทศไทย พบว่า ความต้องการทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในประเทศไทย ให้

ความสําคญัในทกัษะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที<งานทกัษะ

ทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื<อสาร แต่ในสภาพความ

เป็นจริงของนักบญัชีนั-น ไดมี้ทกัษะทางวิชาชีพเกี<ยวกบัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื<อสาร 

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปัญญา และทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที<งาน ในส่วนความ

ตอ้งการจาเป็นของทกัษะวิชาชีพของนักบญัชีในประเทศไทย 6 ดา้น ตามมาตรฐานIES3 (ทกัษะทาง

ปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที<งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการสื<อสาร ทกัษะทางองคก์ารและทางดา้นการจดัการธุรกิจ ทกัษะทั<วไปที<

เกิดจากการเรียนรู้และเป็นพื-นฐานที<สาํคญัต่อการพฒันาความเป็นวิชาชีพบญัชี)อยูใ่นระดบัปานกลางถึง

มากที<สุด โดยมีสภาพความตอ้งการระดบัมากถึงมากที<สุด และมีสภาพตามความเป็นจริงระดบัปานกลาง

ถึงมาก 

 สัมฤทธิk  ศิริคะเณรัตน์, นีรนาท เสนาจนัทร์, มลัลิกา เจแคน, ลกัขโณ ยอดแคลว้, และวิภาภรณ์ ศรี

หาธาตุ (2562) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับญัชีที<พึงประสงคส์าํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า คุณสมบติันักบญัชีที<พึงประสงค์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการสื<อสารมีความสาํคญัมากที<สุด รองลงมา คือ 

ด้านการจัดการบุคคล ด้านการจัดการองค์กร และด้านปัญญา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น ที<มี อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติันกับญัชีที<พึงประสงคแ์ตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น เพศมี

ความคิดเห็นต่อคุณสมบติันกับญัชีที<พึงประสงคไ์ม่แตกต่างกนั 

 พิมพผ์กา แกว้ดี (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัที<มีอิทธิพลต่อทกัษะนกับญัชีที<ผูป้ระกอบการตอ้งการตาม

มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัจจยั

ลกัษณะของสถานประกอบการ ดา้นขนาดของกิจการ มีอิทธิพลกบัทกัษะนกัวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศ สถานประกอบการที<มีขนาดของกิจการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตอ้งการ

ทกัษะนกัวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบบัที< 4ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และ

ทศันคติทางวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม ไม่ส่งผลต่อความการทกัษะทางวิชาชีพบญัชีตามาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ ฉบบัที< 2 ดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิคและมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 

ฉบบัที< 3 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ การพฒันาทางวิชาชีพระยะเริ<มแรก ทั-งนี- อาจาเนื<องมาจากมาตรฐาน
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การศึกษาระหวา่งประเทศทั-ง 3 ฉบบั กาํหนดความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ และผลการเรียนรู้ ที<อธิบาย

ถึงความรู้ความสามารถเยี<ยงผูป้ระกอบวิชาชีพที<ผูมุ่้งมั<นประกอบวิชาชีพบญัชีจาํเป็นตอ้งมีก่อนที<จะสิ-นสุด

การพฒันาทางวิชาชีพระยะเริ<มแรก และผูป้ระกอบการที<มีขนาดของกิจการต่างกนั ยอ่มมีความตอ้งการนกั

วิชาชีพบญัชีที<มีความพร้อมตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศมากที<สุด 

 เสาวลกัษณ์ กิ<งสร้าง (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัที<ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัทาํบญัชีของผูท้าํบญัชีใน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยที์<จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นระเทศไทย พบว่าขอ้มูลทั<วไปของผูต้อบแบบ

สอบ ถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที<มี อายุตํ<ากว่า 35 ปี มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี โดยมีประสบการณ์ในการจดัทาบญัชีใน ธุรกิจอสังหาริมทรัพยต์ํ<ากว่า 5 ปี ซึ< งมีรายไดอ้ยู่

ในช่วง 15,000 -20,000 บาท นอกจากนี- ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัปัจจยัที<ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัทาํบญัชีของผูท้าํบญัชี พบวา่โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซึ< งปัจจยัดา้นเจต

คติในวิชาชีพมีค่า เฉลี<ยความคิดเห็นสูงสุด เมื<อเปรียบเทียบกบัปัจจยัอื<นๆรองลงมาคือปัจจยัดา้นทกัษะทาง

วิชาชีพ ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชีมีค่าเฉลี<ยความคิดเห็นนอ้ยที<สุด ส่วนแสดงผลการวิเคราะห์

ความคิดเห็นเกี<ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัทาํบญัชีของผูท้าํบญัชีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพยที์<จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัความคิดเห็น

เกี<ยวกบัผูท้าํบญัชีสามารถจดัทาํบญัชีเสร็จตามระยะเวลาที<กาํหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี<ยมาก

ที<สุด เมื<อเปรียบเทียบกบัปัจจยัอื<นๆในขณะที<ระดบัความคิดเห็นเกี<ยวกบัผูท้าํบญัชีสามารถใชข้อ้มูลในงบ

การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีค่าเฉลี<ยความคิดเห็นนอ้ยที<สุด 

 จุไรรัตน์ ศรีสตัตรัตน์ และสมยศ อวเกียรติ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุของนกับญัชีที<ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ภาคกลาง พบว่า ความสําเร็จดา้นบญัชีของนักบญัชี ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัสมรรถนะดา้นการ

จดัการ และสมรรถนะด้านเทคนิค ซึ< งทุกด้านเป็นองค์ประกอบของความสําเร็จด้านบญัชีที<ส่งผลต่อ

ความสําเร็จดา้นบญัชี ซึ< งประกอบดว้ยดา้นคุณภาพของงานและความเชื<อถือได ้งบการเงินถูกตอ้งตาม

ประสิทธิภาพทางภาษีอากร ซึ< งส่งผลให้การบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เขตภาคกลาง เป็นที<เชื<อถือและยอมรับของแหล่งเงินทุน เนื<องจากมีระบบ

บญัชีที<ดี ทาํให้เห็นภาพรวมทางการเงินขององคก์รช่วยให้การตดัสินใจเกี<ยวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ

การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    การวิจยัในครั- งนี- เป็นการศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพของพนกังานบญัชี

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบ 

รวมขอ้มูลจากประชากรผา่นระบบ Google Forms จาํนวน 400 คน ซึ< งจะเก็บขอ้มูลใหค้รบตามจาํนวนที<

กาํหนดไว ้

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เมื<อผูวิ้จยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงนาํขอ้มูลนั-นมาประมวลผลดว้ย

การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปนี-  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี-  

 ใชค่้าร้อยละ (Percentage Statistic) และค่าความถี< (Frequency) กบัตวัแปรที<มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การทาํงาน รูปแบบธุรกิจ ประเภท

ธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงานธุรกิจ จาํนวนพนกังานธุรกิจ และตาํแหน่งในบริษทั 

 ใชค่้าเฉลี<ย (Mean) และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรที<มีระดบัการวดั

เชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทั<วไปของการบญัชี ดา้นความรู้การบญัชีภาษีอากร ดา้นความรู้โปรแกรมบญัชี

สาํเร็จรูป ดา้นความรู้การการรายงานและวิเคราะห์งบการเงิน ดา้นทกัษะวิชาชีพดา้นบญัชี ดา้นการสื<อสาร

ทาํงานร่วมกบัผูอื้<น และ ดา้นการเป็นผูน้าํ 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี-  

 1) ความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 

 2) ความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การทาํงาน

รูปแบบ ธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงานธุรกิจ จาํนวนพนกังานธุรกิจ และตาํแหน่งใน

บริษทั จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOWA) 
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สรุปผลการวจิยั 

 สรุปผลการศึกษา 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จาํนวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 มีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.20 

มีสถานภาพโสด จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 329 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.20 มีรายไดต่้อเดือน15,000-30,000บาท จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และมี

ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ-นไป คิดเป็นร้อยละ 33.80 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ทาํงานอยู่

ในรูปแบบธุรกิจบริษทั จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 ประเภทธุรกิจบริการจาํนวน 193 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.30 ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 10 – 15 ปี จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ44.50 จาํนวนพนกังาน 101 

คนขึ-นไป จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 และตาํแหน่งในบริษทั เป็นพนกังานบญัชี จาํนวน 277 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.30 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี<ยวกบัความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพของพนกังาน

บญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้

ทั<วไปของการบญัชีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี<ยเท่ากบั 4.30 และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 ดา้น

ความรู้การบญัชีภาษีอากรระดบัมาก มีค่าเฉลี<ยเท่ากบั 4.27 และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ดา้น

ความรู้โปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูประดบัมาก มีค่าเฉลี<ยเท่ากบั 4.39 และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

ดา้นความรู้การรายงานและวิเคราะห์งบการเงินระดบัมาก มีค่าเฉลี<ยเท่ากบั 4.26 และส่วนเบี<ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.86 ดา้นทกัษะวิชาชีพดา้นบญัชีระดบัมาก มีค่าเฉลี<ยเท่ากบั 4.33 และส่วนเบี<ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.62 ดา้นการสื<อสารทาํงานร่วมกบัผูอื้<นระดบัมาก มีค่าเฉลี<ยเท่ากบั 4.43 และส่วน

เบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ดา้นการเป็นผูน้าํระดบัมาก มีค่าเฉลี<ยเท่ากบั 4.42 และส่วนเบีKยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.51 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที< 1 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

ประสบการณ์การทาํงานที<ต่างกนั ทาํใหค้วามตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนั 

สมมติฐานที< 2 ปัจจยัดา้นธุรกิจ จาํแนกตามรูปแบบธุรกิจ ประเภทกิจการ ระยะเวลาดาํเนิน งาน 

จาํนวนพนกังานในธุรกิจ และตาํแหน่งงาน ที<ต่างกนัทาํใหค้วามตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพ

ต่างกนั 
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อภปิรายผลการวจิยั 

1. ผลการศึกษาความต้องการพฒันาความรู้และทักษะวชิาชีพ 

ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพของพนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก และเมื<อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นที<มีค่าเฉลี<ยมากที<สุดคือ ดา้นการสื<อสารทาํงานร่วมกบัผูอื้<นโดยสอดคลอ้ง

กบั งานวิจยัของ จิราวรรณ ยิ-มปลื-ม (2561) ที<ไดศึ้กษาเรื<อง ปัจจยัที<ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื<อสารใน

องคก์รของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) โดยผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัที<อยูใ่นระดบัมากคือ ปัจจยัทกัษะการสื<อสารของผูส่้งสารที<ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื<อสาร 

และสอด คลอ้งกบังานวิจยั สกณุา มาอู๋ (2562) ที<ไดศึ้กษาเรื<องทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที<ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2.ผลการศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพฒันาความรู้และทักษะวชิาชีพของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.1 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีเพศที<ต่างกนั ทาํใหค้วามตอ้งการ

พฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ซึ< งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เสาวลกัษณ์ กิ<มสร้าง (2560) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที<ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัทาํบญัชีองผูท้าํบญัชีใน

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยที์<จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย 

2.2 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีอายทีุ<ต่างกนั ทาํใหค้วามตอ้งการ

พฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพไม่แตกต่างกนั ซึ< งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลเนตร สุภาพ (2560) ได้

ทาํการศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้ทางดา้นบญัชีวิธีการใหบ้ริการความรู้พนกังานบญัชี 

2.3 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีสถานภาพต่างกนั ทาํใหค้วามตอ้งการ

พฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ซึ< งต่างจากงานวิจยัของ ปัท

มาภรณ์ คชมะเริง (2564) ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานบริษทั จีเอเบิล จาํกดั 

ไม่แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ทาํงาน สถานภาพการ

สมรส และประเภทส่วนงาน) 

2.4 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีระดบัการศึกษาที<ต่างกนั ทาํใหค้วาม

ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ซึ< งสอด คลอ้งกบั

งานวิจยัของ ผูช่้วยศาสตราจารยอ์มัพร เที<ยงตระกลู (2557) ไดท้าํการศึกษา ความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะทาง

วิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตภายใตม้าตรฐานสากลที<มีผลต่อการดาํเนินงาน

ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยใีนตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
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2.5 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั ทาํใหค้วาม

ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพไม่แตกต่างกนั ซึ< งต่างจากงานวิจยัของ ศศินุช ศรีมาวงษ ์ (2564) 

กล่าววา่ ปัจจยัประชากร ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี<ยต่อเดือนที<ต่างกนั ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนกั

บญัชีของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพ ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

2.6 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีประสบการณ์การทาํงานที<ต่าง กนัทาํ

ใหค้วามตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ซึ< งสอด 

คลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์ยศธิวงศ,์ อรรถพงศ ์พีระเชื-อ, อมลยา โกไศยกานนท ์(2561) ไดท้าํการศึกษา

เรื<องความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเนื<องทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาล

ชุมชนในจงัหวดัลาํปาง 

3.ผลการศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพฒันาความรู้และทักษะวชิาชีพของพนักงานบัญชี

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยด้านธุรกจิ 

3.1 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีรูปแบบธุรกิจที<ต่างกนั ทาํใหค้วาม

ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ซึ< งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กญัฐณา ดิษฐแ์กว้ (2559)ไดศึ้กษาเรื<อง ความตอ้งการคุณสมบติันกับญัชีพึงประสงคด์า้น

ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ดา้นความรู้พื-นฐานที<ส่งผลต่อการทาํงาน 

3.2 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีประเภทกิจการที<ต่างกนั ทาํใหค้วาม

ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ซึ< งสอดคลอ้งกบังาน 

วิจยัของ อณญัญา จนัทร์เศษ,สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,วิศิษฐ ์ฤทธิบุญไชย (2560) ไดศึ้กษาเรื<องการเปรียบเทียบ

มุมมองของนกับญัชีเกี<ยวกบัทกัษะและจรรยาบรรณวิชาชีพของผูท้าํบญัชี 

3.3 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<ระยะเวลาดาํเนินธุระและจาํนวนพนกั 

งานในธุรกิจที<ต่างกนั ทาํใหค้วามตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนัอยา่งมีนยั สาํคญัทางสถิติ

ที<ระดบั 0.05 ซึ< งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไฉไล พงศอุ์ดมกลุ (2551) ไดศึ้กษาเรื<อง การจดัทาํบญัชีของ

ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

3.4 พนกังานบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที<มีตาํแหน่งในธุรกิจที<ต่างกนั ทาํใหค้วาม

ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ซึ< งสอดคลอ้งกบังาน 

วิจยัของ ปาริชาต จนัทสุรัส (2558) ไดท้าํการศึกษา ทกัษะทางวิชาชีพในการปฏิบติังานและคุณภาพการ

ตรวจสอบภายในมุมมองของผูรั้บบริการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ข้อเสนอแนะ 

      1. การศึกษาวจิยัครัV งต่อไปควรศึกษาตวัแปรตน้อืKนทีKมีความเกีKยวขอ้งกบัตวัแปรตาม ศึกษา 

ตวัแปรอืKน ๆ ทีKอาจมีความเกีKยวขอ้ง เช่น ดา้นจรรยาบรรณและเจตคติของวชิาชีพบญัชีทีKส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัทาํบญัชี เพืKอพนกังานบญัชีจะไดน้าํผลการศึกษาไปปรับปรุงและพฒันาตนเอง

เพืKอใหเ้กิดทกัษะ ความเขา้ใจและคุณค่าแห่งวชิาชีพ ในการปฏิบติังาน ซึK งจะช่วยเพิKมประสิทธิภาพ

ในการจดัทาํบญัชีและเป็นการสร้างความเชืKอมัKนและการยอมรับของผูใ้ชข้อ้มูลงบการเงิน 

  2. การวจิยัครัV งนีVผูท้าํวจิยัไดเ้ลือกวจิยัเฉพาะกลุ่มผูท้าํบญัชีบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพเท่า 

นัVนจึงไดข้อ้มูลเฉพาะกลุ่มดงันัVนในการศึกษางานวจิยัครัV งต่อไป ควรขยายไปยงักลุ่มผูท้าํบญัชีต่าง 

จงัหวดัหรือเขตปริมณฑล หน่วยงานราชการและหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ เพืKอใหไ้ดข้อ้มูลความตอ้ง 

การพฒันาความรู้ทางการบญัชีครบทุกหน่วยงานต่อไป 
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