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บทคดัย่อ 
 การวจิยันีmมวีตัถุประสงค์ คอื (r) เพืuอศึกษาระดบัการรบัรู้ความปลอดภยัและความไว้วางใจ 
ในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพืuอศกึษาระดบัการรบัรูค้วาม
ปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนก
ตามปัจจยัประชากรศาสตร ์และจําแนกตามปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีuยวกบัแพลตฟอรม์ฟินเทค 
(3) เพืuอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ 
จดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล  
ทีuมผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างทีuใชใ้นการศกึษาคน้ควา้คอื ประชากรทั uวไปทีuอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีจํานวน 400 คน จะเป็นผู้ทีu เคยใช้ใช้แพลตฟอร์มฟินเทค โดยให้ ปัจจัย 
ดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) และปัจจยัดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจเกีuยวกบัแพลตฟอรม์ฟินเทคเป็นตวัแปรอสิระ และการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการ
ใช้แพลตฟอร์มฟินเทค เป็นตัวแปรตาม โดยมีค่านัยสําคัญทางสถิติทีuระดับ 0.05 เครืuองมือทีuใช ้
ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม Google Form การวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชงิพรรณนา ค่าความถีu  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีuย ส่วนเบีuยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ทดสอบ วิเคราะห์ความแปรแปรนทางเดียว  
การวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู และหาคา่ความเชืuอมั uน โดยวธิสีมัประสทิธิ �แอลฟา  



จากผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบความแตกต่างปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาชพี รายได้
เฉลีuยต่อเดอืนทีuต่างกนั มรีะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีระดับการรบัรู้ความปลอดภัย 
และความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์มากกว่าเพศชาย ขณะทีuอาชพีพนักงานเอกชนมรีะดบัการรบัรู้
ความปลอดภยัและความไว้วางใจมากกว่าอาชพีอืuนๆ ขณะทีuด้านรายได้ พบว่า ผู้มรีายได้สูงมกัให้
ความสาํคญักบัความปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชฟิ้นเทคมากกว่าผูท้ีuมรีายไดต้ํuา ส่วนอายุและ
การศกึษา ไม่พบความแตกต่าง จากผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความรูค้วามเขา้ใจ
โดยรวม ทีuต่างกนั จะมรีะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทค 
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยกลุ่มประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีuมคีวามรู้
ความเขา้ใจระดบัสงู จะมรีะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค 
มากกว่า กลุ่มทีuประชากรทีuมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัตํuา ในส่วนของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ออนไลน์ (6Ps) พบว่า ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้
แพลตฟอรม์ฟินเทคในกรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสําคญักบัการใชง้านทีuง่ายและไม่ซบัซ้อน 
ด้านราคา นโยบายทีuโปร่งใส มีอิทธิพลเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านช่องทางการ 
จดัจําหน่าย การมกีารจดัตั mงบรษิทัฟินเทคอย่างถูกต้องช่วยเพิuมความไวว้างใจ ด้านความเป็นส่วนตวั 
นโยบายทีuคํานึงถึงความปลอดภยัในข้อมูลส่วนตวัมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร และด้านการ
ใหบ้รกิารส่วนบุคคล ฟีเจอรค์วามปลอดภยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลช่วยสรา้งความไวว้างใจในแพลตฟอรม์
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 
 
คาํสาํคญั: ฟินเทค, สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ,ความปลอดภยั, ความไวว้างไจ 
 
ABSTRACT 
 This research aims to (1) study the perception of security and trust in fintech services 
among the population in Bangkok, (2) examine the perception of security and trust in fintech 
services among the population in Bangkok differentiated by demographic factors and 
knowledge, and understanding about fintech platforms, and (3) explore the impact of the 6Ps of 
online marketing mix (Product, Price, Place, Promotion, Privacy, Personalization) on perception 
of security and trust in fintech services among the population in Bangkok. 

The sample consisted of 400 individuals residing in Bangkok who had previously used 
fintech platforms. The independent variables included demographic factors, online marketing 
mix factors (6Ps), and knowledge, and understanding of fintech platforms. In contrast, the 
perception of security and trust in fintech services among the population in Bangkok was 
analyzed with a statistical significance level of 0.05. The research utilized Google Form 



questionnaires, descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 
ANOVA, multiple regression analysis, and reliability testing using the alpha coefficient. 
 The study found differences in the perception of security and trust in fintech services 
among the population in Bangkok. Women had higher levels of perception of security and trust 
in fintech services than men and private sector employees had higher levels than other 
professions as well as higher-income individuals, with age and education showing no significant 
differences. The study also found that different levels of overall knowledge affected the 
perception of security and trust in fintech services among the population in Bangkok. Those 
with higher knowledge had a greater perception of security and trust in fintech services 
compared to those with lower knowledge. The online marketing mix factors (6Ps) showed that 
product ease and simplicity significantly influenced the perception of security and trust in 
Bangkok fintech services, transparent pricing policies were crucial in decision-making, proper 
establishment of fintech companies enhanced trust in distribution channels, compliance with 
regulations and security measures were important in marketing, and personal information 
privacy policies influenced usage decisions. Personal security features also significantly built 
trust in the platform with statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keyword: FinTech, Online Marketing Mix (6Ps), Security, Trust 
 
ที'มาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในยคุทีuเทคโนโลยมีบีทบาทสาํคญัในภาคธุรกจิ อุตสาหกรรมการเงนิกไ็ดร้บัผลกระทบอยา่งมาก
เชน่กนั มธุีรกรรมทางการเงนิรปูแบบใหม่ๆ  เกดิขึmนอยา่งต่อเนืuอง การสาํรวจในปี 2559 พบวา่ประชากร
ไทยใชส้มารท์โฟนถงึ 50.5% ซึuงเพิuมขึmนจากปี 2555 ทีuมเีพยีง 8% เทคโนโลยทีางการเงนิหรอื ‘ฟินเทค’ 
ไดก้ลายเป็นสว่นหนึuงในชวีติประจาํวนั รวมการเงนิและเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั สรา้งความสะดวก รวดเรว็ 
และลดคา่ใชจ้่าย เชน่ โมบายแบงกก์งิทีuชว่ยใหท้าํธุรกรรมไดโ้ดยไมต่อ้งไปธนาคาร, ครปิโทเคอรเ์รนซทีีu
เป็นสกุลเงนิดิจิทัล, และบล็อกเชนทีuช่วยให้ธุรกรรมไม่ต้องใช้ตัวกลาง ผลสํารวจพบว่า 64% ของ
ผูเ้ขา้ร่วมการสาํรวจเชืuอว่าเทคโนโลยทีางการเงนิช่วยในการวางแผนและจดัการการเงนิใหด้ขีึmน คนรุ่น
ใหม่มคีวามเชืuอมั uนในฟินเทคสูงถงึ 69% เทยีบกบักลุ่มผูสู้งอายุทีuมคีวามเชืuอมั uนเพยีง 55% อย่างไรก็
ตาม ประเทศไทยยงัมขีอ้จํากดัหลายประการทีuเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของฟินเทค เช่น การขาด
ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค การขาดแคลนทรพัยากรมนุษย ์การขาดเงนิทุนสนับสนุน และความไม่
ชดัเจนของกฎเกณฑก์ารกาํกบัดแูล 

การวจิยัในเรืuองนีmมุง่เน้นศกึษาปัจจยัทีuมผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการ
ใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในกรงุเทพมหานคร เพืuอพฒันากรอบการกาํกบัดแูลและแนวทาง



ปฏบิตัทิีuดทีีuสดุในอุตสาหกรรมนีm การวจิยัดงักลา่วจะชว่ยใหผู้ใ้หบ้รกิารฟินเทคสามารถออกแบบและใช้
กลยทุธท์ีuมปีระสทิธภิาพเพืuอสรา้งความมั uนใจของผูใ้ชใ้นแพลตฟอรม์ของตนมากขึmน 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพืuอศกึษาระดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพืuอศกึษาระดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีuยต่อเดอืน 

3. เพืuอศกึษาระดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

4. เพืuอศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ด้านการจดัจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านการ
รกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy)  ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล (Personalization) ทีuมผีลต่อ
การรบัรูค้วามปลอดภยัและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 ในการวจิยัครั mงนีm ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดงันีm 
 1. ดา้นเนืmอหา 
 1.1 ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ 
  1.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ การศกึษาปัจจยัทีuมผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและ
ความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร กาํหนด เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายไดเ้ฉลีuยต่อเดอืน เป็นตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
  1.1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps การศกึษาปัจจยัทีuมผีลต่อปัจจยัทีuมี
ผลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร กาํหนด ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ดา้นการใหบ้รกิาร
สว่นบุคคล เป็นตวัแปร อสิระ (Independent Variables)  

1.1.3 ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคเป็นตวัแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. ดา้นประชากร 



 ประชากรทีuใชใ้นการวจิยัครั mงนีm คอื ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งทีuใชใ้นการ
วจิยั คอื กลุม่ตวัอยา่งในเขตกรงุเทพมหานครทีuเคยใชง้านแพลตฟอรม์ฟินเทคจาํนวน 385 คน แต่เพืuอ
ป้องกนัความคลาดเคลืuอนในการเกบ็แบบสอบถาม ผูว้จิยัจงึเกบ็กลุม่ตวัอยา่งเพิuมอกี 15 คน ดงันั mนผูว้จิยั
จงึใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่งทั mงหมด 400 คน 
 3. ดา้นพืmนทีu  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ําเนินการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 400 คน 
 4. ดา้นระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการทาํวจิยัครั mงนีmเริuมตั mงแต่พฤษภาคม 2567 - กรกฎาคม 2567 
 
ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รบั 
 r. เพืuอเป็นกรอบและแนวทางในการศกึษาทีuเกีuยวขอ้งกบัความปลอดภยัและความไวว้างใจใน
การใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคในอนาคต 

�. เพืuอนําเสนอขอ้มลูเชงิลกึทีuสามารถชว่ยใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอุตสาหกรรมเขา้ใจพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคทีuจะสามารถนําไปสูโ่ซลชูั uนฟินเทคทีuเป็นนวตักรรมทีuมปีระสทิธภิาพและความปลอดภยัมาก
ยิuงขึmน 

 . เพืuอเป็นแนวทางการพฒันากฎระเบยีบและนโยบายการใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ฟินเทคทีuมี
ประสทิธภิาพมากขึmน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ                                 ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจยั 



สมมติุฐานของงานวิจยั  
1. ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีuยวกบัแพลตฟอรม์ฟิน

เทคทีuแตกต่างกนัทาํใหร้ะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) มผีลต่อระดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและ
ความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
วรรณกรรมที'เกี'ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัประชากรศาสตร ์
 Kotler (1997, p. 151) ไดก้ลา่ววา่ ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร ์คอื เพศ อาชพี อาย ุรายได ้
การศึกษา ศาสนา เชืmอชาติ และสญัชาติ เป็นตวัแปรทีuใช้ในการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพืuอใช้วดัความ 
ตอ้งการ และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และความถีuในการใชผ้ลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทาง
ประชากรสงู ซึuง การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ําใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและสืuอทีuใช้
ด้วย(ปรัญชัย จุลธีระ (2561) อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีร ัตน์, 2550) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุลกัษะครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ซึuงนิยมใช ้เป็น
เกณฑใ์นการแบง่สว่นการตลาดทีuสาํคญั 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps 
 Kotler (1997, p. 98) วเิชยีร วงศณิ์ชชากุล และคณะ (2550, หน้า 13-16) ไดก้ลา่ววา่ สว่น
ประสมการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม ่ ซึuง
ประกอบดว้ย 6Ps ไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด การรกัษาความเป็น
สว่นตวั และการใหบ้รกิารสว่นบุคคล โดยสว่นประสมการตลาดออนไลน์ทุกปัจจยัมคีวามเกีuยวเนืuองกนั
และมคีวามสาํคญัอยา่งยิuงในการดาํเนินการตลาดออนไลน์ โดยองคป์ระกอบทั mง 6 ดา้น มรีายละเอยีด
ดงันีm 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) คอืสิuงใดกไ็ดท้ีuสามารถขายไดเ้พืuอตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค ผา่นกลไกลทางการตลาด ทาํใหเ้กดิการซืmอขายกนัเกดิขึmน 

2. ดา้นราคา (Price) เป็นสิuงทีuกาํหนดมลูคา่ผลติภณัฑ ์ เพืuอใชใ้นการแลกเปลีuยนผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร ซึuงตอ้งมคีวามเหมาะสม และเป็นสิuงทีuสามารถใชส้าํหรบัสรา้งความสนใจใหก้บัผูบ้รโิภค ซึuงมผีล
ต่อการตดัสนิใจซืmอผลติภณัฑห์รอืบรกิารนั mน 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นการนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ทีuไดก้าํหนด
เอาไวอ้อกสู ่ ผา่นทางคนกลางต่างๆ หรอืสถานทีuเพืuอใหเ้ป็นทีuรูจ้กัแก่ผบูร้โิภคหรอืกลุม่เป้าหมายเพืuอให้
ผูบ้รโิภคหรอืกลุม่เป้าหมายนั mนสามารถตดัสนิใจซืmอผลติภณัฑห์รอื บรกิาร 

4. ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นชอ่งทางทีuใชส้ืuอสารกบัผูบ้รโิภคโดยอาจจะใชค้น
หรอืไมใ่ชค้น เป็นเครืuองมอืสาํหรบัการสืuอสาร เพืuอสรา้งทศันคต ิ ความเชืuอ ความมั uนใจเพืuอใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการซืmอโดยพจิารณาตามความเหมาะสมของผลติภณัฑใ์นขณะนั mน 



5. ดา้นความเป็นสว่นตวั (Privacy) การเกบ็ขอ้มลูความลบัของลกูคา้ เชน่ ชืuอ-สกุล หมายเลข
โทรศพัท ์ ทีu อยูเ่ป็นตน้ มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีuด ี และมกีารชีmแจงทางดา้นโยบายดา้นการรกัษา
ความปลอดภยัอยา่งชดัเจน และลกูคา้สามารถแกไขหรอืเขา้ถงึไดแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว 

6. ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล (Personalization) เป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพืuอ
นําเสนอสิuงทีuตรงใจลกูคา้ อาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้และสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 
 Benjamin S. Bloom (1956) ปรญัชยั จุลธรีะ (2561) (ความรู ้ หมายถงึ พฤตกิรรมและ
สถานการณ์ต่างๆ ซึuงเน้นการจาํไมว่า่จะเป็นการระลกึถงึหรอืระลกึไดก้ต็าม เป็นสถานการณ์ทีuเกดิขึmนอนั
สบืเนืuองมาจากการเรยีนรู ้ โดยเริuมตน้จากการรวบรวมสาระต่างๆ เหลา่นั mน จนกระทั uงพฒันาไปสูข่ ั mนทีuมี
ความสลบัซบัซอ้นยิuงขึmนต่อไป โดยความรูนี้mอาจแบ่งออกเป็นความรูเ้ฉพาะสิuง ความรูใ้นเรืuองระเบยีบการ 
และความรูเ้รืuองสากล เป็นตน้  

ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถทางปัญญาและทกัษะ ไดแ้ก่ 
1. ความสามารถในการใหค้วามหมาย หรอื การแปล 
2. ความสามารถในการเขา้ใจความหมายของการคดิ หรอื การตคีวาม 
3. ความสามารถในการคาดคะเนถงึสิuงทีuอาจเกดิขึmน หรอื การประเมนิ ความรู ้ นั mนมี

หลายระดบัตั mงแต่สามารถระลกึไดจ้นถงึสามารถนํา ความรู ้ ไปเป็นขอ้มลูเพืuอประเมนิผล และให้
ขอ้ตดัสนิต่อสิuงต่างๆ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 

 ความปลอดภยั คอืการรบัรูค้วามเสีuยง (Perceived Risk) Crawford and Benedetto (2014) 
กลา่ววา่ การรบัรูค้วามเสีuยง หมายถงึ การรบัรูถ้งึความเป็นไปไดท้ีuจะเกดิความไมแ่น่นอน ซึuงการรบัรู้
ความเสีuยงจากการทาํ ธุรกรรมออนไลน์ มกีารพจิารณาความเสีuยงทั mงในดา้นการเงนิ ความปลอดภยัใน
การใชง้าน และขอ้มลูสว่นตวั ซึuง สามารถเกดิความเสีuยงขึmนไดใ้นสถาณการณ์ต่างๆ และจะมผีลกระทบ
ตามมาจากการรบัรูค้วามเสีuยงนั mน 

Deshpande & Zaltman (1992, p.314) ไดใ้หค้วามหมายของการไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจ 
หมายถงึ ความเตม็ใจและวางใจต่อหุน้สว่นของตนในการแลกเปลีuยนของผูบ้รโิภคดว้ยความเชืuอมั uน ซึuงมี
แนวคดิการรบัรูว้า่ ผูบ้รโิภคตอ้งมคีวามเชืuอมั uนต่อองคก์รดว้ยความสนใจในระหวา่งการใชบ้รกิาร ความ
เชืuอมั uนดงักลา่วจะเกดิขึmนเมืuอผูบ้รโิภคพจิารณาผู ้ ใหบ้รกิารทีuเป็นทางเลอืก 2 ประการคอื ผูใ้หบ้รกิารมี
ความน่าเชืuอถอืและมคีวามซืuอสตัยจ์รงิใจมากทีuสดุ และความไวว้างใจเป็นพืmนฐานของความสมัพนัธ์
ทางการตดิต่อสืuอสารในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเรยีนรูท้ฤษฎคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิ
ความคุน้เคยเพืuอครองใจลกูคา้  
 งานวิจยัที'เกี'ยวข้อง 

การศกึษาจาก ณฐัรจุา เดชจนิดา (2561): การศกึษานีmเกีuยวกบัฟินเทค (FinTech) ในมมุมองของ
สถาบนัการเงนิและผูป้ระกอบการ FinTech startup ในประเทศไทย พบวา่ความไมช่ดัเจนของกฎเกณฑ์



การกาํกบัดแูลดา้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยเีป็นอุปสรรคต่อการเตบิโตของฟินเทค และการ
ตดัสนิใจของกลุม่ผูใ้ชง้าน 

(นภารตัน์) สนุทรวนิช, น. (2564). ปัจจยัทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนทางการเงนิออนไลน์
ของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร. งานวจิยันีmศกึษาปัจจยัทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนทางการ
เงนิออนไลน์ของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยสํารวจจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าปัจจยั
หลกั ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์และความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลย ีทศันคตต่ิอการใชน้วตักรรมทางการเงนิ 
และความตั mงใจในการใชเ้ทคโนโลย ีนอกจากนีm นโยบายภาครฐัและความก้าวหน้าของเทคโนโลยยีงัมี
บทบาทสาํคญัในการดงึดดูการลงทุนออนไลน์ โดยมแีอปพลเิคชนัทีuช่วยในการวเิคราะหแ์ละทาํธุรกรรม
ไดต้ลอด 24 ชั uวโมง ซึuงเพิuมความนิยมในการลงทุนออนไลน์ในกลุม่คนวยัทาํงาน 

นฤพล รตันวบุลย์ลาภ (2564). การยอมรบัเทคโนโลยีและการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
แพลตฟอรม์เทรดสกุลเงนิดจิทิลั (ครปิโตเคอเรนซ)ี ของนกัลงทุน First Jobber. งานวจิยันีmศกึษาปัจจยัทีu
ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัแพลตฟอรม์เทรดสกุลเงนิดจิทิลั (ครปิโตเคอเรนซ)ี ของนักลงทุน 
First Jobber ในกรุงเทพฯ โดยใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณกบักลุ่มตวัอย่าง 384 คน ผลการวจิยัพบว่าการ
ยอมรบัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์และความงา่ยในการใชง้านมผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีuระดบั 0.05 ซึuงช่วยใหธุ้รกจิแพลตฟอรม์เทรดสกุลเงนิดจิทิลัสามารถนําขอ้มลูไปใชพ้ฒันาการ
บรกิารใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากขึmน 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ระเบยีบการวจิยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรืuอง การรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยทําการ
สํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึuงเป็นประชากรทีuอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีuเคยใช้
แพลตฟอร์มฟินเทค และใช้เครืuองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารแจกแบบสอบถาม Google 
Form เพืuอหาข้อสรุปการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากร (Population) ทีuใช้ในการวิจยัครั mงนีmคือ คนทีuอาศัยในกรุงเทพมหานครทีuเคยใช้
แพลตฟอรม์ฟินเทค ซึuงไมท่ราบจาํนวนประชากรทีuแน่นอน 
 กลุม่ตวัอยา่งทีuใชใ้นการทาํวจิยัครั mงนีm คอื คนทีuอาศยัในกรงุเทพมหานครทีuเคยใชแ้พลตฟอรม์ฟิน
เทค ซึuงผู้วิจยัไม่ทราบจํานวนประชากรทีuแน่นอน ใช้หลกัการคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane) ประมาณค่าสดัส่วนขนาดตวัอย่างประชากรทีuระดบันัยสําคญั 0.05 กําหนด ความเชืuอมั uนทีu 
95 % ความคลาดเคลืuอน ± 5% เมืuอไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไม่
ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก 
(Convenience Sampling) กลุม่ตวัอยา่งทั mงสิmน จาํนวน 400 คน 



การสรา้งเครืuองมอืทีuใชใ้นการวจิยั 
 การสรา้งเครืuองมอืในการวจิยันีm ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครืuองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ในการดาํเนินการวจิยั โดยมลีาํดบัขั mนตอนดงัต่อไปนีm 

1. กําหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา และสร้างเครืuองมือ เพืuอใช้เป็น
เครืuองมอืในการศกึษา  

2. ศกึษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีและผลการศกึษาทีuเกีuยวขอ้ง รวมทั mง หลกัการและวธิกีาร
สรา้งแบบสอบถาม 

3. ออกแบบคําถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์แนวคดิ และทฤษฎทีีuใชใ้นการศกึษา ซึuง
ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันีm 

 สว่นทีu 1 คาํถามคดักรอง เป็นคาํถามเพืuอยนืยนัว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นคนทีuอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครจริง มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close End Question) ทีuมีให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) 
 ส่วนทีu 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามทีuเกีuยวข้องกับลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีuยต่อเดอืน มขีอ้คาํถามทั mงหมด
จาํนวน 5 ขอ้ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close End Question) โดยใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนทีu 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั และด้านการ
ให้บรกิารส่วนบุคคล จํานวน 17 ข้อ มลีกัษณะแบบสอบถามชนิด มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยรูปแบบของคําถามใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาค (Interval Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีuสดุ และ 1=น้อยทีuสดุ) 
 ส่วนทีu 4 ปัจจยัเป็นแบบสอบถามเกีuยวกบัความรูเ้รืuองความเขา้ใจเกีuยวกบัแพลตฟอรม์ฟินเทค
การ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ คะแนนเตม็ 6 คะแนน โดยขอ้คาํถามทีuตอบ “ใช”่ 
และขอ้คาํถามทีuตอบ “ไมใ่ช”่ เกณฑก์ารใหค้ะแนนลกัษณะคาํตอบ มคีาํตอบใหเ้ลอืก 3 คาํตอบ คอื 
ใช่, ไม่ใช่, ไม่แน่ใจ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดงันีm ( ตอบถูกได้ 1 คะแนน, ตอบผดิ และไม่แน่ใจได้ 0 
คะแนน) 

4. นําขอ้มูลทีuได้จากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถามฉบบัร่างทีuสรา้งขึmนเสนออาจารย์ทีuปรกึษา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องหลงัจากอาจารยท์ีuปรกึษาไดพ้จิารณาและตรวจสอบ
พรอ้มทั mงใหค้าํแนะนําแลว้ 

5. นําแบบสอบถามทีuแกไ้ขตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีuปรกึษาแลว้นําเสนอต่อผูเ้ชีuยวชาญ จาํนวน 
3 ท่าน เพืuอตรวจสอบความเทีuยงตรงตามเนืmอหา (Content Validity) ความเทีuยงตรงตาม
โครงสรา้ง (Construct Validity) ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) และขอ้เสนอแนะ
เพิuมเติม โดยใช้ความสอดคล้องระหว่าง ขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Object 
Congruence : IOC) ตลอดจนความชดัเจนของภาษา แลว้ นํามาปรบัปรงุแกไ้ข 
 



การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีm 
    1. วเิคราะห์ ข้อมูลทั uวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายเฉลีuยต่อเดอืน ค่าความถีu (Frequency Distribution) และค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

2. วเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ความรูค้วามเขา้ใจ และการ
รบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทค โดยวธิีการหาค่าเฉลีuย 
(Mean) และคา่เบีuยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันีm 
  1. เพศ ต่างกนั ทําใหการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์
ฟินเทคต่างกนั จะใชส้ถติทิดสอบ t-test 

2. อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีuยต่อเดอืน ของประชากรในเขตกรุงเทพ
กรงุเทพมหานครต่างกนั จะใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว one way ANOVA 

3. ความรูค้วามเขา้ใจเกีuยวกบัแพลตฟอรม์ฟินเทคต่างกนั ทาํใหการรบัรูค้วามปลอดภยั
และความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคต่างกนั จะใชส้ถติทิดสอบ t-test 

4. เพืuอศึกษาเพืuอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็น
สว่นตวั ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล ความรูค้วามเขา้ใจเกีuยวกบัแพลตฟอรม์ฟินเทค ทีuมผีลต่อ
การรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของประชากรใน
กรงุเทพมหานครจะใชส้ถติวิเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาปัจจยัทีuมผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์
ฟินเทคของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัสรปุผลงานวจิยัเป็นประเดน็ดงันีm  

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ทีuต่างกนั มรีะดบัการรบัรูค้วาม
ปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.1 กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีuเคยใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค ทีuมเีพศทีuต่างกนั มี

ระดับการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

1.2 กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีuเคยใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค ทีuมอีายุทีuต่างกนั มี
ระดับการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 



1.3 กลุม่ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีuเคยใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค ทีuมรีะดบัการศกึษาทีu
ต่างกนั มรีะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

1.4 กลุม่ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีuเคยใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค ทีuมอีาชพีทีuต่างกนั มี
ระดับการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

1.5 กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีuเคยใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค ทีuมรีายไดเ้ฉลีuยต่อ
เดอืน ทีuต่างกนั มรีะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์
ฟินเทคของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ดา้นการใหบ้รกิาร
ส่วนบุคคล ทีuมีผลต่อการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุการวจิยัไดด้งันีm 
     2.1 เมืuอพจิารณาจากคา่ Sig. ทีuมคีา่น้อยกวา่นยัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั ­.­® พบวา่ มตีวัแปร
อสิระจาํนวน 5 ตวัแปร ทีuมผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทีuระดบั ­.­® ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นความเป็นสว่นตวั และดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล ขณะทีuปัจจยัอกี 1 
ตวัแปร มคีา่ Sig. มากกวา่ ­.­® ไดแ้ก่ ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่ผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและ
ความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีuยวกบัแพลตฟอรม์ฟินเทค ต่างกนัจะมผีลต่อ
การรับรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร ต่างกนั 

  3.1 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความ
ไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความรู้
ความเข้าใจโดยรวม โดยใช้การทดสอบทางสถิติ T-test พบว่า ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า ค่า
นยัสาํคญัทางสถติทิีuกาํหนดไวร้ะดบั 0.05 หมายความวา่ กลุ่มประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร
ทีuเคยใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคทีuมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีuต่างกนั มรีะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและ
ความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาวจิยัเรืuอง การรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันีm 

1. เพืuอศึกษาระดบัการรบัรู้ความปลอดภยัและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาระดบัการรบัรู้ความปลอดภัยและความ



ไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งมคีวาม
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีuสุด ในการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้
แพลตฟอร์มฟินเทคสําคญัต่อการเลอืกใช้บรกิารฟินเทค ซึuงสอดคล้องกบั ณัฐรุจา เดชจนิดา 
(2561) ทีuศกึษาฟินเทค (FinTech) ในมุมมองของสถาบนัการเงนิและผูป้ระกอบการ FinTech 
startup ในประเทศไทย พบว่า ความไม่ชดัเจนของกฎเกณฑก์ารกํากบัดูแลดา้นความปลอดภยั
ดา้นเทคโนโลยเีป็นอุปสรรคต่อเตบิโตของฟินเทค และการตดัสนิใจของกลุม่ผูใ้ชง้าน  

2. เพืuอศึกษาระดบัการรบัรู้ความปลอดภยัและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีuย
ต่อเดอืน จากผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบความแตกต่างปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาชพี 
รายได้เฉลีuยต่อเดือนทีuต่างกัน มีระดับการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้
แพลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยเพศหญงิมรีะดบัการ
รบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มมากกว่าเพศชาย ขณะทีuอาชีพ
พนักงานเอกชนมรีะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจมากกว่าอาชพีอืuน ๆ ขณะทีu
ดา้นรายได ้หากมรีายไดเ้ฉลีuยมาก ย่อมมคีวามสามารถและโอกาสมากกว่าประชากรทีuมรีายได้
เฉลีuยน้อยตามขอ้จาํกดัดา้นสนิทรพัยข์องแต่ละคน สอดคลอ้งกบัการศกึษา นภารตัน์ สุนทรวนิช 
(2564) ทีuศกึษาปัจจยัทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนทางการเงนิออนไลน์ของคนวยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า คนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีuมีเพศ และรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มตีดัสนิใจลงทุนทางการเงนิออนไลน์โดยเลอืกลงทุนในผลติภณัฑ์การเงนิทีuสนใจ 
แตกต่างกนั โดยคนวยัทํางานเพศหญงิเมืuอไดศ้กึษาและรูจ้กัผลติภณัฑ์ทางการต่าง ๆ จะมกีาร
ตดัสนิใจลงทุนมากกว่าเพศชาย ฉะนั mนการนําขอ้มูลเพืuอพฒันาแพลตฟอร์มให้ตรงตามความ
ต้องการทีuเพศหญิงสนใจจะช่วยเพิuมฐานลูกค้าให้มากขึmน และสอดคล้องกบั วรากรณ์ สนิจติร 
(2563) ทีuศกึษา อทิธพิลของการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารแอปพลเิคชนั Mobile Banking ต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพทีuต่างกัน โดยความ
หลากหลายของผูใ้ชท้ีuต่างกนักต็อ้งการบรกิารทางการเงนิทีuมคีวามสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นและ
ความตอ้งการสว่นตวัของตนเอง 

3. เพืuอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการใหบ้รกิาร
สว่นบุคคล ทีuมผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร  

 
3.1 ดา้นผลติภณัฑ์ มผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑ์โดยรวมเหน็
ดว้ยอยู่ในระดบัมากทีuสุด เนืuองจากแพลตฟอรม์ฟินเทคคอืการนําเอาเทคโนโลยมีาใชก้บัการเงนิ 
ผูใ้ชบ้รกิารจงึใหค้วามสาํคญัต่อแพลตฟอรม์ฟินเทคควรใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ซึuงสอดคลอ้งกบั 



ภูมภิควธัจ ์ภูมพงศค์ชศร (2562) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อ
การรบัรู้ความปลอดภัยในการใช้ Application Mobile Banking โดยรูปแบบการใช้งานทีu
หลากหลายไม่ซบัซ้อน ทําใหผู้บ้รโิภคไม่เกดิความกงัวลในการใชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบั นฤ
พล รตันวบิูลยล์าภ (2564) พบว่า ความง่ายในการใชง้าน หรอืการทีuผูใ้ชง้านรูส้กึว่าเทคโนโลย ี
สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากมีผลต่อการตดัสนิใจใช้แอปพลิเคชนั
แพลตฟอรม์เทรดสกุลเงนิดจิทิลัของนกัลงทุน 

3.2 ด้านราคา มผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ดา้นราคาโดยรวมเหน็ดว้ยอยู่ใน
ระดับมาก เนืuองจากผู้ใช้บริการให้ความสําคัญต่อนโยบายการกําหนดราคาค่าบริการของ
แพลตฟอรม์ฟินเทคมคีวามโปรง่ใส ซึuงสอดคลอ้งกบั มณัฑนา ผลารจุ ิ(2562) ศกึษาแรงจงูใจและ
พฤตกิรรมทีuสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธ.ก.ส. A-Mobile ของลกูคา้ ธ.ก.ส. สาขาแหลมฉบงั 
อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ใหค้วามสาํคญัดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึuงปัจจยั
ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ KTB Netbank โดยผู้ใช้บริการให้ความสําคัญต่อ
คา่บรกิารในการทาํธุรกรรมในแต่ละครั mงกบัประโยชน์ทีuไดร้บัต่อการบรกิารจงึจะพอใจทีuใชบ้รกิาร 

3.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีผลต่อการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้
แพลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เนืuองจากบรษิทัฟินเทคทีuมอีอฟฟิศ 
ตวัตนครอบคลุมอยูท่ ั uวโลกชว่ยเพิuมความไวว้างใจในการใชบ้รกิาร ซึuงสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
วรากรณ์ สนิจติร (2563) ทีuศกึษา อทิธพิลของการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารแอปพลเิคชนั Mobile 
Banking ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์พบว่า คนวยัทํางานส่วนใหญ่เลอืกลงทุน
กบัแพลตฟอรม์ทีuน่าเชืuอถอื ปลอดภยั โดยบรษิทัหรอืกลุ่มฟินเทค ควรจดัตั mงแพลตฟอรม์ภายใต้
การจดทะเบยีนบรษิทัตามกฎหมายอย่างถูกต้อง เพืuอช่วยเพิuมความมั uนใจในความปลอดภยัใน
การลงทุนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

3.4 ดา้นความเป็นสว่นตวั มผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟิน
เทคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นด้านความเป็นส่วนตวั
โดยรวมเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมากทีuสุด เนืuองจากนโยบายความเป็นส่วนตวัของแพลตฟอรม์ฟิน
เทคมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ คตีภทัร ฉววีงศ ์
(2565) ทีuศกึษาปัจจยัทีuสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย ์
XYZ จํากดั พบว่า การรกัษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านย่อมสรา้งความมั uนใจ
ใหก้บัสมาชกิสหกรณ์ในการยอมรบัทีuจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นแอปพลเิคชนั 

3.5 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการรบัรู้ความปลอดภัยและความไว้วางใจในการใช้
แพลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เนืuองจากผูบ้รกิารคดิเหน็ว่ามคีวาม
ปลอดภัยมากขึmนเมืuอแพลตฟอร์มฟินเทคมีการนําเสนอฟีเจอร์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 
สอดคลอ้งกบั ณฐัรุจา เดชจนิดา (2561) พบว่า ความเชืuอใจในความมั uนคงปลอดภยัทางไซเบอร์
เป็นปัจจยัสําคญัทีuช่วยทําให้ผูใ้ชง้านเกดิการยอมรบัและวางใจในเทคโนโลยทีางการเงนิทีuเป็น



รูปแบบการบรกิารแบบใหม่ ซึuงการใช้เทคโนโลยทีางการเงนิจะต้องไม่ทําให้ถูกกลุ่มมจิฉาชพี
เขา้ถงึขอ้มลูสาํคญัของผูใ้ชง้านและโจรกรรมขอ้มลูสาํคญั 

 
ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 
 จากการวเิคราะห์และอภปิรายผลเกีuยวกบัสมมตฐิานทีu 1 ทีuว่าปัจจยัประชากรศาสตรข์องกลุ่ม
ตวัอย่างทีuต่างกนัสง่ผลต่อระดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทค
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาสามารถนํามาสรปุเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งันีm  
 1. การออกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์ฟินเทคใหเ้ขา้ถงึผูห้ญิงมากขึmน จากผลการวจิยัพบว่า
ผูห้ญงิมรีะดบัการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในฟินเทคสงูกวา่ผูช้าย ผูพ้ฒันาแพลตฟอรม์ควร
ใหค้วามสําคญัในการออกแบบประสบการณ์การใชง้านทีuตรงกบัความต้องการและความสะดวกสบาย
ของ  
 2. การพัฒนาแพลตฟอร์มให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มอาชีพ ต่างๆ เพราะผล
การศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าอาชพีมผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในฟินเทค ผูพ้ฒันา
แพลตฟอรม์ควรทาํความเขา้ใจถงึความตอ้งการและความกงัวลของผูใ้ชง้านในแต่ละกลุม่อาชพี  

3. การสร้างแคมเปญส่งเสรมิการตลาดทีuเน้นความปลอดภยัและความโปร่งใส เนืuองจากผู้มี
รายไดส้งูมกัใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัและความไวว้างใจในการใชฟิ้นเทค ผูพ้ฒันาแพลตฟอรม์
ควรเน้นการให้ข้อมูลเกีuยวกับความปลอดภัย การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และความโปร่งใสใน
กระบวนการทางการเงนิ เพืuอสรา้งความมั uนใจใหก้บัผูใ้ชง้านทุกระดบัรายได ้

จากการวเิคราะห์และอภิปรายผลเกีuยวกบัสมมตฐิจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) มผีลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัและความไวว้างใจในการ
ใชแ้พลตฟอรม์ฟินเทคของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ขอ้เสนอแนะสามารถสรปุไดด้งันีm 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์แพลตฟอรม์ฟินเทคควรเน้นการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หใ้ชง้านงา่ย 
ไมซ่บัซอ้น เพืuอใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึมั uนใจในการใชบ้รกิาร 

2. ดา้นราคา นโยบายการกําหนดราคาค่าบรกิารควรมคีวามโปร่งใสและยุตธิรรม ผูใ้หบ้รกิาร
ควรพจิารณาเสนอคา่บรกิารทีuสมเหตุสมผลและคุม้คา่สาํหรบัผูใ้ชง้าน 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย แพลตฟอร์มฟินเทคควรมกีารจดทะเบยีนอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและมกีารสืuอสารขอ้มลูเกีuยวกบัทีuตั mงสาํนกังานหรอืจุดบรกิารทีuชดัเจน 

4. ดา้นความเป็นสว่นตวั ควรมนีโยบายการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบุคคลทีuชดัเจนและ
สามารถปฏบิตัติามได้ ควรมกีารสืuอสารขอ้มูลเกีuยวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บั
ผูใ้ชง้านเพืuอสรา้งความเชืuอมั uน 

5. ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล การนําเสนอฟีเจอรค์วามปลอดภยัสว่นบุคคลทีuปรบัแต่งไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้มกีารใชเ้ทคโนโลยทีีuทนัสมยัในการป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ด้
รบัอนุญาตและการโจรกรรมขอ้มลูสาํคญั 

 



ขอ้เสนอแนะผลการวจิยัครั mงต่อไป  
1. การวจิยัครั mงต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัพืmนทีuอืuนนอกเขตกรุงเทพมหานครเพืuอให้ได้

ภาพรวมทีuครอบคลุมมากขึmน อาจรวมถงึการศกึษาทั mงในเขตเมอืงและชนบทเพืuอเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่าง 

2. ควรมกีารวจิยัเกีuยวกบัผลกระทบของการเปลีuยนแปลงนโยบายหรอืกฎระเบยีบทีuเกีuยวขอ้งกบัฟิน
เทค ต่อความไวว้างใจและการรบัรูค้วามปลอดภยัของผูใ้ชง้าน 

3. การวจิยัสามารถมุง่เน้นไปทีuการศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยใีหมห่รอืการพฒันานวตักรรมใน
แพลตฟอรม์ฟินเทค เชน่ เทคโนโลยบีลอ็กเชน หรอืระบบการตรวจสอบความปลอดภยัขั mนสงู 

4. การใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการจดักลุ่มสนทนา (focus group) 
สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเพิuมเติมเกีuยวกับปัจจยัทีuมีผลต่อความไว้วางใจและการรบัรู้ความ
ปลอดภยั 
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