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บทคัดย'อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคv เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของ

สำนักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานคร กลุ*มตัวอย*างในงานวิจัยครั้งน้ี คือ 1) บุคลากรฝ�ายบัญชีที่ทำงานใน

สำนักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานคร 2) บุคลากรที่ไม*ใช*ฝ�ายบัญชีที ่ทำงานในสำนักงานสถาปนิกใน

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช,แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข,อมูล สถิติที่ใช,ใน

การวิเคราะหv ได,แก* ค*าร,อยละ ค*าเฉลี่ย และ ส*วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส*วนของสมมติฐานทดสอบด,วยสถิติ

การทดสอบแบบ t-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

  ผลการศึกษาพบว*า 1) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู *ในเกณฑvมีความสำคัญมากที่สุด 2) เม่ือ

พิจารณาป�จจัยส*วนบุคคล ในด,านเพศ อายุ ประสบการณvทำงานในบริษัทป�จจุบัน ประสบการณvทำงานใน

บริษัทรวมทั้งหมดทุกแห*ง แตกต*างกัน ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงาน

สถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครต*างกัน ส*วนอาชีพ และระดับการศึกษา ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรม

สำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครไม*ต*างกัน 3) การพิจารณาป�จจัยแวดล,อม

ของสำนักงานสถาปนิกในด,านจำนวนพนักงานในองคvกร ประเภทของธุรกิจ รายได,รวมต*อป� รูปแบบ

โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่ใช, ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช, แตกต*างกัน ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,

โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต*างกันอย*างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 

 

คำสำคัญ : โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี, สำนักงานสถาปนิก, การตัดสินใจเลือกใช,  
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ABSTRACT 

 The main purpose of this research is to study factors influencing the Selection of 

Accounting Packages by Architectural Related firm in Bangkok. The sample group of research 

is 1) Accounting department that related in architectural related firm in Bangkok 2) People 

that related in architectural related firm in Bangkok, 400 samples using the questionnaire 

method for collecting data. The statistics were use in this research for analyzing is frequency, 

percentage, mean and standard deviation. For Hypothesis testing, researcher used t-test in 

order to compare independent variable and dependent variable between one group and f-

test or One-way ANOVA in order to compare independent variable and dependent variable 

more than 2  groups populations.  

 Result of research shown that 1) Overall opinion for factors influencing the Selection 

of Accounting Packages by Architectural Related firm in Bangkok topic is at high. 2) When 

focusing in personal perspective, differentiation by sex, age, experience in current office and 

overall work experience. Factor influencing the Selection of Accounting Packages by 

Architectural Related firm in Bangkok is different. But when its relate to educational and 

occupation, factor influencing is indifferent. 3) When focusing in architectural related firm 

environmental, differentiation by number of employee, business type, Overall firm income, 

accounting software package and program package pricing. Factor influencing the Selection 

of Accounting Packages by Architectural Related firm in Bangkok is different at 0.05 statistical 

significance level. 

 

 

 

 

 

 

Keyword: Accounting Packages, Architectural related firm, factor influencing. 
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บทนำ 

ในป�จจุบัน การเข,าถึงคอมพิวเตอรvและอินเตอรvเน็ตสามารถทำได,อย*างง*ายดายซึ่งสร,างความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอย*างมหาศาล จากบริบทดังกล*าว ภาครัฐจึงเล็งเห็น

ความจำเป�นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให,บริการและกระบวนการทำงานของหน*วยงานภาครัฐให,อยู*ใน

รูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อทดแทนการทำงานของบุคคลและเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม  

ให,รองรับกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชนและภาคธุรกิจที่ใช,บริการผ*านช*องทางออนไลนvมาก

ขึ้นอย*างก,าวกระโดด รัฐบาลจึงมีการผลักดันนโยบายภาครัฐที่มีการผลักดันให,ขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรม

ด,วยนวัตกรรม ประยุกตvใช,สารสนเทศให,สอดคล,องกับระบบอิเล็กทรอนิกสvในการบริการของภาครัฐมากข้ึน

เพื่อบูรณาการการดำเนินงานร*วมมือกันระหว*างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให,เป�นไปตามกรอบ

และทิศทางการดำเนินงานของประเทศ สอดคล,องกับยุคสมัยและสามารถบูรณาการบริการข,อมูลผ*าน

ช*องทางดิจิตัลได,อย*างเบ็ดเสร็จและไร,รอยต*อ (Seamless)  

เพื่อให,สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอล กรมสรรพากรจึงเป�นหนึ่งในหน*วยงานภาครัฐที่น,อม

รับแผนพัฒนาดังกล*าวมาปรับปรุงโดยยึดหลักการผู,เสียภาษีเป�นศูนยvกลางและพัฒนาระบบจัดเก็บภาษี ให,ผู,

เสียภาษีได,รับบริการที ่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย สามารถทำธุรกรรมได,ทุกที ่ทุกเวลา พร,อมรับการ

เปลี่ยนแปลงเข,าสู *การเป�นกรมสรรพากรดิจิทัลอย*างเต็มรูปแบบจนได,รับรางวัลรัฐบาลดิจิตัลในฐานะ

หน*วยงานท่ีมีความโดดเด*นในการประยุกตvใช,เทคโนโลยี และมุ*งม่ันพัฒนาบริการจนประสบความสำเร็จอย*าง

มาก และเปลี่ยนโฉมหน,าของการบัญชีในประเทศมาสู*ระบบดิจิทัลอย*างเต็มรูปแบบ จึงนำไปสู*การแข*งขันใน

ตลาดโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีในไทยที่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑv ต,องพัฒนาให,สอดคล,องกับการ

เปล่ียนแปลงของท้ังระบบราชการ และความต,องการของผู,ใช,งานไปพร,อมกัน 

เรียกได,ว*าการทำบัญชีคือพื้นฐานของการทำธุรกิจในทุกรูปแบบ เนื่องจากการทำธุรกิจคือการ

ดำเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อให,ได,มาซึ่งการแลกเปลี่ยนซื้อขาย จำหน*ายและกระจายสินค,า เพื่อให,ได,มาซ่ึง

ประโยชนvหรือกำไรจากการทำกิจกรรมนั้นๆ (สำนักพิมพvศูนยvส*งเสริมอาชีวะ, 2548) การรับรู,รายได,ของ

กิจกรรมต*างๆ จากการดำเนินธุรกิจจึงเป�นสิ่งจำเป�นต*อองคvกรเพื่อประกอบการตัดสินใจในทุกแง*มุม โดยแต*

ละธุรกิจก็มีโครงสร,างต,นทุนและที่มาของรายได,ที่แตกต*างกันออกไป ทั้งธุรกิจรูปแบบซื้อขาย หรือธุรกิจการ

ให,บริการ การออกแบบโครงสร,างองคvกรและการวางแผนทางการเงินให,เหมาะสมกับธุรกิจจึงเป�นป�จจัย

สำคัญที่ทางผู,ประกอบการจำเป�นต,องศึกษาความรู,เพิ่มเติมและเลือกใช,ระบบจัดการอย*างเหมาะสมเพื่อให,

ธุรกิจดำเนินไปได,อย*างสะดวก และในขณะเดียวกัน การจัดทำบัญชีของธุรกิจควรคำนึงถึงการปฏิบัติให,

สอดคล,องกับมาตรฐานบัญชีโดยทั่วไป เพื่อเป�นเครื่องมือสำหรับการวางแผนกำไร ควบคุมค*าใช,จ*าย เพ่ือ

ประโยชนvในการวางแผนภาษี การตัดสินใจ และเพื่อให,กิจการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และบันทึก

รายการโดยใช,หลักระบบบัญชีคู*ลงบนแหล*งจัดเก็บข,อมูลทางการบัญชีที่ซึ่งสามารถย,อนตรวจสอบได, เพ่ือ

ย,อนดูข,อมูลท่ีถูกบันทึกไว, เช*นในอดีตท่ีมีการจัดทำบัญชีด,วยระบบมือ  จึงมีความจำเป�นท่ีต,องใช,เอกสารและ

พื้นที่จัดเก็บเอกสารย,อนหลังเป�นจำนวนมากแต*ไม*ใช*ผู,ประกอบการธุรกิจทุกคนจะมีความรู,ด,านการทำบัญชี 

ดังนั ้น การจัดการข,อมูลด,านบัญชีให,มีความเข,าใจง*ายสำหรับผู ,ประกอบการจึงเป�นอีกป�จจัยหนึ่งที ่มี
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ความสำคัญ โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีจึงกลายมาเป�นหนึ่งเครื่องมือที่มีความสำคัญอย*างมากสำหรับ

ผู,ประกอบการและนักบัญชีสมัยใหม*ที่ต,องการความสะดวก รวดเร็ว ลดกระบวนการบันทึกข,อมูลซ้ำซ,อน 

และประหยัดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให,ก*อประโยชนvได,สูงสุดโดยเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจท่ี

ดำเนินกิจการอยู*  

และหนึ่งในกิจการที่มีรูปแบบในการดำเนินธุรกิจเฉพาะตัวคือวิชาชีพสถาปนิก จากคู*มือสถาปนิก 

2547 ได,แบ*งชนิดงานของสถาปนิกตามกฎหมายสถาปนิกกำหนดไว,ครอบคลุมไปถึงงานให,คำปรึกษา, งาน

ออกแบบ, งานอำนวยการก*อสร,าง, งานรับรองผลแห*งวิชาชีพ และงานตรวจสอบ ซึ่งหมวดงานดังกล*าวมี

คู*มืออธิบายมาตรฐานการบัญชีเฉพาะตัว กล*าวคือ ค*าใช,จ*ายในการดำเนินธุรกิจส*วนใหญ*มาจากเงินเดือน

พนักงานจากการดำเนินวิชาชีพ ไม*มีสินค,าคงคลัง และมีการวัดผลตามความก,าวหน,าของโครงการท่ีทำ ซ่ึงใน

บางกรณีที่เกิดความล*าช,าในการดำเนินการ อาจส*งผลต*อการรับรู,รายได,ที่ผิดพลาดซึ่งส*งผลให,โครงการท่ี

ดำเนินอยู*ขาดทุน ดังนั้น การเลือกใช,โปรแกรมทางบัญชีที่เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจในวิชาชีพสถาปนิก จึง

ต,องมีการพิจารณาในป�จจัยต*างๆ ให,สอดคล,องกับการดำเนินงานเพื่อก*อให,เกิดประโยชนvสูงสุดต*อธุรกิจที่มี

รูปแบบเฉพาะตัว 

 

วัตถุประสงคaการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเล ือกใช้โปรแกรมสําเร ็จร ูปทางบัญชีของสํานักงานสถาปนิกใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของสํานักงานสถาปนิกใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของสํานักงานสถาปนิกใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยแวดล้อมของสํานักงานสถาปนิก 

 

ขอบเขตงานวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป�นการศึกษาเกี่ยวกับป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรม

สำเร็จรูปทางบัญชี ของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีขอบเขตการวิจัยดังต*อไปน้ี 

1. ขอบเขตด,านประชากร โดยการศึกษาวิจัยในหัวข,อป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,

โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี ของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร มีเกณฑvคัดเลือกกลุ*มตัวอย*าง

ดังนี้ 1) บุคลากรฝ�ายบัญชีที่ทำงานในสำนักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานคร 2) บุคลากรที่ไม*ใช*ฝ�ายบัญชีท่ี

ทำงานในสำนักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานคร โดยอ,างอิงจำนวนสำนักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานคร  

ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค,า 

2. ขอบเขตด,านตัวแปร ในการศึกษาวิจัยในหัวข,อป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรม

สำเร็จรูปทางบัญชี ของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด,วย 
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2.1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได,กำหนดข้ึนเพ่ือทำการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได,แก* 

2.1.1. ป�จจัยส*วนบุคคล ประกอบไปด,วย เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, ประสบการณvทำงานใน

บริษัทป�จจุบัน, ประสบการณvทำงานในบริษัทรวมท้ังหมดทุกแห*ง 

2.1.2. ป�จจัยแวดล,อมของสำนักงานสถาปนิก ประกอบไปด,วย จำนวนพนักงานในองคvกร,ประเภท

ของธุรกิจ, รายได,รวมต*อป�, รูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่ใช,, ราคาของโปรแกรม

สำเร็จรูปทางบัญชีท่ีใช,อยู*ในป�จจุบัน 

2.2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได,กำหนดขึ้นเพื่อทำการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ ได,แก* การ

ตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด,านโครงสร,างของโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี ประกอบไปด,วย ด,านหลักการข้ันพ้ืนฐานในการทำ

สารสนเทศทางบัญชี, ด,านความสัมพันธvเชื่อมโยงในแต*ละหมวดหมู*ของระบบบัญชี,ด,านความ

พร,อมใช,งานของระบบ, ด,านความยืดหยุ*นในการจัดหมวดหมู*และการบันทึกข,อมูล, ด,านรูปแบบ

แพลตฟอรvม, ด,านราคาของโปรแกรมทางบัญชี, ด,านความน*าเชื่อถือของผู,ให,บริการ, ด,านการ

บำรุงรักษา, ด,านระบบสำรองข,อมูล, ด,านการตัดสินใจของผู,บริหาร, ด,านความปลอดภัยของข,อมูล  

3. ขอบเขตระยะเวลา การดำเนินการศึกษาวิจัย ตั้งแต*เดือน เมษายน พ.ศ. 2567 ถึง เดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2567 

 

สมมติฐานการวิจัย  
 เพื่อให,การดำเนินงานของสำนักงานสถาปนิกเป�นไปด,วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพอย*าง

ต*อเนื่อง ผู,ประกอบการควรคำนึงถึงเป าหมายทางการเงินและการจัดหาเงินทุนเพื่อให,เพียงพอต*อการใช,จ*าย

ในสำนักงาน การทราบถึงป�ญหาที่ซ*อนเร,นระหว*างการดำเนินงาน และการติดตามศักยภาพและความมั่นคง

ทางการเงินจึงเป�นสิ่งที่สำคัญเป�นอย*างยิ่ง ในมุมมองของฝ�ายบัญชี และผู,ใช,งานที่ไม*ใช*ฝ�ายบัญชี โดย

ต้ังสมมติฐานไว,ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ป�จจัยส*วนบุคคล แตกต*างกัน ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครต*างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ป�จจัยแวดล,อมของสำนักงานสถาปนิก แตกต*างกัน ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,

โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครต*างกัน  
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ประโยชนaที่คาดว0าจะได;รับ 

1. เพ่ือรับทราบแนวทางความต,องการของการวางระบบบัญชี ให,เหมาะสมกับสภาพแวดล,อมของสำนักงาน

สถาปนิกในกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือรับทราบความแตกต*างในการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกใน

กรุงเทพมหานคร ในมุมมองของฝ�ายบัญชี และผู,ใช,งานที่ไม*ใช*ฝ�ายบัญชีเพื่อเป�นแนวทางในการปรับ

โครงสร,างให,มีความเหมาะสมกับรูปแบบการใช,งาน  

3. เพื่อเห็นภาพรวมในการใช,งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานคร 

ในมุมมองของฝ�ายบัญชี และผู,ใช,งานท่ีไม*ใช*ฝ�ายบัญชี 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข;อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสำคัญของการเลือกใชPโปรแกรมทางบัญชี  

 จารุณี อภิวัฒนvไพศาล, 2555 กล*าวว*า ธุรกิจ SMEs มีความความจำเป�นที่ต,องใช,โปรแกรมทางการ

บัญชี อันเนื ่องมาจากในอดีต การทำบัญชีด,วยมือจะต,องมีการปฏิบัติงานตามขั ้นตอนและมีเอกสาร

แบบฟอรvมต*างๆ จำนวนมากซึ่งต,องการการตรวจทาน อนุมัติ และใช,แฟ มจัดเอกสารเป�นจำนวนมาก การ

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศต*างๆ เข,ามาช*วยทำงานจะช*วยลดข,อผิดพลาดในการทำงาน ลดปริมาณการใช,

กระดาษ เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล และสามารถออกรายงานทางการเงินเพื่อนำเสนอต*อผู,บริหาร

ได,อย*างถูกต,อง ทันเวลา และสามารถนำข,อมูลไปตัดสินใจได,ถูกต,อง โดยผู,ประกอบการจำเป�นอย*างยิ่งท่ี

จะต,องพิจารณาเลือกโปรแกรมบัญชีให,เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจเพื่อก*อให,เกิดประโยชนvในระยะยาว 

โดยควรคำนึงถึงป�ญหาและอุปสรรคvในการเลือกใช,โปรแกรมทางการบัญชีดังต*อไปน้ี  

1. ความยากในการประยุกตvโปรแกรมให,เข,ากับลักษณะของธุรกิจและการเชื ่อมต*อระหว*าง

ระบบงานย*อย  

2. ความยุ*งยากในการใช,งาน การออกรายงานไม*ตรงตามความต,องการ  

3. ผู,ใช,งานขาดความรู,ความเข,าใจในการใช,งานโปรแกรมทางบัญชี  

4. ผู,ให,บริการขาดการให,บริการหลังการขายท่ีดี 

ซึ ่งการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีให,เหมาะสมกับธุรกิจนั้น ควรคำนึงถึงข,อควร

พิจารณาการเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีให,เหมาะสมธุรกิจทางการบัญชีให,เหมาะสมกับธุรกิจ 

SMEs เพ่ือลดความเส่ียงในการหาโปรแกรมทดแทนโปรแกรมท่ีไม*ตอบสนองความต,องการได,อย*างแท,จริง ดัง

หัวข,อต*อไปน้ี  

1. ผู,ประกอบการควรให,ผู,มีส*วนเกี่ยวข,องในการจัดทำบัญชีร*วมพิจารณานอกเหนือจากนโยบายจาก

ผู,บริหารระดับสูง เพ่ือให,โปรแกรมท่ีเลือกใช,น้ันตอบสนองต*อความต,องการใช,งานอย*างแท,จริง  

2. ผู,ประกอบการควรคำนึงถึงด,านคุณภาพของโปรแกรม โดยพิจารณาในประเด็นต*างๆ เช*น การ

ถูกต,องในการบันทึกบัญชี เสถียรภาพในการใช,งานของโปรแกรม โปรแกรมสามารถใช,งานได,ง*าย สามารถ
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ทดลองใช,ก*อนตัดสินใจซื้อ สามารถรันบนระบบปฏิบัติการ Windows ได,  และเลือกใช,โปรแกรมที่สามารถกู,

ข,อมูลได,  

3. เลือกผู,ประกอบการโปรแกรมทางบัญชีที่มีความน*าเชื่อถือ มั่นคง มีประสบการณv มีการพัฒนา

ซอฟทvแวรvอย*างต*อเน่ือง มีการรับความคิดเห็นจากผู,ใช,งานจริง และมีบริการหลังการขายท่ีดี  

4. เลือกโปรแกรมทางบัญชีที่มีเครื่องมือที่ใช,ในการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสม ใช,งานได,ง*าย ผู,ใช,งาน

ทำความเข,าใจได,ง*าย  

5. เลือกใช,โปรแกรมท่ีมีความคุ,มค*าต*อการลงทุนในระยะยาว 

  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลุ'มงานท่ีเก่ียวขPองกับวิชาชีพสถาปนิก 

 ผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมมีความสามารถที่จะเข้าไปปฏิบัติงานในงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในสังคมทั่วไป

ได้ เนื่องจากวิชาชีพสถาปัตยกรรมนั้นมีความกว้างขวางครอบคลุมเนื้อหาทั้งทางด้านการปฏิบัติ ทฤษฎี และแนวคิด

มีทั้งมิติเชิงลึกและในเชิงกว้าง จึงทําให้สามารถนําเอาความรู้ตั ้งต้นในวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ได้ตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบที่แตกต่างกันตามประเด็นรายละเอียดของแต่ละเนื้องาน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นในธุรกิจแต่ละด้าน

แต่จะต้องมีทักษะและพื้นฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอาคาร ตามนิยามของคู่มือสถาปนิก (สมาคมสถาปนิกสยามใน

พระบรมราชูปถัมภ์, 2547) และรายงานการศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์สถาปัตยกรรม ปี 2565 

สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน, 2565) ให้คํานิยามแก่กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม

ในภาพรวมว่า สํานักงานสถาปนิก และได้แบ่งกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรมได้ตามประเภทธุรกิจ 6 กลุ่มดังนี้  

1. ธุรกิจด้านการออกแบบหรือสถาปนิก 

2. ธุรกิจบริหารจัดการและควบคุมงานก่อสร้างเฉพาะทาง 
3. ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
4. ธุรกิจวัสดุและเทคนิคการก่อสร้าง  
5. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
6. หน่วยงานของภาครัฐ  
การจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกควรคํานึงถึงปัจจัยในหลายส่วน เนื่องจากในภาคการศึกษาทางสถาปัตยกรรม 

สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นความรู้ในด้านการออกแบบเป็นหลัก แต่ในหลักการปฏิบัติวิชาชีพและการทํางาน

จริงนั้น ผู้ประกอบการยังต้องคํานึงถึงการบริหารงานด้านอื่นๆ นอกเหนือจากการออกแบบ เพื่อให้การดําเนินงาน

ของสํานักงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหนึ่งในองค์ความรู้นั้นคือความรู้ด้าน

การเงิน ผู้ประกอบการควรคํานึงถึงเป้าหมายทางการเงินและการจัดหาเงินทุนเพื่อให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายใน

สํานักงาน การจัดการรูปแบบบัญชี ติดตามระบบเงินสดหมุนเวียน และวางแผนทางการเงินจึงมีความสําคัญเป็น

อย่างยิ่งเพื่อการทราบถึงปัญหาที่ซ่อนเร้นระหว่างการดําเนินงาน และแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความมั่นคง

ทางการเงิน ในการดําเนินงานของสํานักงาน (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์, 2547)  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูPรายไดPสัญญาก'อสรPาง 

 สัญญาก*อสร,าง (Construction Contract) เป�นสัญญาให,บริการระหว*างผู,รับจ,างและลูกค,าในการ

ตกลงจะก*อสร,างสินทรัพยvต*างๆ โดยมีลักษณะที่ส*งผลต*อประเด็นหลักการทางการบัญชี กล*าวคือ งาน
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ก*อสร,างมักมีวันท่ีเริ่มต,นและวันส้ินสุดงานก*อสร,างต*างรอบบัญชีกัน จึงส*งผลต*อการป�นส*วนรายได,และต,นทุน

ให,กับงวดบัญชีที่มีการก*อสร,าง นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสัญญาการให,บริการที่เกี ่ยวข,องโดนตรงกับการ

ก*อสร,างทรัพยvสิน เช*น สัญญาว*าจ,างผู,จัดการโครงการหรือสถาปนิก และสัญญาการซ*อมบำรุงหรือการร้ือ

ถอนทรัพยvสินและสัญญาฟ¡¢นฟูสภาพแวดล,อมภายหลังการรื ้อถอนสินทรัพยv กิจการจึงต,องเลือกวิธีท่ี

เหมาะสมสำหรับการวัดระดับความก,าวหน,าของงานก*อสร,าง ที่ต,องปฏิบัติตามสัญญาให,เสร็จสิ้นสมบูรณv 

รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงินที่กำหนดไว, จึงต,องมีการนำหลักการสำคัญ 5 ขั้นตอน ตาม 

TFRS 15 มาประยุกตvใช,ในการรับรู,รายได,และต,นทุนการก*อสร,าง ดังน้ี  

1. ระบุสัญญาก*อสร,างท่ีทำกับลูกค,า  

2. ระบุภาระท่ีต,องปฏิบัติในสัญญาก*อสร,าง  

3. การกำหนดราคาของสัญญาก*อสร,าง  

4. ป�นส*วนราคาของสัญญาก*อสร,างให,กับภาระท่ีต,องปฏิบัติท่ีรวมอยู*ในสัญญา  

5. รับรู,รายได,และต,นทุนการก*อสร,าง เม่ือหรือขณะท่ีกิจการปฏิบัติตามภาระท่ีต,องปฏิบัติเสร็จส้ิน 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง 

จารุณี อภิวัฒนvไพศาล, 2555 กล*าวว*า ธุรกิจ SMEs มีความความจำเป�นที่ต,องใช,โปรแกรมทางการ

บัญชี อันเนื ่องมาจากในอดีต การทำบัญชีด,วยมือจะต,องมีการปฏิบัติงานตามขั ้นตอนและมีเอกสาร

แบบฟอรvมต*างๆ จำนวนมากซึ่งต,องการการตรวจทาน อนุมัติ และใช,แฟ มจัดเอกสารเป�นจำนวนมาก การ

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศต*างๆ เข,ามาช*วยทำงานจะช*วยลดข,อผิดพลาดในการทำงาน ลดปริมาณการใช,

กระดาษ เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล และสามารถออกรายงานทางการเงินเพื่อนำเสนอต*อผู,บริหาร

ได,อย*างถูกต,อง ทันเวลา และสามารถนำข,อมูลไปตัดสินใจได,ถูกต,อง โดยผู,ประกอบการจำเป�นอย*างยิ่งท่ี

จะต,องพิจารณาเลือกโปรแกรมบัญชีให,เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจเพื่อก*อให,เกิดประโยชนvในระยะยาว 

โดยควรคำนึงถึงป�ญหาและอุปสรรคvในการเลือกใช,โปรแกรมทางการบัญชีดังต*อไปน้ี  

1. ความยากในการประยุกตvโปรแกรมให,เข,ากับลักษณะของธุรกิจและการเชื ่อมต*อระหว*าง

ระบบงานย*อย  

2. ความยุ*งยากในการใช,งาน การออกรายงานไม*ตรงตามความต,องการ  

3. ผู,ใช,งานขาดความรู,ความเข,าใจในการใช,งานโปรแกรมทางบัญชี  

4. ผู,ให,บริการขาดการให,บริการหลังการขายท่ีดี 

5. ท่ีมีความคุ,มค*าต*อการลงทุนในระยะยาว 

ซึ่งการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีให,เหมาะสมกับธุรกิจนั้น ควรคำนึงถึงข,อควร

พิจารณาการเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีให,เหมาะสมธุรกิจทางการบัญชีให,เหมาะสมกับ

ธุรกิจ SMEs เพื่อลดความเสี่ยงในการหาโปรแกรมทดแทนโปรแกรมที่ไม*ตอบสนองความต,องการได,

อย*างแท,จริง ดังหัวข,อต*อไปน้ี  



9 

 

1. ผู,ประกอบการควรให,ผู,มีส*วนเกี่ยวข,องในการจัดทำบัญชีร*วมพิจารณานอกเหนือจากนโยบาย

จากผู,บริหารระดับสูง เพื่อให,โปรแกรมที่เลือกใช,นั้นตอบสนองต*อความต,องการใช,งานอย*าง

แท,จริง  

2. ผู,ประกอบการควรคำนึงถึงด,านคุณภาพของโปรแกรม โดยพิจารณาในประเด็นต*างๆ เช*น การ

ถูกต,องในการบันทึกบัญชี เสถียรภาพในการใช,งานของโปรแกรม โปรแกรมสามารถใช,งานได,

ง*าย สามารถทดลองใช,ก*อนตัดสินใจซื้อ สามารถรันบนระบบปฏิบัติการ Windows ได,  และ

เลือกใช,โปรแกรมท่ีสามารถกู,ข,อมูลได,  

3. เลือกผู,ประกอบการโปรแกรมทางบัญชีที่มีความน*าเชื่อถือ มั่นคง มีประสบการณv มีการพัฒนา

ซอฟทvแวรvอย*างต*อเน่ือง มีการรับความคิดเห็นจากผู,ใช,งานจริง และมีบริการหลังการขายท่ีดี  

4. เลือกโปรแกรมทางบัญชีที่มีเครื่องมือที่ใช,ในการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสม ใช,งานได,ง*าย 

ผู,ใช,งานทำความเข,าใจได,ง*าย  

5. เลือกใช้โปรแกรมที่มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนในระยะยาว 

สุวรรณี รุ*งจตุรงคv, 2549 ศึกษาลักษณะงานบัญชีท่ีโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีเข,ามาช*วยสนับสนุน

การทำงาน และความสัมพันธvระหว*างป�จจัยต*างๆ กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี พบว*า ลักษณะ

งานทางบัญชีที่โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีเข,ามามีส*วนช*วยจัดการในส*วนของการรวบรวม ประมวลผล 

วิเคราะหv สรุปผลและนำเสนอ ส*วนความสัมพันธvระหว*างป�จจัยต*างๆ กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

บัญชี พบว*า รายได,ของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ทักษะของพนักงานบัญชี มีความสัมพันธvกับชนิดของโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกใช, และประเภทของธุรกิจ ไม*มีมีความสัมพันธvกับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีท่ีเลือกใช, และเม่ือนำป�จจัยท้ังหมดมาวิเคราะหvรวมกัน พบว*า ในการเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย*อมในกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาป�จจัยต*างๆ 

ร*วมกัน และจากการศึกษาเกี่ยวกับป�จจัยมีที่ผลต*อการเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทใน

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย*อมในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได,ว*า ป�จจัยที่ควรคำนึงถึงมากที่สุดใน

การเลือกใช,งานคือด,านความปลอดภัยของระบบสำรองข,อมูล  

กมลพร เดชาศุภโกศล (2563) ศึกษาวิจัยในหัวข,อ ป�จจัยที่มีอิทธิผลต*อการเลือกใช,โปรแกรม

สำเร็จรูปทางบัญชี Express ของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตด,านเนื้อหาเป�น

ลักษณะทั่วไปของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูป Express พบว*าป�จจัย

ที่เกี่ยวข,องด,านที่อยู*ในระดับมากที่สุด คือ ด,านความปลอดภัย และด,านที่อยู*ในระดับมากคือ ด,านราคา ด,าน

ลักษณะการทำงาน ด,านขีดความสามารถ ด,านผู ,ผลิตและจัดจำหน*าย และดานบริหารหลังการขาย 

ตามลำดับ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิจัยในหัวข,อ “ป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงาน

สถาปนิกในเขตกรุงเทพหานคร” เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีหัวข,อการศึกษา

ในด,านป�จจัยส*วนบุคคล และป�จจัยแวดล,อมของสำนักงานสถาปนิก ที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,

โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร ด,วยวิธีการต้ังกรอบแนวความคิด

และจัดทำแบบสอบถามให,สอดคล,องกับหัวข,อที่ต,องการศึกษา และใช,แบบสอบถาม (Questionnaire) เป�น

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข,อมูลจากสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร เพื ่อนำมาเข,าสู*

กระบวนการวิเคราะหvข,อมูลออกเป�นผลลัพธvร*วมกับอาจารยvที่ปรึกษาและผู,เชี ่ยวชาญ โดยใช,โปรแกรม

สำเร็จรูปในการวิเคราะหv 

 

การเก็บรวบรวมขPอมูล 
 กลุ*มประชากรที่เลือกทำการวิจัยในครั้งน้ี ได,แก* กลุ*มบุคลากรที่ทำงานในสำนักงานสถาปนิกในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษากลุ*มธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะในการทำบัญชี โดยพิจารณากลุ*มตัวอย*างทั้งกลุ*ม

สถาปนิกหรือผู,ที่มีส*วนเกี่ยวข,องกับงานก*อสร,าง และกลุ*มนักบัญชีเพื่อให,ทราบถึงป�จจัยที่แตกต*างกัน เพ่ือ

กำหนดขอบเขตของป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ผู,วิจัยจึง

พิจารณาเลือกกลุ*มประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท*านั้น กลุ*มตัวอย*างที่เลือกเก็บข,อมูลนำมาใช,ใน

วิจัยครั้งนี้คือ กลุ*มสถาปนิก ผู,ที่มีส*วนเกี่ยวข,องกับงานก*อสร,าง และกลุ*มนักบัญชีที่ทำงานในสำนักงาน

สถาปนิกซึ่งจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม*ทราบจำนวนประชากรที่แน*ชัด ผู,วิจัยจึงเลือกใช,สูตรของ 

Cochran (1963)  

 การเก็บรวบรวมข,อมูล เพื่อให,ได,ข,อมูลที่ครอบคลุมในทุกๆด,าน ผู,วิจัยได,ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข,อมูลจากแบบสอบถาม ที่ได,รับความเห็นชอบจากอาจารยvผู,เชี่ยวชาญ และมีการเก็บรวบรวมข,อมูลใน

งานวิจัย 2 ส*วนดังน้ี 

 ส*วนที่ 1 ผู,วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข,อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ระหว*าง

วันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2567 ระยะเวลา 1 เดือน โดยนำส*งอีเมลลvและ

ช*องทางออนไลนvไปยังกลุ*มประชากร คือ กลุ*มสถาปนิก ผู,ท่ีมีส*วนเกี่ยวข,องกับงานก*อสร,าง และกลุ*มนักบัญชี

ท่ีทำงานในสำนักงานสถาปนิกซ่ึงจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร เช*น ฝ�ายบัญชี  แอดมิน และเจ,าของกิจการ 

โดยเป�นกลุ*มประชากรท่ีมีประสบการณvใช,งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี 

 ส*วนที่ 2 ผู,วิจัยดำเนินการศึกษาค,นคว,าจากแหล*งข,อมูลที่เกี่ยวข,องที่มีผู,รวบรวมไว, ได,แก* บทความ

ทางวิชาการ วิจัย วิทยานิพนธv สารนิพนธv รายงานที่เกี่ยวข,อง และเว็บไซตvต*างๆ เพื่อการสืบหาข,อมูลท่ี

เก่ียวข,องและครอบคลุมกับขอบเขตการทำวิจัย 
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การวิเคราะห[ขPอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใช,อธิบายผลการศึกษาป�จจัย ดังต*อไปน้ี 

ข,อมูลส*วนท่ี 1 วิเคราะหvข,อมูลทั่วไปของผู,ตอบแบบสอบถาม (แบบสอบถามส*วนท่ี 1) ด,วยสถิติ

ค*าร,อยละ  

ข,อมูลส*วนท่ี 2 วิเคราะหvข,อมูลส*วนที่เกี ่ยวข,องกับป�จจัยแวดล,อมของสำนักงานสถาปนิก 

(แบบสอบถามส*วนท่ี 2) ด,วยสถิติค*าร,อยละ 

ข,อมูลส*วนท่ี 3 วิเคราะหvข,อมูลที ่เกี ่ยวข,องกับโครงสร,างโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี 

(แบบสอบถามส*วนท่ี 3) ด,วยสถิติค*าเฉล่ียและส*วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช,อธิบายผลการศึกษาป�จจัย ดังต*อไปน้ี 

 ผู,วิจัยใช,การทดสอบสมมุติฐานด,วยสถิติ t-test เพื่อศึกษาในหัวข,อ เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ

แตกต*างกัน การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต*างกัน 

ผู,วิจัยใช,การทดสอบสมมุติฐานด,วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว One-Way Anova เพื่อศึกษาใน

หัวข,อ อายุ ประสบการณvทำงานในบริษัทป�จจุบัน ประสบการณvทำงานในบริษัทรวมทั้งหมดทุกแห*ง จำนวน

พนักงานในองคvกร ประเภทของธุรกิจ รายได,บริษัทรวมต*อป� รูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่ใช, และ

ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่ใช,แตกต*างกัน การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต*างกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในหัวข,อ ป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของ

สำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นจากการศึกษาได,ดังน้ี 

 1. จากการสำรวจตัวแทนของประชากรของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 

400 คน พบว*า กลุ*มผู,ตอบแบบสอบถามส*วนใหญ*เป�นเพศหญิง มีอายุในช*วง 20 ป� - 30 ป� มีระดับการศึกษา

ช*วงระดับการศึกษาปริญญาตรี ทำงานในกลุ*มอาชีพงานบริหาร เช*น ฝ�ายบัญชี / แอดมิน / เจ,าของกิจการ มี

ประสบการณvในบริษัทป�จจุบันเป�นช*วงเวลาทำงานมากกว*า 5 ป�แต*ไม*เกิน 10 ป� และมีประสบการณvทำงาน

ในบริษัทรวมท้ังหมดทุกแห*งเป�นช*วงเวลามากกว*า 5 ป�แต*ไม*เกิน 10 ป� 

 2. สรุปผลด,านป�จจัยแวดล,อมของสำนักงานสถาปนิก  

จากการสำรวจตัวแทนของประชากรของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ*งกลุ*มผู,ตอบ

แบบสอบถามเป�นจำนวนพนักงานในองคvกรแบ*งเป�นกลุ*มจำนวนพนักงานในองคvกรในช*วง 10 คน  มีประเภท

ธุรกิจเป�นกลุ*มประเภทสถาปนิก มีรายได,รวมต*อป�มากกว*า 5 ล,านบาท มีรูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี

ที่ใช,เป�นโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที ่วางขายในท,องตลาด (Software Package) มีช*วงราคาของ

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช,ในป�จจุบันเป�นกลุ*มราคา 0-50,000 บาท 
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 3. จากการวิเคราะหvในหัวข,อป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี

ของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความคิดเห็นโดยรวมอยู*ในเกณฑvมีความสำคัญ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป�นรายด,าน พบว*า ด,านที่มีค*าเฉลี่ยอยู*ในเกณฑvความสำคัญมากที่สุด คือ ด,านความ

น*าเชื่อถือของผู,ให,บริการ, ด,านระบบสำรองข,อมูลด,านความปลอดภัยของข,อมูล, ด,านรูปแบบแพลตฟอรvม, 

ด,านการบำรุงรักษา, ด,านการตัดสินใจของผู,บริหาร, ด,านความสัมพันธvเชื่อมโยงในแต*ละหมวดหมู*ของระบบ

บัญชี, ด,านความพร,อมใช,งานของระบบ, ด,านความยืดหยุ*นในการจัดหมวดหมู*และการบันทึกข,อมูล , ด,าน

หลักการข้ันพ้ืนฐานในการทำสารสนเทศทางบัญชี และด,านราคาของโปรแกรมทางบัญชี ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู,วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคvของการวิจัย ในหัวข,อการศึกษา ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต*อ

การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิก ได,ดังน้ี 

1. ป�จจัยส*วนบุคคล เม่ือพิจารณาในด,านเพศ อายุ ประสบการณvทำงานในบริษัทป�จจุบัน ประสบการณv

ทำงานในบริษัทรวมทั้งหมดทุกแห*ง แตกต*างกัน ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของ

สำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครต*างกันอย*างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส*วนอาชีพ และระดับ

การศึกษา ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขต

กรุงเทพมหานครไม*ต*างกัน สอดคล,องกับ สุชาดา เลามนตv (2561) ในด,านประสบการณvในการทำงาน 

เนื่องจากผู,ที่มีการพัฒนาความรู,ทางวิชาชีพอย*างต*อเนื่องและสม่ำเสมอจะช*วยให,การจัดทำบัญชีเป�นไปตาม

มาตรฐานและถูกต,องครบถ,วนส*งผลต*อความน*าเช่ือถือในการจัดทำเอกสารและกระบวนการท่ีเก่ียวข,อง และ

จารุณี อภิวัฒนvไพศาล (2555) ในด,านประสบการณvทำงานของบุคลากรที่มีส*วนเกี่ยวข,องกับโปรแกรม

สำเร็จรูปทางบัญชี เนื่องจากควรมีการสนับสนุนกับผู,เกี่ยวข,องในทุกภาคส*วนให,มีการใช,งานโปรแกรมท่ี

ตอบสนองต*อความต,องการใช,งาน ลดความรู,สึกต*อต,าน และมีการสนับสนุนให,ฝ©กอบรมการใช,โปรแกรมให,

เกิดความชำนาญ ส*วนอาชีพ และระดับการศึกษา ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี

ของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครไม*ต*างกัน 

2. ป�จจัยแวดล,อมของสำนักงานสถาปนิก เมื่อพิจารณาในด,านจำนวนพนักงานในองคvกร ประเภทของ

ธุรกิจ รายได,รวมต*อป� รูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีท่ีใช, ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีใช, แตกต*างกัน 

ทำให,การตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานครต*างกัน

อย*างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล,องกับ สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภv (2547) คู*มือ

สถาปนิก ท่ีให,ความสำคัญต*อระบบติดตามเงินสดหมุนเวียนให,อยู*ในสภาพการเงินท่ีดีสอดคล,องกับโครงสร,าง

ภาพรวมของประเภทธุรกิจเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงิน และณัฐพัชรv อภิวัฒนvไพศาล (2560) ในวิจัย

หัวข,อองคvประกอบของป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของ

ผู,บริหารทางบัญชีที่ทำงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยvแห*งประเทศไทย โดยให,ความสนใจย*อย

ในด,านโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่แตกต*างกันในรูปแบบต*างๆ กล*าวคือ หน*วยงานเลือกใช,โปรแกรม
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สำเร็จรูปทางบัญชีให,เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ และการทำงานโดยพิจารณาจากองคvประกอบต*างๆ ของ

โปรแกรม เช*น ด,านการทำงานทางบัญชีของโปรแกรม ด,านความปลอดภัย และด,านการควบคุมภายใน 

3. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกใน

กรุงเทพมหานคร พบว*า ด,านหลักการขั้นพื้นฐานในการทำสารสนเทศทางบัญชี, ด,านความสัมพันธvเชื่อมโยง

ในแต*ละหมวดหมู*ของระบบบัญชี, ด,านความพร,อมใช,งานของระบบ, ด,านความยืดหยุ*นในการจัดหมวดหมู*

และการบันทึกข,อมูล, ด,านรูปแบบแพลตฟอรvม, ด,านราคาของโปรแกรมทางบัญชี, ด,านความน*าเช่ือถือของผู,

ให,บริการ, ด,านการบำรุงรักษา, ด,านระบบสำรองข,อมูล, ด,านการตัดสินใจของผู,บริหาร, ด,านความปลอดภัย

ของข,อมูล มีผลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งในด,านราคาของโปรแกรมทางบัญชี และด,านความน*าเชื่อถือของผู,ขาย มีผลการศึกษา

สอดคล,องกับงานวิจัยของ ณัฐพัชรv อภิวัฒนvไพศาล (2560) ในวิจัยหัวข,อองคvประกอบของป�จจัยที่มีอิทธิพล

ต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู,บริหารทางบัญชีที่ทำงานในบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยvแห*งประเทศไทย โดยให,ความสนใจย*อยในความมั่นคง มีช่ือเสียงเป�นท่ีรู,จัก บริษัทมีความ

น*าเชื ่อถือ ทีมอบรมมีประสบการณvที ่เชี ่ยวชาญ ราคาและการติดตั ้ง ต,นทุนในการฝ©กอบรมและการ

ดำเนินการประจำป� หรือในด,านการบำรุงรักษาและด,านระบบสำรองข,อมูล มีผลการศึกษาสอดคล,องกับ

งานวิจัยของกมลพร เดชาศุภโกศล (2563) ในวิจัยหัวข,อ ป�จจัยท่ีมีผลต*อการเลือกใช,โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป 

Express ของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให,ความสนใจย*อยในร*องรอยการแก,ไขข,อมูล สิทธ์ิ

เข,าถึงข,อมูลและการมองเห็นของผู,ใช,งาน มีระบบสำรองข,อมูลที่สามารถกู,คืนได, มีการให,คำปรึกษาเกี่ยวกับ

การติดตั้งระบบ การแก,ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นจากการใช,งาน มีคู*มือปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติตามได,ง*าย และ

พัฒนาโปรแกรมให,มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากย่ิงข้ึน 

 

ข;อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยในหัวข,อ ป�จจัยที่มีอิทธิพลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี

ของสำนักงานสถาปนิกในเขตกรุงเทพมหานคร ผู,วิจัยได,ให,ข,อเสนอแนะในการวิจัยดังน้ี 

1. ข,อเสนอแนะสำหรับป�จจัยส*วนบุคคลต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของ

สำนักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานคร เนื ่องจากการจัดตั ้งและดำเนินกิจการของสำนักงานสถาปนิก 

ประกอบไปด,วยกลุ*มคนจากหลากหลายสายงาน ซึ่งอาจกล*าวได,ว*ามีจุดสนใจในกระบวนการทำงานภายใน

โครงการเดียวกันที่อาจเรียกได,ว*าแตกต*างกันโดยสิ้นเชิงหากกำหนดเกณฑvความรับผิดชอบตามหน,าท่ี ดังน้ัน 

ผู,ที่มีประสบการณvทำงานในสายงานด,านการก*อสร,างเป�นระยะเวลาหนึ่งอาจสามารถมองเห็นจุดร*วมระหว*าง

สายงานสถาปนิกที่รับผิดชอบด,านความคืบหน,าของงานการก*อสร,าง และสายงานบริหารที่รับผิดชอบด,าน

การเงินและการดำเนินงานของบริษัท และใช,ป�จจัยต*างๆ ด,านโครงสร,างของโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีท่ี

เกี่ยวข,องกับสายงานทั้งสองด,านเป�นสารตั้งต,นในการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีให,

เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินงานที่สามารถติดตามงานได,ทั้งฝ�«งงานที่เกี่ยวข,องกับสถาป�ตยvและฝ�«งการ

ดำเนินงานของบริษัท  



14 

 

2. ข,อเสนอแนะสำหรับป�จจัยแวดล,อมของสำนักงานสถาปนิกต*อการตัดสินใจเลือกใช,โปรแกรม

สำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานคร สามารถสืบเนื่องมาจากป�จจัยส*วนบุคคลท่ี

นอกจากมีประสบการณvด,านการทำงานแล,ว เมื่อพิจารณาในด,านจำนวนพนักงานในองคvกร ประเภทของ

ธุรกิจ รายได,รวมต*อป� รูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่ใช, ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช,เพิ่มเติม 

ส*งผลให,สามารถเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีได,ตามตามวัตถุประสงคvเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู,มี

อำนาจตัดสินใจสามารถใช,เหตุผลจากป�จจัยแวดล,อมมาเลือกใช,โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีได,ตรงตาม

วัตถุประสงคvเพิ่มมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการพิจารณาย*อยด,านความน*าเชื่อถือของผู,ขาย ความมั่นคง มีชื่อเสียง

เป�นที่รู,จัก บริษัทมีความน*าเชื่อถือ ทีมอบรมมีประสบการณvที่เชี่ยวชาญ มีราคา ต,นทุนในการติดตั้ง และ

ต,นทุนในการฝ©กอบรมและการดำเนินการประจำป� สอดคล,องกับต,นทุนการดำเนินงานของบริษัท หรือไม*ว*า

จะเป�นในด,านการบำรุงรักษาและด,านระบบสำรองข,อมูล มีร*องรอยการแก,ไขข,อมูล สิทธิ์เข,าถึงข,อมูล และ

การมองเห็นของผู,ใช,งาน มีระบบสำรองข,อมูลที่สามารถกู,คืนได, มีการให,คำปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้งระบบ 

การแก,ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นจากการใช,งาน และพัฒนาโปรแกรมให,มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู,มี

อำนาจในการตัดสินใจอาจพิจารณาจากความต,องการจากพนักงานเพ่ิมเติมด,วยอีกทางหน่ึง 

3. ด,านหลักการขั้นพื้นฐานในการทำสารสนเทศทางบัญชี ควรคำนึงถึงโปรแกรมที่สามารถบัญชีตาม

ข,อกำหนดของกรมสรรพากรได,อย*างถูกต,อง สามารถออกรายงานทางการเงินได, โปรแกรมที่ใช,มีเสถียรภาพ 

และง*ายต*อความเข,าใจในการใช,งานของเจ,าของกิจการที่อาจจะไม*ได,มีความรู,เกี่ยวข,องกับสายงานบัญชี

โดยตรง  

4. ด,านความสัมพันธvเชื่อมโยงในแต*ละหมวดหมู*ของระบบบัญชี ควรคำนึงถึงโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

บัญชีที่สามารถดึงเอาข,อมูลของเอกสารต,นทางไปใช,งานต*อได,อย*างครบถ,วน สามารถประมวลผลข,อมูลได,

อย*างฉับไวสอดคล,องกับรูปแบบการเรียกเก็บเงินของสำนักงานสถาปนิก  

5. ด,านความพร,อมใช,งานของระบบ ควรคำนึงถึงความเข,ากันได,ของระบบบัญชีพัฒนาบนระบบ 

Windows ข,อมูลทางบัญชีมีการจัดเก็บอยู*ในฐานข,อมูลที่เหมาะสม และ Interface โปรแกรมเป�นมิตรต*อ

การใช,งานต*อเจ,าของกิจการท่ีต,องการรับรู,กระแสเงินสดในการดำเนินกิจการ  

6. ด,านความยืดหยุ*นในการจัดหมวดหมู*และการบันทึกข,อมูล ควรคำนึงถึงการขยายตัวเพื่อรองรับการ

เติบโตของบริษัทได, เช*น การจัดหาบริการก*อสร,างพร,อมงานออกแบบ มีความยืดหยุ*นในการแก,ไขแบบฟอรvม

รายงานและการแสดงผลข,อมูล และมีความยืดหยุ*นในการแสดงผลข,อมูลตามความต,องการหากมีการ

ให,บริการท่ีหลากหลายของสำนักงานสถาปนิกในโครงการน้ันๆ  

7. ด,านรูปแบบแพลตฟอรvม ควรคำนึงถึงการใช,งานได,ง*ายของผู,เกี่ยวข,องกับโครงการ มีการกำหนด

โครงสร,างที่ชัดเจนระหว*างผู,ดูแลโครงการและผู,ควบคุมบัญชี และพิมพvรายงานได,ครบถ,วนและถูกต,องตาม

กำหนดของกรมสรรพากรเพ่ือการทำงานท่ีต*อเน่ืองของฝ�ายบัญชี  

8. ด,านราคาของโปรแกรมทางบัญชี ควรคำนึงถึงราคาต,นทุนของโปรแกรมทางบัญชีให,สอดคล,องกับ

รายได,ของบริษัท เพราะนอกจากต,นทุนของโปรแกรมทางบัญชีแล,ว สำนักงานสถาปนิกควรคำนึงถึงต,นทุน

การดำเนินงานประจำป�และต,นทุนการฝ©กอบรมท่ีต,องสนับสนุนให,กับบุคลากรด,วยอีกทางหน่ึง  



15 

 

9. ด,านความน*าเชื่อถือของผู,ให,บริการ ควรคำนึงถึงผู,ให,บริการด,านโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่มี

ความมั่นคง เป�นที่รู,จัก เพื่อความต*อเรื่องในการบันทึกบัญชีรายป� และสามารถติดต*อได,เมื่อต,องการเมื่อเกิด

เหตุขัดข,อง 

10. ด,านการบำรุงรักษา ควรคำนึงถึงการสนับสนุนในด,านเทคนิคหากเกิดป�ญหาจากการบันทึกข,อมูล มี

ช*องทางการช*วยเหลือผ*านออนไลนvเพ่ือความสะดวกในการติดต*อ และมีการรับประกันเพ่ือสร,างความเชื่อม่ัน

ให,กับผู,ใช,งาน 

11. ด,านระบบสำรองข,อมูล ควรคำนึงถึงการเรียกใช,ข,อมูลท่ีสำรองไว,ได,สะดวกและมีระบบสำรองข,อมูล

ท่ีสม่ำเสมอหากเกิดเหตุจำเป�น  

12. ด,านการตัดสินใจของผู,บริหาร ควรคำนึงถึงความคุ,มค*าต*อการลงทุนของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชี เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจเฉพาะทาง และสามารถนำข,อมูลมาพิจารณาตัดสินใจได,อย*างรวดเร็วใน

กรณีท่ีผู,เก่ียวข,องไม*ได,มีความรู,ด,านการบัญชีโดยตรง  

13. ด,านความปลอดภัยของข,อมูล ควรคำนึงถึงการป องกันการเข,าถึงข,อมูล มีการสำรองข,อมูลอย*าง

สม่ำเสมอ มีเครื ่องมือช*วยกู,ข,อมูล จัดเก็บข,อมูลในที่ปลอดภัย และระบบรักษาความปลอดภัยมีความ

น*าเช่ือถือเพ่ือเสริมสร,างความเช่ือม่ันให,กับผู,ใช,งาน  

ผู,ประกอบการสำนักงานสถาปนิกควรคำนึงถึงโครงสร,างของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในด,าน

ต*างๆ ที่เหมาะสม และสอดคล,องกับรูปแบบการดำเนินงานของกิจการจากประเด็นหัวข,อโครงสร,างต*างๆ 

ตามท่ีกล*าวมาเพ่ือความม่ันคงของบริษัท และการดำเนินกิจการในระยะยาว 
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