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การวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร นี้มวีตัถุประสงค์ คอื (1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเสยีภาษี
และการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (3) เพื่อศกึษาปัจจยัความรู ้
ความเข้าใจ ด้านการยื่นแบบแสดงรายการ ด้านการหกัค่าใช้จ่าย ด้านการใช้สิทธิลดหย่อนภาษี 
ปัจจยัแรงจูงใจ และ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(การยื่นแบบฯ ออนไลน์) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยัครัง้นี้
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ (1) สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติทิดสอบแบบ t-test และใชส้ถติิ



 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  (3) การวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีม่อีายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเสยีภาษแีละ
การวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และผู้เสยีภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศ และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเสยีภาษแีละ
การวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั (2) ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจยัความรู้ ความเข้าใจด้านการยื่นแบบแสดงรายการ ด้านการใช้สิทธิ
ลดหย่อนภาษ ีและ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(การยื่นแบบฯ ออนไลน์) ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจ ด้านการหกัค่าใช้จ่าย ปัจจยัแรงจูงใจ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเสยีภาษี
และการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ค าส าคญั: พฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษี, ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา, ความรู้ความ
เขา้ใจ,  
 
ABSTRACT 

The research on the tax payment and planning behaviors of individual taxpayers in 
the Bangkok area aims to achieve three objectives.  ( 1)  Firstly, it seeks to study the tax 
payment and planning behaviors of individual taxpayers in Bangkok area.  ( 2)  Secondly, it 
examines these behaviors categorized by demographic factors such as gender, age, marital 
status, education level, occupation, and average monthly income. (3) Thirdly, it explores the 
knowledge and understanding factors related to tax filing, expense deductions, tax reduction 
rights, motivational factors, and technology acceptance (online tax filing) that influence these 
behaviors.  The sample for this research includes 400 individual taxpayers in the Bangkok 
area, and data was collected using a questionnaire.  The data analysis is divided into three 
parts: descriptive statistics (including frequency, percentage, mean, and standard deviation), 
inferential statistics ( including t- test and one-way ANOVA) , and multiple linear regression 
analysis, with a statistical significance level of 0.05. 

A hypothesis test for Hypothesis ( 1)  indicates that individuals in the Bangkok area 
with differing ages, marital statuses, educational levels, and average monthly incomes pay 



 

taxes differently and also different tax planning strategies. There are no statistically significant 
differences in tax payment and planning behaviors among taxpayers who differ in gender 
and occupation in the Bangkok area.  As for the Hypothesis ( 2)  It is found that individual 
taxpayers in the Bangkok area are affected by factors related to tax payment and planning 
behaviors based on their knowledge and understanding of tax filing, how they utilize tax 
deductions, and whether they accept technology (online tax filing). However, factors related 
to knowledge and understanding of expense deductions and motivational factors do not affect 
the tax payment and planning behaviors of individual taxpayers in the Bangkok area. 
Keywords: Tax payment and planning behaviors, Personal Income Tax, Knowledge and 
understanding 
 
ท่ีมาและความส าคญั 
 รายไดห้ลกัของประเทศส่วนใหญ่มาจากการจดัเกบ็ภาษอีากร เป็นการจดัหารายไดเ้พื่อ ไป
ใชใ้นกจิการด้านต่างๆ การจดัท ากจิการสาธารณะของการพฒันาประเทศ การพฒันาคุณภาพชวีติ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการท่องเที่ยว การสร้างระบบสาธารณูปโภค เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน 
การศึกษา เป็นต้น ต้องน าเงินที่ได้จากการช าระภาษีของประชาชนเพื่อไปพัฒนาประเทศ ซึ่ง
กรมสรรพากรเรยีกเก็บจากบุคคลทัว่ไปที่มเีงนิได้ ได้แก่ (1) บุคคลธรรมดา (2) ผู้ถงึแก่ความตาย
ระหว่างปีภาษี (3) กองมรดกทีย่งัไม่ไดแ้บ่ง (3) หา้งหุน้ส่วนสามญัทีม่ใิช่นิตบิุคคลหรอืคณะบุคคลที่
มใิช่นิตบิุคคล ผูม้เีงนิไดพ้งึประเมนิตามทีก่ฎหมายก าหนด ต้องยื่นแบบแสดงรายการ แม้บางกรณี
เมื่อค านวณภาษแีลว้ จะไม่ตอ้งช าระภาษกีม็หีน้าทีต่อ้งยื่นแบบ (กรมสรรพากร, 2564) ตามประมวล
รษัฎากร แบ่งประเภทเงนิไดเ้ป็น 8 ประเภท ส าหรบัการค านวณหกัค่าใชจ่้าย ซึง่กฎหมายก าหนดให้
เลอืกหกัค่าใชจ่้ายได ้2 วธิคีอื หกัตามความจ าเป็นและสมควร และหกัแบบเหมา ทัง้นี้เงนิได้แต่ละ
ประเภท มวีธิกีารหกัค่าใชจ่้ายที่แตกต่างกนั เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษี สามารถใช้สทิธิหกัค่า
ลดหย่อนไดอ้กี เงนิไดท้ี่เหลอืเรยีกว่า เงนิไดสุ้ทธ ิซึ่งจะต้องน าไปค านวณภาษตีามอตัราภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา และยื่นเสยีภาษหีรอืขอคนืภาษไีด ้(กรมสรรพากร, 2564) จากงานวจิยัของ อนันธติ
รา ดอนบรรเทา (2560) พบปัญหาเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในประเทศไทยหลาย
ประเด็น เช่น ผู้เสียภาษีจ านวนมากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา การค านวณภาษีต่างๆ อตัราภาษี การยื่นแบบผ่านอนิเทอร์เน็ต และกฎหมายภาษี สทิธิ
ประโยชน์ต่างๆ และการหกัค่าลดหย่อน  



 

 ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาพฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นโอกาสให้
บุคคลทีม่เีงนิได ้สามารถน าไปประยุกต์ใช ้วางแผนทางภาษ ีและก าหนดแนวทางปฏบิตัใินการเสยี
ภาษ ีเพื่อใหเ้สยีภาษไีดอ้ย่างถูกต้อง มปีระสทิธภิาพ และสามารถใหผู้เ้สยีภาษเีงนิได้วางแผนภาษี
ไดป้ระหยดั จากความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการค านวณภาษ ีขัน้ตอนการยื่นแบบแสดงรายการ การ
หกัค่าใชจ่้าย การใชส้ทิธลิดหย่อนภาษ ีเป็นสิง่ทีผู่ม้หีน้าทีเ่สยีภาษพีงึรูเ้พือ่ประโยชน์ต่อการเสยีภาษ ี
และเพือ่ใหก้ารจดัการภาษภีาครฐัไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารประเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา จ าแนกตาม
ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการยื่นแบบแสดงรายการ ด้านการหกัค่าใช้จ่าย 
ดา้นการใช้สทิธลิดหย่อนภาษ ีปัจจยัแรงจูงใจ และ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(การ
ยื่นแบบฯ ออนไลน์) ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขต ดงันี้ 
1. ด้านเน้ือหา  

1.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
- ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 
- ปัจจยัความรูค้วามเขา้ใจด้านการยื่นแบบแสดงรายการ ดา้นการหกัค่าใชจ่้าย ดา้น

การใช้สทิธิลดหย่อนภาษี ปัจจยัแรงจูงใจ และ ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 
(การยื่นแบบฯ ออนไลน์) 



 

1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเสียภาษีและการวางแผนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ด้านประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคคลผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขต
กรุงเทพมหานคร   
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มตวัอย่างทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขต 
กลุ่มตวัอย่าง มจี านวน 400 คน  

3. ด้านข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน 
 

4. ด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการท าวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่พฤษภาคม 2567 - กรกฎาคม 2567 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาธรรมดา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการเสียภาษีและการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

3. เพื่อให้ทราบปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  



 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัความรู ้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบแสดงรายการ ดา้นการหกัค่าใชจ่้าย ดา้นการใช้
สิทธิลดหย่อนภาษี ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี (การยื่นแบบฯ 
ออนไลน์) มผีลต่อพฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรอสิระ 
 

ปัจจยัด้านประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัความรู้ ความเข้าใจ 
1. ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการ 
2. ดา้นการหกัค่าใชจ่้าย 
3. ดา้นการใชส้ทิธลิดหย่อนภาษ ี

 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการเสยีภาษแีละ
การวางแผนการช าระภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาของ

ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

1. ปัจจยัแรงจงูใจ 
2. การยอมรบัเทคโนโลย ี(การยื่นแบบ

ฯ ออนไลน์) 
 



 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

สุเมธ ศริคิุณโชต ิและคณะ (2563) ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา คอื ภาษเีงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาตามประมวลรษัฎากร จดัเป็นภาษีทางตรง ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ส าคญัของรฐับาล 
และเป็นเครื่องมอืส าคญัในการกระจายรายได้ของรฐับาล เป็นภาษีที่เรยีกเก็บจากบุคคล
ธรรมดาที่มเีงนิได ้ไม่ว่าจะเป็นเงนิได้ประเภทใด หากไม่มกีฎหมายยกเว้น กต็้องเสยีภาษี
เงนิได ้ 
แบบแสดงรายการ 

พณัณ์ชิตา ไวทยวงศ์สกุล (2561) การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ผูท้ีม่รีายไดต้อ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษใีหถู้กตอ้งตอ้งยื่นแบบแสดงรายการตาม
ประเภทเงนิได้ ดงันี้ รายได้เพยีงประเภทเดยีว เช่น เงนิเดอืน  ยื่นแบบภ.ง.ด. 91 หากมี
รายไดห้ลายประเภทหรอืรายไดป้ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากเงนิเดอืน ใหใ้ชแ้บบ ภ.ง.ด. 90 
ถา้ตอ้งการยื่นแบบก่อนก าหนดเวลา ใหใ้ชแ้บบ ภ.ง.ด. 93 ถา้ตอ้งการยื่นแบบแสดงรายการ
ครึง่ปี ใหใ้ชแ้บบ ภ.ง.ด. 94 ส าหรบัคนต่างดา้ว ใหใ้ชแ้บบ ภ.ง.ด. 95 
ทฤษฎีแรงจงูใจ 

โลเวลล(์Lovell,1980:109) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจว่า “เป็นกระบวนการที่ชกัน า
โน้มน้าวใหบุ้คคลเกดิความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้
บรรลุผลส าเรจ็”  

ไมเคลิ คอมแจน (Domjan 1996:199) อธิบายว่า “การจูงใจเป็นภาวะในการเพิม่
พฤตกิรรมการกระท ากจิกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤตกิรรมนัน้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทีต่อ้งการ”  

สรุปไดว้่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิง่เร้า ใหก้ระท าเพื่อให้
บรรลุจุดประสงค ์
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สุภาภรณ์ จุลวฒัฑกะ และประภสัสร กติตมิโนรม (2561) ได้ศกึษาความเขา้ใจใน
การวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของพนักงานในเครอืคุณาลยักรุ๊ป โดยมวีตัถุประสงค์
ในการศกึษาระดบัความเขา้ใจและ ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลในการวางแผนภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาของพนักงานเครอืคุณาลยักรุ๊ป ผลการศกึษาพบว่า พนักงานในเครอื
คุณาลยักรุ๊ปมคีวามเขา้ใจในการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในภาพรวมอยู่ในระดบั
น้อย คอื การวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาด้านหน้าที่ทางภาษีอากรด้านรายได้ และ



 

รายจ่าย ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

ณัฐพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล (2564) ศึกษาพฤติกรรมทางภาษี ปัญหาการเสียภาษี 
และการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ผลการศึกษาพบว่า ปัญการเสียภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดา 5 ดา้นมปัีญหาในระดบัปานกลาง โดยมปัีญหาดา้นการหกัค่าใชจ่้ายมากสุด 
รองลงมาด้านการจ าแนกเงนิได้ ด้านการค านวณภาษี ด้านการยื่นแบบ และด้านการหกั
ลดหย่อน ตามล าดบั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ระเบียบการวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจยัได้
ด าเนินการด้วยรูปแบบเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
เพื่อหาขอ้สรุปพฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื บุคคลผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ  บุคคลผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ใชห้ลกัการค านวณจากสูตรของ ทาโร ยา
มาเน่ (Yamane) ประมาณค่าสดัส่วนขนาดตวัอย่างที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 
95% ความคลาดเคลื่อน ±5% เมื่อไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัได้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) กลุ่มตวอย่างทัง้สิน้ จ านวน 400 คน 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูในการด าเนินการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการศกึษา ขอบเขตการศกึษา และเครื่องมอื เพือ่ใชเ้ป็นเครื่องมอื

ในการศกึษา 



 

2. ศกึษาเอกสาร ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และน าผลการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน โดยพจิารณาเนื้อหาใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงค ์และ
กรอบแนวคดิของการวจิยั ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากร ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบตรวจรายการ (Check List) ให้เลือกค าตอบเดียว และเป็นค าถามปลายปิด (Closed-
Ended Response Question) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใหเ้ลอืกจอบเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัความรู ้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม ม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการ ดา้นการหกัค่าใชจ่้าย ดา้นการหกัค่าลดหย่อน จ านวน 15 ขอ้ 
มลีกัษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยรูปแบบของค าถาม
ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทระดบัอนัตรภาค ( Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=
มากทีสุ่ด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยทีสุ่ด) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยรปูแบบของค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทระดบัอนัตร
ภาค (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=
น้อยทีสุ่ด) 

ส่วนที ่4 ค าถามเกี่ยวกบั การยอมรบัเทคโนโลย ี(การยื่นแบบฯ ออนไลน์) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ มลีกัษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยรปูแบบของค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยทีสุ่ด) 

ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกบั พฤติกรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยรปูแบบของค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทระดบัอนัตร
ภาค (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=
น้อยทีสุ่ด) 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด  

 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1.1 ใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดั
เชิงกลุ่มได้แก่ ปัจจยัด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) กบัตวั
แปรที่มกีารวดัระดบัเชิงปรมิาณ ได้แก่ปัจจยัความรู้ความเข้าใจด้านการยื่นแบบ
แสดงรายการ ปัจจยัความรู้ความเข้าใจด้านการหกัค่าใช้จ่าย ปัจจยัความรู้ความ
เข้าใจด้านการใช้สิทธิลดหย่อนภาษี ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ี(การยื่นแบบฯ ออนไลน์) และพฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผน
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
2.1 พฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent 
Sample T-test ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

2.2 พฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
สถติคิวามแปรปรวนทางเดยี (One-Way ANOVA)  

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัความรู้ความเข้าใจด้านการยื่นแบบแสดงรายการ ปัจจยัความรู้
ความเข้าใจการหกัค่าใช้จ่าย ปัจจยัความรู้ความเข้าใจการใช้สทิธิลดหย่อนภาษี 
ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(การยื่นแบบฯ ออนไลน์) มผีลต่อ
พฤติกรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีบุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติถิดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis)  

 
 



 

สรปุผลการวิจยั 
 การวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการ
วางแผนภาษบีุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. ผลการวเิคราะห์ระดบัพฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก  

2. ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
2.1 ปัจจยัดา้นประชากรของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ี

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเสยี
ภาษเีงนิไดแ้ละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 

2.2 ปัจจยัดา้นประชากรของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
เพศ และอาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการเสยีภาษเีงนิไดแ้ละการวางแผนภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความรู้ความเข้าใจการยื่นแบบแสดงรายการ ปัจจยัความรู้
ความเข้าใจการหกัค่าใช้จ่าย ปัจจยัความรู้ความเข้าใจการใช้สทิธิลดหย่อนภาษี ปัจจยั
แรงจูงใจ และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี(การยื่นแบบฯ ออนไลน์) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การเสียภาษีและการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
3.1 ปัจจยัความรูค้วามเขา้ใจการยื่นแบบแสดงรายการ ปัจจยัความรูค้วามเขา้ใจการใช้

สทิธลิดหย่อนภาษ ีและปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี(การยื่นแบบฯ ออนไลน์) มผีล
ต่อพฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

3.2 ปัจจยัความรูค้วามเขา้ใจการหกัค่าใชจ่้าย และปัจจยั ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเสยี
ภาษีและการวางแผนภาษี เ งินได้บุ คคลธรรมดาของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 
 

 



 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษามพีฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษี
เงนิได้บุคคลธรรมดาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในการช าระภาษีถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยั สุบนิ พุทโสม (2562) ศกึษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติ
เกี่ยวกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารเสยี
ภาษทีีถู่กต้อง และมกีารวางแผนในการค านวณภาษ ีเพื่อใหส้ามารถใชส้ทิธปิระโยชน์ทาง
ภาษอีากรไดอ้ย่างคุม้ค่า 

2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการเสยีภาษีเงนิได้และการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากร ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ี
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเสยีภาษี
และการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั โดยพบว่าส่วนใหญ่มอีายุช่วง 31-
40 ปี สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,000 บาทขึน้
ไป ซึง่สอดคลอ้งกบั อารศิรา นนทะคุณ (2561) กล่าวว่า อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อ
เดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารยื่นแบบฯ ออนไลน์แตกต่างกนั บุคคลทีม่อีายุมากขึน้
มกัมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึ้น ผู้ที่มรีะดบัการศึกษาสูงมกัมคีวามรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัระบบภาษีดกีว่า ผู้ที่มสีถานะสมรสจะสามารถใช้สทิธปิระโยชน์ในการลดหย่อน
ภาษีได้มากกว่า และผู้ที่มรีายได้สูงมกัมภีาระภาษีที่ต้องจ่ายสูงตามไปด้วย จึงมคีวาม
ตื่นตวัในการวางแผนภาษเีพื่อลดภาระภาษใีหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดและ มแีนวโน้มทีจ่ะเสยีภาษี
อย่างถูกตอ้งและเตม็ใจ 

3. จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัความรู ้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบแสดงรายการ ดา้นการใชส้ทิธิ
ลดหย่อนภาษี มผีลต่อพฤติกรรมการเสยีภาษีและการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
สอดคล้องกบังานวจิยั ศิรริตัน์ พ่วงแสงสุข รณพร พทิกัษ์มวลชน และ ไพสรณ์ สูงสมบตัิ 
(2561) พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความรู้ ความเขา้ใจในเรื่องการค านวณภาษีและการใช้
สทิธิล์ดหย่อนระดบัมากและความรู้ความเข้าใจ และมผีลต่อการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดา สอดคล้องกบัพมิพกานต์ ปานจนี และ จริพงษ์ จนัทร์งาม (2564) กล่าวว่า ความรู้
ความเข้าใจภาษีอากรส่งผลต่อการวางแผนภาษี เพราะเมื่อเรามีความรู้เรื่องภาษี เราจะ



 

สามารถวางแผนการเงนิได้ ไม่ต้องเสยีภาษเีกนิกว่าที่กฎหมายก าหนด และช่วยให้การเสยี
ภาษเีป็นไปอย่างถูกตอ้งและครบถว้น   

4. จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(การยื่น แบบฯ ออนไลน์) มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา สอดคลอ้งกบั จริญัญา 
สง่าพงษ์ (2562) พบว่า ผูเ้สยีภาษีมแีรงจูงใจในการเลอืกใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการอ านวยความสะดวก ความ
รวดเรว็ อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัประสทิธิ ์ เผดจ็พาล (2563) ศกึษาปัจจยัและการ
ยอมรับในเทคโนโลยีในระบบของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการช าระผ่าน
อินเทอร์เน็ต พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการยื่นแบบผ่านระบบฯ ใน
ระยะเวลาทีก่ าหนดจะท าใหม้ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ ในระดบัมาก สง่ผลต่อการ
เสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา  

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวจิยัในครัง้นี้มขีอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ รวมถงึเป็นแนวทางในการ
ปรบัใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการเสยีภาษใีหถู้กตอ้ง และการวางแผนภาษเีพือ่ใหก้ารเสยีภาษไีดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีความรู้ความเข้าใจในด้านการยื่นแบบแสดง
รายการ และการใชส้ทิธลิดหย่อนภาษ ีเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง การอพัเดตขอ้มูลความรูเ้กีย่วกบั
กฎหมายภาษ ี สทิธปิระโยชน์ต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบขอ้มูลทีถู่กต้อง และ
ไม่เกดิความสบัสนในการด าเนินการทางภาษี และการปรบัปรุงและพฒันาช่องทางการด าเนินการ
ทางภาษีอากร ให้เข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว ปลอดภยั และใช้งานง่าย เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการ
จดัเกบ็ภาษอีากร 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนนั ้น ท าให้พฤติกรรมการเสียภาษีและการวางแผนภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนนัน้ ต่างกนันัน้ ท าให้พฤตกิรรมการเสยีภาษี
และการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ทัง้นี้กรมสรรพากรควรจดัการในเรื่องของการ
ใหข้อ้มลูทีเ่ขา้ใจงา่ยให ้ใหเ้ขา้ถงึประชาชนทุกช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา เพือ่ใหป้ระชาชน
มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องภาษยีิง่ขึน้ จะสง่ผลใหเ้กดิการด าเนินการเสยีภาษไีดง้่ายขึน้ดว้ย 



 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัครัง้นี้ไดท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเสยีภาษแีละการวางแผนภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และไดท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ
ของผู้ที่เสียภาษี ดงันัน้การวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ยื่นแบบแสดง
รายการเงินได้บุคคลธรรมดา เพื่อจะได้ทราบถึงสาเหตุหรือปัจจัยที่บุคคลผู้มีเงินได้กลุ่มนี้ไม่
ด าเนินการยื่นแบบภาษหีรอืไม่เสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
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