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บทคัดยŠอ 

 การวิจัยเชิงสำรวจนี้วัตถุประสงคŤเพื ่อ 1) ศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการ

คลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดšเฉลี่ยตŠอ

เดือน และอายุการทำงาน ประชากรที่ใชšในการศึกษาคือ บุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ จำนวน 

319 คน ทำการคำนวณหากลุŠมตัวอยŠาง โดยการคำนวณใชšสูตรของยามาเนไดšกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 180 คน 

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลไดšแกŠ ความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย      

สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติการทดสอบ t-test การวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) และการวิเคราะหŤคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจ ัยม ีด ังน ี ้  1) ป Ŧจจัยในการทำงานของบุคลากรฝ śายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ อยู Šในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ อยูŠในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśาย

การคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล ดšานเพศ ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมŠ

แตกตŠางกัน สŠวนดšานประเภทบุคลากร อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน และอายุการ

ทำงาน ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ปŦจจัยในการ

ทำงานดšานความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน และดšานความมั่นคงกšาวหนšา
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ภายในองคŤกร สŠงผลเชิงบวกตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

โดยมีอำนาจ พยากรณŤรšอยละ 78.5 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 

คำสำคัญ : ปŦจจัยในการทำงาน; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

 

Abstract 

 The objective of this survey research was 1) to study determinants that affect the work 

efficiency of personnel in the finance department at Chulalongkorn Hospital. 2) to study the 

work efficiency of personnel in the finance department of King Chulalongkorn Memorial Hospital. 

Classified by gender, age, status, education level, personnel type, average monthly income, and 

year’s experience. The populace of this research was finance personnel of the King 

Chulalongkorn Memorial Hospital for 319 people. Calculate the sample group by using the 

Yamane formula, and obtain a sample group of 180 people. The equipment used in the research 

was a questionnaire. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, average, 

standard deviation, data analysis with t-test statistics, data analysis with One-Way ANOVA 

statistics, and Multiple Regression Analysis. The result was 1) Working determinants of personnel 

in the finance department of King Chulalongkorn Memorial Hospital is at a high level. 2) The 

work efficiency of the personnel in the finance department of King Chulalongkorn Memorial 

Hospital is at a high level. 3) Compared to the work efficiency of the personnel in the finance 

department at King Chulalongkorn Memorial Hospital classified by personal factors, gender does 

not make the work efficiency different. And in terms of personnel type, age, status, education 

level, average monthly income, and year’s experience, make the work efficiency varies with 

statistical significance at the 0.05 level. 4) Work factors in knowledge and understanding of the 

work performed, working environment, and progressive stability in the organization, positively 

affect the work efficiency of the personnel in the finance department of King Chulalongkorn 

Memorial Hospital with a forecasting power of 78.5% at a level of statistical significance of  0.01. 

 

Key words : working determinants; work efficiency; King Chulalongkorn Memorial Hospital  
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บทนำ 

 ในการบริหารองคŤการไมŠวŠาภาครัฐ หรือเอกชน ใหšประสบความสำเร็จนั้น นอกจากตšองอาศัยผูšนำหรือ

ผูšบริหารแลšว กลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนองคŤการ คือ ทรัพยากรบุคคล เปŨนปŦจจัยที่สำคัญ และเปŨนรากฐาน

ของการพัฒนาองคŤการโดยจะตšองไดšรับการพัฒนาประสิทธิภาพศักยภาพในการปฏิบัติงาน การสรšางขวัญและ

กำลังใจในการ โดยองคŤกร สŠงเสริมของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพื ่อปฏิบัติงานใหšบรรลุสู ŠเปŜาหมายอยŠางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงสŠงผลที่ดีตŠอการปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน ทั้งนี้การวางแผนทรัพยากร

มนุษยŤ การวิเคราะหŤการปฏิบัติงาน การฝřกอบรมและพัฒนา ประเมินผลของการปฏิบัติงาน การจŠายคŠาตอบแทน 

สวัสดิการและผลประโยชนŤของบุคลากร หากองคŤการมีการจัดการบริหารที่ดีจะสามารถดูแลรักษาบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีทักษะความรูšความสามารถใหšอยูŠกับองคŤการตลอดไป ซึ่งจะสŠงผลใหšองคŤการ

ประสบความสำเรจ็ เพราะองคŤการก็ตšองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเชŠนเดียวกัน 

 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ  เปŨนโรงพยาบาลขนาดใหญŠที่ทันสมัยที่สุดแหŠงหนึ่งของประเทศไทย มีหนšาที่

ใหšบริการทางการแพทยŤ รักษาฟŚŪนฟูสมรรถภาพ ปŜองกันโรคและสŠงเสริมสุขภาพที่ไดšมาตรฐาน ใหšการฝřกอบรม

และคšนควšาวิจัยทางการแพทยŤเพื่อสรšางความเปŨนเลิศทางวิชาการ โดยใหšการรักษาพยาบาลผูšปśวยในทุกๆ ระบบ 

แบบครบวงจร ดำเนินงานอยŠางมีประสิทธิภาพตามหลักจรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล ดังนั้นจึงตšองมีการนำเอา

ความรูšความสามารถ และวิธีการของแตŠละวิชาชีพมาผสมผสาน โดยใหšสามารถปฏิบัติงานรŠวมกันไดšอยŠางราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนŤสูงสุดตŠอประชาชนที่มาใชšบริการ  ซึ่งทางโรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ไดšมีการ

พัฒนาการใหšบริการทางการแพทยŤรักษาฟŚŪนฟูสมรรถภาพ ปŜองกันโรคและสŠงเสริมสุขภาพใหšไดšมาตรฐาน มีการ

ฝřกอบรมและคšนควšาวิจัยทางการแพทยŤ เพ่ือสรšางความเปŨนเลิศทางวิชาการโดยใหšการรักษาพยาบาลในทุกระบบ

แบบครบวงจร เพื่อใหšโรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤไดšเปŨนโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ และเปŨนที่ยอมรับของผูšมารับบริการ 

 จากความเปŨนมาเกี ่ยวกับการใหšบริการ ในฐานะที ่ผู šศึกษาเปŨนบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณŤ จึงเกิดความสนใจในการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณŤ โดยศึกษาปŦจจัยในการทำงานดšานความรูšความเขšาใจในงานที่ทำ สภาพแวดลšอมในการทำงาน 

ความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร ความมั่นคงกšาวหนšาภายในองคŤกร ขวัญและกำลังใจในการทำงานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดšานคุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลาที่ใชšในงาน เพื่อกำหนดแนวทางในการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ตŠอไป 

 

วัตถุประสงคŤ 

 1. เพื่อศึกษาปŦจจัยทีม่ีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ จำแนก

ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน และอายุการทำงาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ปŦจจัยในการทำงานมีผลตŠอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากร ฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

 2. ปŦจจัยสŠวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน และ

อายุการทำงานตŠางกัน ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤตŠางกัน  

 

ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ขอบเขตดšานเนื้อหาและประเด็นการศึกษา 

 เพื่อศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

 2. ขอบเขตของประชากร  

 บุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ซึ่งประกอบดšวย เจšาหนšาที่ประจำและ ลูกจšางชั่วคราว จำนวน 319 คน   

3. ขอบเขตระยะเวลา 

 การดำเนินการวิจัยเริ่มตั้งแตŠเดือนกุมภาพันธŤ ถึง เดือนเมษายน 2565 

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

 1. เพื ่อเปŨนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ             

นำขšอมูลที่ไดšไปปรับปรุงและพัฒนาใหšเกิดการปฏิบัติงานอยŠางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตŠอองคŤกรใหšมากที่สุด 

 2. เพื่อเปŨนแนวทางในการพัฒนางานดšานตŠาง ๆ  สŠงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติ ในองคŤกรและหนŠวยงานตŠาง  ๆ   

ใหšเกิดประสิทธิภาพ 

 3. เพื่อเปŨนแนวทางในการศกึษาคšนควšาและวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตŠอไป 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

 อัครเดช ไมšจันทรŤ (2560) กลŠาววŠา ปŦจจัยในการทำงานที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการทำงาน มีดังนี้ 

 1. ความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ หมายถึง  สิ่งที่พนักงานแตŠละคนสามารถรับรูš เขšาใจ เห็นความสำคัญ และ

ปฏิบัติไดš ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตนไดšรับมอบหมายใหšปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานที่ไดšกำหนดไวš รวมทั้งการ

ไดšรับการฝřกอบรม และการไดšปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูšความสามารถของตนเอง 

 2. สภาพแวดลšอมในการทำงาน สภาพทางกายภาพ หรือการจัดบรรยากาศของการทำงานในบริษัท 

ประกอบดšวย สภาพพื้นที่การทำงาน แสงสวŠาง เสียง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการทำงาน อุปกรณŤเครื่องใชšที่จำเปŨนในการ

ปฏิบัติงานสŠวนที่รับผิดชอบ มีคุณภาพเพียงพอตŠอการทำงาน การจัดใหšมีสิ่งปŜองกันอันตรายจากการปฏิบัตงิาน 

และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตšนอยŠางเพียงพอ  
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 3. ความสัมพันธŤกับบุคลากรในที่ทำงาน คือ การสรšางทัศนคติที่ดีตŠอกัน การเห็นความสำคัญของความ

เปŨนมนุษยŤ การแสดงความหŠวงใยซึ่งกันและกัน การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมตŠอผูšอ่ืน รวมถึงการไดšรับความ

ยุติธรรมภายใตšกฎระเบียบของบริษัท ความเทŠาเทียมกันของพนักงานทุกคน 

 4. ความมั่นคงกšาวหนšาในงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในบทบาทการทำงาน การไดšรับการฝřกอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรูšความสามารถ พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของตน การไดšรับคŠาตอบแทนที่เหมาะสมตาม

ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรšางทัศนคติที่ดีในการทำงานเพื่อใหšเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 5. ขวัญและกำลังใจในการทำงาน คือ ความเปŨนนามอธรรมที่ไมŠมีรูปรŠาง ไมŠสามารถมองเห็นไดš แตŠเปŨน

พฤติกรรมของผูšปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกในรูปของความรูšสึกที่มีตŠอผูšบังคับบัญชา ผูšรŠวมงานผูšใตšบังคับบัญชา      

หากองคŤกรใดมีบุคลากรที่มีขวัญกำลังใจดี จะชŠวยใหšการทำงานมีประสิทธิผล ผูšบริหารจำเปŨนตšองใหšความสำคัญ 

ในเรื่องขวัญกำลังใจแกŠผู šใตšบังคับบัญชาทุกคน และหาแนวทางในการเสริมสรšางและบำรุงขวัญกำลังใจของ

พนักงานในองคŤกร ใหšอยูŠในสภาพที่เปŨนขวัญกำลังใจดี เพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤขององคŤกร 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 Peterson and Plowman (1989) ไดšสรุปองคŤประกอบของประสิทธิภาพไวš 4 ขšอ คือ 

 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตšองมีคุณภาพสูงคือผูšผลิตและผูšใชšไดšประโยชนŤคุšมคŠาและมีความพึง

พอใจผลการทำงานมีความถูกตšองไดšมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรกŠอเกิดประโยชนŤตŠอ

องคŤกรและสรšางความพึงพอใจของลูกคšาหรือผูšมารับบริการ 

 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะตšองเปŨนไปตามความคาดหวังของหนŠวยงาน โดยผลงานที่

ปฏิบัติไดšมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือเปŜาหมายที่บริษัทวางไวšและควรมีการวางแผน 

บริหารเวลา เพื่อใหšไดšปริมาณงานตามเปŜาหมายที่กำหนดไวš 

 3. เวลา (Time)  คือเวลาที่ใชšในการดำเนินงานจะตšองอยูŠในลักษณะที่ถูกตšองตามหลักการเหมาะสมกับ

งานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหšสะดวกรวดเร็วขึ้น 

 4. คŠาใชšจŠาย (Costs) ในการดำเนินการทั้งหมดจะตšองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ จะตšองลงทุน

นšอยและไดšผลกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคŠาใชšจŠาย หรือตšนทุนการผลิตไดšแกŠ การใชšทรัพยากรดšาน

การเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูŠอยŠางประหยัด คุšมคŠา และเกิดการสูญเสียนšอยที่สุด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

 นลพรรณ  บุญฤทธิ์ (2558) ปŦจจัยที่มีประสิทธิภาพเปŨนสิ่งทำใหšเกิดประสิทธิภาพในหลายดšาน และใน

หลาย ๆ ระดับในการทำงานซึ ่งมีอยู Šหลายประการ เชŠน การฝřกอบรม ประสบการณŤ ความรู šส ึก ผูกพัน          

ความยุติธรรมในการทำงาน การรักษาระเบียบวินัยในการทำงาน ความเขšาใจ และกำหนดแนวคิดในการทำงาน

ใหšกระจŠางความนŠาเชื่อถือ สมรรถภาพในการทำงาน การกำหนดมาตรฐานที่สามารถใชšเปŨนเครื่องมือในการ

ฝřกสอน และการใหšบำเหน็จรางวัลแกŠผูšทำงานไดšตามเปŜาหมาย 
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 อัครวัฒนŤ นิธิจิรวงศŤ (2559) ไดšกลŠาววŠาปŦจจัยที่มีผลตŠอการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตŠอประสิทธิภาพการ

ทำงาน ประกอบดšวยปŦจจัยตŠาง ๆ ดังนี้ 

 1. ปŦจจัยดšานลักษณะงานที่รับผิดชอบคือ การที่เจšาหนšาที่เทศกิจไดšรับมอบหมายใหšปฏิบัติงานโดย

ลักษณะของงานเปŨนงานที่มีนโยบาย เปŜาหมายและขอบเขตงานที่ชัดเจน เปŨนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อใหš

การปฏิบัติงานดำเนินไปอยŠางมีเสถียรภาพ และมีมาตรฐานเดียวกัน สŠงผลใหšเจšาหนšาที่เทศกิจมีความรูšสึกวŠาไดš

ปฏิบัติงานที่เหมาะสมคุšมคŠากับเวลาที่ไดšทุŠมเท เกิดความภาคภูมิใจในการมีสŠวนรŠวม สŠงผลใหšมีกำลังใจและตั้งใจปฏิบัติงาน 

 2. ปŦจจัยดšานโอกาสและความกšาวหนšาในการทำงาน คือ การที่บุคลากรในหนŠวยงานไดšรับเสื ่อน

ตำแหนŠงที่ดีขึ้นหรือสูงขึ้นกวŠาเดิม รวมถึงการมีโอกาสไดšรับการอบรม สัมมนาดูงานหรือศึกษาตŠอ เพื่อนำความรูš

และประสบการณŤที่ไดšมาใชšในการปฏิบัติงานใหšดียิ่งขึ้น สŠงผลใหšบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 3. ปŦจจัยดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน หมายถึง การจัดสรรสถานที่ทำงานใหšเหมาะสมและ

สอดคลšองกับลักษณะงาน เพื ่อความคลŠองตัวทั้งเจšาหนšาที่ผู šปฏิบัติงานและผู šมาขอรับบริการ หากองคŤกรมี

สภาพแวดลšอมที่ดีก็จะทำใหšบุคลากรในองคŤกรกระตือรอืรšน รูšสึกสะดวกสบาย อยากทำงาน และมีความมั่นคงในการทำงาน 

 4. ปŦจจัยดšานความสัมพันธŤภายในองคŤกร หมายถึง บุคคลที่เปŨนบุคลากรในหนŠวยงานสามารถปฏิบัตงิาน

รŠวมกันไดšโดยมีความเขšาใจซึ่งกันและกัน มีความคุšนเคย สนับสนุน เปŨนมิตร มีความรักความสามัคคี รวมทั้งการ

เสียสละชŠวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน เนื่องจากความสัมพันธŤกับเพื่อนรŠวมงานเปŨนความสัมพันธŤที่กŠอใหšเกิด

ความสุขใจจึงเปŨนปŦจจัยหนึ่งที่ สŠงเสรมิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคŤกร 

ขšอมูลเบื้องตšนโรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤสรšางขึ้นโดยพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวุธพระ

มงกุฏเกลšาเจšาอยูŠหัว เมื่อครั้งพระพุทธเจšาหลวงทรงพระชนมŤอยูŠนั้นไดšทรงพระราชดำริจัดตั้งสภากาชาดซึ่งเรียก

กันในเวลานั้นวŠาสภาอุณาโลมแดง ขึ้นไวšสำหรับการรักษาพยาบาลผูšเจ็บไขšไดšปśวยตามคติของนานาชาติที่เจริญ

แลšว แตŠสภากาชาดไทยยังไมŠแลšวเสร็จบริบูรณŤ ถšาจะทรงบริจาคทรัพยŤสรšางโรงพยาบาลสภากาชาดขึ้น ก็จะเปŨน

พระกุศลอันประกอบดšวยถาวรประโยชนŤอนุโลมตามพระราชประสงคŤ ของสมเด็จพระบรมชนกนาถและเปŨน

เกียรติแกŠราชอาณาจักร เมื ่อทรงพระดำริเห็นพšองกัน บรรดาพระราชโอรสพระธิดาในพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลšาเจšาอยูŠหัว จึงทรงบริจาคทรัพยŤรŠวมกันสมทบกับทุนของสภากาชาดสรšางโรงพยาบาลขึ้น และทรง

โปรดใหšพระราชทานนามตามพระปรมาภิไธยสมเด็จพระบรมชนกนาถวŠา “โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ” เสด็จพระ

ราชดำเนินทรงเปŗดโรงพยาบาล เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พุทธศักราช 2457 

  ตามแจšงความของสภากาชาดเม่ือ 1 พฤษภาคม 2457 ไดšกำหนดจุดมุŠงหมายใหšโรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

เปŨนโรงพยาบาลที ่ดีจริงตšองตามวิทยาศาสตรŤแผŠพระเกียรติในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลšาเจšาอยู Šหัว 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลšาเจšาอยูŠหัวกับทั้งแพรŠเกียรติยศของชาติไทย ใหšบริการรักษาพยาบาลผูšบาดเจ็บ 

และผูšปśวยไขšทั้งในยามสงครามและยามปกติ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ไดšใหšบริการทางการแพทยŤ พยาบาล

ตลอดจนการนําเทคโนโลยีทางการแพทยŤและวิทยาศาสตรŤที่ทันสมัยรวมทั้งระบบคอมพิวเตอรŤมาใชšในการ
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รักษาพยาบาล มีการคšนควšาวิจัยพัฒนาการรักษาและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยŠางตŠอเนื่อง ทำใหšโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณŤมีความกšาวหนšาเปŨนอยŠางมากในดšานการรักษาพยาบาล ทั้งนี้ดšวยการประสานงานกันเปŨนอยŠางดี

ระหวŠางโรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ และคณะแพทยศาสตรŤ จุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง  

 ปทิตตา จันทวงศŤ (2559) ไดšการศึกษาเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจšาง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตŠอปŦจจัยดšานแรงจูงใจ        

และปŦจจัยดšานสุขอนามัย ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจšางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ และ

ศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจšางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ ผล

การศึกษาพบวŠา 1) ลูกจšางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ มีระดับความคิดเห็นตŠอปŦจจัยคšาน

แรงจูงใจและปŦจจัยคšานสุขอนามัย รวมทั้งระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยภาพรวมและรายดšานอยูŠใน

ระดับมาก 2) ปŦจจัยดšาน สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจšางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ         

3) ปŦจจัยดšานสุขอนามัย ประกอบดšวย นโยบายในการบริหาร ความสัมพันธŤกับบุคคลอื่น และความมั่นคงในงาน สŠงผลตŠอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจšางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ 4) ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจšางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ 

 ชมจันทรŤ  แจŠมจำรัส (2564) ไดšศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการ

กรมสŠงเสรมิสหกรณŤ มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการกรม

สŠงเสริมสหกรณŤ ผลการศึกษาพบวŠา ปŦจจัยจูงใจและปŦจจัยดšานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูŠใน

ระดับมาก และผลทดสอบสมมติฐาน พบวŠาปŦจจัยจูงใจ สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการ

กรมสŠงเสรมิสหกรณŤ มีจำนวน 4 ดšาน คือ ความสำเร็จในการทำงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ

ความรับผิดชอบ เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา ความสำเร็จในการทำงานอยูŠในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ

ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที ่ปฏิบัติ และการยอมรับนับถือ ตามลำดับ สŠวนปŦจจัยอนามัย ส ŠงผลตŠอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการกรมสŠงเสริมสหกรณŤ มีจำนวน 4 ดšาน คือ ความสัมพันธŤกับ

ผูšบังคับบัญชา ความสัมพันธŤกับเพื่อนรŠวมงาน ความมั่นคงในงาน และผลตอบแทนเมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน

พบวŠา ความสัมพันธŤกับเพื่อนรŠวมงาน ความมั่นคงในงาน อยูŠในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสัมพันธŤกับ

ผูšบังคับบัญชา และผลตอบแทน ตามลำดับ 

 สุรพงษŤ  ฉันทพัฒนŤพงศŤ (2559) ไดšศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานสาย

เทคโนโลยีของธนาคารแหŠงหนึ่ง มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาความแตกตŠางของปŦจจัยสŠวนบุคคล เพื่อศึกษาอิทธิพล

ของปŦจจัยดšานแรงจูงใจในการทำงาน ที่มีผลตŠอประสิทธิภาพ ในการทำงานของพนักงานสายเทคโนโลยีของ

ธนาคารแหŠงหนึ่ง และเพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลšอมในการทำงานที่มีผล ตŠอประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแหŠงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวŠา ความเห็นตŠอแรงจูงใจในการทำงาน 
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สภาพแวดลšอมในการทำงาน และประสิทธิภาพในการทำงานอยูŠในระดับมาก ปŦจจัยดšานแรงจูงใจ ประกอบดšวย 

ปŦจจัยจูงใจ และปŦจจัยค้ำจุนมีผลตŠอประสิทธิภาพในการทำงาน และปŦจจัยดšานสิ ่งแวดลšอมในการทำงาน 

ประกอบดšวย การมีสŠวนรŠวมในการทำงาน ความสัมพันธŤกับเพ่ือนรŠวมงาน และการสนับสนุนจากผูšบังคับบัญชามี

ผลตŠอประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศกึษาครั้งนี้ไดšศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับปŦจจัยทีส่Šงผล

ตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ซึ่งกำหนดตัวแปรที่ศึกษาไดšดังนี ้  

    ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศกึษา 

5. ประเภทบุคลากร 

6. รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 

7. อายุการทำงาน 

ปŦจจัยในการทำงาน 

1. ความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ 

2. สภาพแวดลšอมในการทำงาน 

3. ความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร 

4. ความมั่นคงกšาวหนšาภายในองคŤกร 

5. ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพงาน 

2. ปรมิาณงาน 

3. เวลาที่ใชšในงาน 

4. คŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุŠมตัวอยŠางทีใ่ชšในการวิจัย คือ เจšาหนšาที่ประจำ และลูกจšางชั่วคราว ของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ จำนวนทั้งสิ้น 319 คน คำนวณหากลุŠมตัวอยŠาง โดยการคำนวณใชšสูตรของ Yamane 

(1973) และใชšวิธีการสุŠมแบบแบŠงชั้นภูมิตามสัดสŠวนประเภทประชากร  เก็บรวบรวมขšอมูลจาก 2 แหลŠง คือ 

แหลŠงขšอมูลปฐมภูมิ ดšวยการใชšแบบสอบถาม และแหลŠงขšอมูลทุติยภูมิ เปŨนขšอมูลที่ไดšจากการศึกษาคšนควšา

เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธŤ วารสาร ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวขšอง และฐานขšอมูลคอมพิวเตอรŤ มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

หลักกการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขšอง เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ทดสอบเครื่องมือ

โดยการขอคำแนะนำจากอาจารยŤที่ปรึกษา และนำแบบสอบถามเสนอตŠอผูšเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทŠาน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ไดšคŠาดัชนีความสอดคลšอง หรือ IOC (Index of Item Objective 

Congruence) ผลการวิเคราะหŤปรากฏวŠาทุกขšอคำถามผŠาน คŠาดัชนีความสอดคลšอง ที่มากกวŠา 0.60 ขึ้นไป 

จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชš (Try out) กับกลุŠมตัวอยŠางที่ไมŠใชŠกลุŠมประชากรในการวิจัย จำนวน 18 คน 

และนำไปหาความเชื่อมั่น โดยใชšวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเทŠากับ 

0.939 แสดงวŠาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับไดš และแบบสอบถามที่ใชš แบŠงออกเปŨน 4 สŠวน ดังนี้ 

 สŠวนที่ 1 ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ที่เกี่ยวขšองกับลักษณะปŦจจัยสŠวนบุคคล ไดšแกŠ เพศ อายุ 

สถานภาพ รายไดšตŠอเดือน ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และอายุการทำงาน มีจำนวนขšอคำถามทั้งหมด 7 ขšอ 

กำหนดใหšตอบแบบสอบถามไดšเพียง 1 คำตอบ 

 สŠวนที่ 2 ปŦจจัยในการทำงาน ตามแนวคิดของ อัครเดช ไมšจันทรŤ (2560)  ไดšแกŠ ความรูšและความเขšาใจ

ในงานที่ทำ สภาพแวดลšอมในการทำงาน ความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร ความมั่นคงกšาวหนšาภายในองคŤกร ขวัญและ

กำลังใจในการทำงาน ลักษณะเปŨนคำถามประเมินคŠาคะแนน 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวนขšอคำถาม 31 ขšอ 

 สŠวนที ่ 3 ปŦจจัยที ่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989)       

ไดšแกŠ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใชšในงาน และคŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน ลักษณะเปŨนคำถามประเมนิ

คŠาคะแนน 5 ระดับ (Rating Scale) มีจำนวนขšอคำถาม 21 ขšอ 

 สŠวนที่ 4 คำถามปลายเปŗด ที่เก่ียวขšองกับการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ควรมีกิจกรรม หรือนโยบายอะไรบšางเพ่ือ

สŠงเสรมิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลกรณŤ  

 

เทคนิคการวิเคราะหŤขšอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)  

  1.1 ปŦจจัยสŠวนบุคคล ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดš

เฉลี่ยตŠอเดือน และอายุการทำงาน วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšความถี่ และคŠารšอยละ  
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  1.2 ปŦจจัยในการทำงาน ไดšแกŠ ความรู šและความเขšาใจในงานที ่ทำ สภาพแวดลšอมในการทำงาน 

ความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร ความมั่นคงกšาวหนšาภายในองคŤกร ขวัญและกำลังใจในการทำงาน และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดšแกŠ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใชšในงาน และคŠาใชšจŠายในการ

ดำเนินงานวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 2. สถิติอšางอิง (Inferential Statistic)  

  2.1 ปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานเพศ และประเภทบุคลากรตŠางกัน นŠาจะทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

ของบุคลากรฝśายการคลัง  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤตŠางกัน จะใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติการทดสอบ t-test  

  2.2 ปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ประเภท

บุคลากรและอายุการทำงานตŠางกัน นŠาจะทำใหšประสิทธิภาพในการของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณŤตŠางกัน จะใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) หากพบ

ความแตกตŠางจะนำไปสูŠการเปรยีบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธี LSD (Least Significant Difference) 

  2.3 ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ     

จะใชšการวิเคราะหŤคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที ่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ สามารถสรุปผลการศึกษาออกเปŨน 5 สŠวน ดังนี้ 

 สŠวนที่ 1 การวิเคราะหŤขšอมูลดšานปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม พบวŠา บุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ จำนวน 180 คน สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง ที่มีอายุระหวŠาง 31-40 ปŘ สถานภาพโสด        

มีระดับการศึกษาอยูŠในระดับปริญญาตรี เปŨนเจšาหนšาที่ประจำ มีระดับรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 15,001-25,000 บาท 

และมีอายุการทำงานต่ำกวŠาหรือเทŠากับ 5 ปŘ  

 สŠวนที ่ 2 การวิเคราะหŤขšอมูลเกี ่ยวกับปŦจจัยในการทำงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ         

พบวŠาปŦจจัยในการทำงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก (xത = 3.64) และ

เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ปŦจจัยในการทำงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ  มีคŠาเฉลี่ยมาก 4 ดšาน           

คือ ความรู šและความเขšาใจในงานที ่ทำ(xത = 4.00) ความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร (xത = 3.79) 

สภาพแวดลšอมในการทำงาน(xത = 3.75) และขวัญและกำลังใจในการทำงาน(xത = 3.44) สŠวนความมั่นคงกšาวหนšา

ภายในองคŤกร(xത = 3.20) อยูŠในระดับปานกลาง 

 สŠวนที ่ 3 การวิเคราะหŤขšอมูลเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ พบวŠา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก (xത = 3.67) และเมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ  มีคŠาเฉลี่ยมากทุกดšาน ไดšแกŠ คุณภาพงาน (xത = 3.84) เวลาที่ใชš

ในงาน (xത = 3.79) คŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน(xത = 3.54) และปริมาณงาน (xത = 3.50) 

 สŠวนที ่ 4 การวิเคราะหŤเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล โดยใชšการทดสอบคŠา (t-test)  และการวิเคราะหŤความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวŠา บุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤที่มีเพศตŠางกัน 

ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมŠแตกตŠางกัน สŠวนบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤที่มี

ประเภทบุคลากร อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน และอายุการทำงานตŠางกัน ทำใหš

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตŠางกัน 

 สŠวนที ่ 5 การวิเคราะหŤปŦจจัยที ่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ โดยการใชšวิเคราะหŤคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวŠา ปŦจจัยในการทำงานที ่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ทั้งในภาพรวมและรายดšาน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาราย

ดšานจะเห็นวŠา ปŦจจัยในการทำงานดšานความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ (X1) ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน 

(X2) และดšานความมั่นคงกšาวหนšาภายในองคŤกร (X4) สŠงผลเชิงบวกตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ เพิ่มสูงขึ้นในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ปŦจจัยการทำงานดšาน

ความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร (X3)  และดšานขวัญและกำลังใจในการทำงาน (X5) สŠงผลเชิงลบตŠอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ในทิศทางตรงกันขšาม กลŠาวคือ 

เมื ่อปŦจจัยในการทำงานดšานความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร (X3) และดšานขวัญและกำลังใจในการทำงาน (X5)        

เพิ่มสูงขึ้น จะสŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ลดลง   

มีคŠาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณŤในรูปแบบของคะแนนดิบ (b) เทŠากับ 0.395 0.193 0.134        

-0.164 และ -0.216 ตามลำดับ มีคŠาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณŤในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน (β)     

เทŠากับ 0.971 0.245 0.202 -0.302 และ-0.353 สŠวนคŠาคงที่ของสมการในรูปแบบของคะแนนดิบเทŠากับ 2.528 

 ผลการวิเคราะหŤจึงสรšางสมการพยากรณŤปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร   

ฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ดังนี้  

 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Yt  = 2.528+0.395X4+0.193X2+0.134X1+ (-0.164)X5+(-0.216)X3  

 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Z  =    0.971X4+0.245X2+0.202X1+ (-0.302)X5+(-0.353)X3 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาปŦจจัยที ่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ    

สามารถอภิปรายผลไดšดังนี้ 

 1. จากการศึกษาปŦจจัยในการทำงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ภาพรวมอยูŠใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ปŦจจัยในการทำงานอยูŠในระดับมาก ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูš

และความเขšาใจในงานที่ทำ รองลงมา คือ ความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร สภาพแวดลšอมในการทำงาน 

ขวัญและกำลังใจในการทำงาน และความมั่นคงกšาวหนšาภายในองคŤกร ตามลำดับ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากรฝśาย

การคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ มีความรูšความเขšาใจถึงระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทั้งยังสามารถ

แกšไขปŦญหาที ่เก ิดขึ ้นระหวŠางที ่ปฏิบ ัติงานไดš  เห็นถึงความสำคัญของการฝřกอบรมเพื ่อพัฒนางานใหšมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สŠงผลใหšโรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤตšองมีการสŠงเสริมใหšบุคลากรไดšรับการฝřกอบรม และ

พัฒนางานที่ไดšรับมอบหมาย เพื่อใหšการปฏิบัติงานเกิดประโยชนŤสูงสุด ซึ่งสอดคลšองกับผลการศึกษาของ 

ศุกลวัฒนŤ นิธิกุลธนาโรจนŤ (2552) ไดšศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท อินเดโลรŤ เลนสŤ (ไทยแลนดŤ) จำกัด ผลการศึกษาพบวŠา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ปŦจจัยดšานความรูšและเขšาใจ ในงานที่ปฏิบัติอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็นวŠาพนักงานไดšรับการฝřกอบรมกŠอนที่จะ

ไดšลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรูšและความเขšาใจเปŨนอยŠางดีในงานที่ปฏิบัติอยูŠ เขšาใจและเห็นความสำคัญของงาน

ที่กำลังปฏิบัติอยูŠ ซึ่งสอดคลšองกับ อัครเดช ไมšจันทรŤ (2560) ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กลุŠมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวŠา 

ปŦจจัยในการทำงานของพนักงานกลุŠมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ภาพรวมอยูŠใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลšองกับ ฐิติรัตนŤ ชะเอม (2563)ไดšศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวŠาระดับความคิดเห็นของปŦจจัยในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุร ีในภาพรวมอยู Šในระดับมาก 

 2. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดšานพบวŠา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูŠในระดับมาก ไดšแกŠ 

คุณภาพงาน รองลงมา คือ เวลาที ่ใชšในงาน คŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน และปริมาณงาน ตามลำดับ ทั ้งนี้ 

เนื่องมาจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤไดšมีการปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑŤการปฏิบัติงานใหšมีความชัดเจนตŠอการ

ควบคุมผลงาน เพื่อใหšคุณภาพของงานมีประสิทธิภาพและประโยชนŤสูงสุด ซึ่งสอดคลšองกับ วนิดา เอี่ยมวิริ

ยาวัฒนŤ (2564)  ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการพยาบาล โรงพยาบาลเกษม

ราษฎรŤอินเตอรŤเนชั่นแนล รัตนาธิเบศรŤ ผลการศึกษาพบวŠา ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยูŠในระดับมาก ซึ่งสอดคลšองกับ ปทิตตา จันทวงศŤ (2564) ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของลูกจšาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ ผลการศึกษาพบวŠา ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของลูกจšาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ซึ่ง
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สอดคลšองกับ อัครเดช ไมšจันทรŤ (2560) ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน กลุŠมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวŠา ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ภาพรวมอยูŠในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลšองกับ ปทิตตา จันทวงศŤ (2559)  ไดšการศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของลูกจšาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ ผลการศึกษาพบวŠา ระดับความคิดเห็น

ตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล พบวŠา เพศ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมŠตŠางกัน ทั้งนี้ เนื่องมาจากบุคลากร

ฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ มีความมุŠงมั่นในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหšงานที่ไดšรับ

มอบหมายไดšคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ ่งสอดคลšองกับ ชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) ไดšศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝśายการเดินรถองคŤการขนสŠงมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวŠา 

พนักงานที่มีเพศ ตŠางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมŠแตกตŠางกัน และพนักงานฝśายการเดินรถองคŤกร   

ขนสŠงมวลชนกรุงเททที่มีอายุและประสบการณŤในการทำงานตŠางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตŠางกัน  

 4. จากการศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณŤ พบวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณŤ อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อวิเคราะหŤรายดšานจะเห็นวŠา ปŦจจัยในการทำงานดšาน

ความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน ดšานความสัมพันธŤกับบุคลากรภายในองคŤกร 

ดšานความมั่นคงกšาวหนšาภายในองคŤกร และดšานขวัญและกำลังใจในการทำงาน มีผลตŠอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤอยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

รายดšาน จะเห็นวŠาปŦจจัยในการทำงานดšานความมั่นคงกšาวหนšาภายในองคŤกรมีผลตŠอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤมากที่สุด รองลงมา คือ ดšานสภาพแวดลšอมในการ

ทำงาน ดšานความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ ดšานขวัญและกำลังใจในการทำงานและดšานความสัมพันธŤกับ

บุคลากรภายในองคŤกร ทั้งนี้ ถึงแมšวŠาผลการวิเคราะหŤขšอมูลเก่ียวกับปŦจจัยในการทำงานของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ มีปŦจจัยในการทำงาน ความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ อยูŠในระดับมาก แตŠบุคลากร

ฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤบางสŠวนที ่ยังขาดเรื ่องความรู šและความเขšาใจในงานที ่ทำ ด ังนั้น 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤจะตšองมุŠงเนšนความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ ใหšการฝřกอบรม เพื่อพัฒนางานใหšมี

ประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินเนินการ ซึ่งสอดคลšองกับ อัครเดช ไมšจันทรŤ (2560) ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มผีล

ตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุŠมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

ผลการศึกษาพบวŠา ปŦจจัยในการทำงานมีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมอุตสาหกรรม

ติดตั ้งเครื ่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซึ ่งสอดคลšองกับ ชลดา อักษรศิร ิว ิทยา (2559) ไดšศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝśายการเดินรถองคŤการขนสŠงมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวŠา 
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ความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยสŠงเสริมการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธŤกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝśายการเดินรถองคŤการขนสŠงมวลชนกรุงเทพ ซึ่งสอดคลšองกับ พีรดา แกšวมูล (2564) 

ไดšการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานของบริษัท ริโกš (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญŠ ผลการศึกษา

พบวŠา ปŦจจัยมีผลตŠอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัท ริโกš (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญŠ 

 

ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. จากการศึกษาปŦจจัยในการทำงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ ภาพรวมอยูŠใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ปŦจจัยในการทำงานอยูŠในระดับมาก ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูš

และความเขšาใจในงานที่ทำ เนื่องจากบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ มีความรูšความเขšาใจถึง

ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทั้งยังสามารถแกšไขปŦญหาที่เกิดขึ้นระหวŠางที่ปฏิบัติงานไดš  เห็นถึง

ความสำคัญของการฝřกอบรมเพื่อพัฒนางานใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สŠงผลใหšโรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤตšองมี

การสŠงเสริมใหšบุคลากรไดšรับการฝřกอบรม และพัฒนางานที่ไดšรับมอบหมาย เพื่อใหšการปฏิบัติงานเกิดประโยชนŤสูงสุด  

 2. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

ภาพรวมอยู Šในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายดšานพบวŠา ดšานที ่ควรไดšรับการพัฒนาและปรับปรุง คือ ดšานปริมาณงาน           

ควรมีการจัดสรรปริมาณงานใหšเหมาะสมกับบุคลากร เพื่อใหšงานมีคณุภาพ ลดขšอผิดพลาด สรšางประสิทธิภาพใหš

เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ไดšรับมอบหมายมากขึ้น 

 3. จากการศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณŤ พบวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณŤ โดยเมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ปŦจจัยในการทำงานทุกดšาน มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรฝśายการคลัง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ อยูŠในระดับมาก โดยบุคลากรบางสŠวนยังขาดเรื่องความรูšและ

ความเขšาใจในงานที่ทำ ดังนั้น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤจะตšองมุŠงเนšนความรูšและความเขšาใจในงานที่ทำ ใหšการ

ฝřกอบรม เพื่อพัฒนางานใหšมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินเนินการ 

 

ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป 

 1. ควรศึกษาปŦจจัยดšานอื่น ๆ ที่อาจสŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายการคลัง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ เชŠน ความผูกพันตŠอองคŤกรที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 

 2. ควรศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงพยาบาลจุฬาลงกรณŤ 
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