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บทคัดยŠอ 

                   การวิจัยเชิงสำรวจนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อ (1) ศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรใน

สำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ(2) เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบาง

บŠอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามปŦจจัยสŠวนบุคคล  ประชากรที่ใชšในการศึกษาคือบุคลากรในสำนักงานเทศบาล

ตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 233 คน ทำการคำนวณดšวยวิธี

ของยามาเนŠ ไดšกลุŠมตัวอยŠาง 148 คน เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

ไดšแกŠ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดšวยความถ่ี รšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน 

ประกอบดšวย การวิเคราะหŤ t-test การวิเคราะหŤความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) หากพบความ

แตกตŠาง จะทำการเปรียบเทียบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธี LSD (Least Significance Difference) 
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ผลการวิจัยมีดังนี้ (1) ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการ

บริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก  ( x ̅ = 4.06 ) โดยดšานที่มีคŠาเฉลี่ย

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดšานความสำเร็จในการทำงาน  รองลงมาคือดšานความรบัผิดชอบในงาน และดšาน

ความมั่นคงในการทำงาน ตามลำดับ   (2) บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวน

ตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ ที่มี เพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตŠางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน

ไมŠตŠางกนั (3) บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายไดšตŠอเดือน แตกตŠางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมที่

แตกตŠางกัน  

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ การปฏิบัติงาน  บุคลากร 

ABSTRACT  

    This research aims to (1) study personnel satisfaction in bangbo municipality office 

and Bang Bo District Administration. Samut Prakan Province  (2) Compare personnel' 

operational satisfaction in Bang Bo Municipal Office and Bang Bo District Administration. Samut 

Prakan province by personal factors  The population used in the study was personnel in 

bangbo municipal office and Bangbo Subdistrict Administration, Samut Prakan Province. Of 

these, 233 people performed the calculations in Yamane's method, and a sample of 148 

people. The tools used in the research are questionnaires, statistics used to analyze data, 

namely descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, average, and standard 

deviation, and inferred statistics consisting of t-test analysis, one-way ANOVA analysis, and 

analyses. If differences are found, they will be compared individually using the LSD (Least 

Significance Difference) method. The findings are as follows: (1) The operational satisfaction of 

personnel of Bang Bo Municipal Office and Bang Bo Subdistrict Administration, Samut Prakan 

Province, with the overall picture being very high ( x ̅ = 4.06 ), with the most average 

satisfaction aspects being the work success side, second only to job responsibility and job 

security, respectively, (2) personnel in Bang Bo Municipal Office and Bang Bo District 

Administration, Samut Prakan province with different genders, operating periods, different 

operational satisfactions( 3) Personnel in bangbo municipal offices and Bang Bo District 
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Administration, Samut Prakan province with different ages, educational levels. Different 

monthly incomes have different overall operational satisfactions. 

Keywords : Satisfaction  Operation  Personnel 

บทนำ 

         ในปŦจจุบันทั้งหนŠวยงานภาครฐัและเอกชนตŠางหันมาใหšความสนใจทรัพยากรบุคคลมาก ขึ้น ซึ่งถือวŠา คน 

เปŨน ทุนมนุษยŤ ที่มีความสาํคัญ ดังนั้น เพื่อเปŨนการดูแลรักษาคนผูšซึ่งเปŨนกลไกสาํคัญในการขับเคลื่อนองคŤกร จึง

ไดšหันมาใหšความสนใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ผูšบุคลากร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ดี

แลšว ผลการ ปฏิบัติงานยŠอมมปีระสิทธิภาพดตีามไปดšวย การพจิารณาถึงปŦจจัยตŠางๆ ที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานในองคŤกรนั้น อาจสงัเกตไดšจากคาํถามที่เกิดข้ึนเสมอในการปฏิบติังาน ซึง่มักจะ

พบวŠาเปŨนคําถามที่สะทšอนใหšเห็นไดšจากพฤติกรรมบางอยŠางของผูšปฏิบติังาน ไมŠวŠาจะเปŨน ปŦญหาดšานการจัด

โครงสรšางขององคŤกร ปŦญหาดšานงบประมาณ ปŦญหาดšานการพิจารณาปรบัเลื่อนตำแหนŠง หรือเงินเดือน และ

อ่ืนๆ อีกมากมายหลายประการ ที่สŠงผลตŠอการปฏิบัติของบุคลากรในองคŤกร ทรัพยากรบุคคลจึงถือไดšวŠา เปŨนสิ่ง

สำคัญหลัก เปŨนปŦจจัยสำคัญปŦจจัยหนึ่งของการปฏิบัติงาน  เปŨนสิ่งที่ชŠวยผลักดันในองคŤกรไดšเจริญเตบิโต แข็งแรง 

ดำเนินงานตŠอไปไดš  จนบรรลุเปŜาหมายและหนšาที่ทีต้ั่งไวš  บุคลากรเปŨนผูšปฏิบัตงิานและเปŨนสŠวนชŠวยในการ

ขับเคลื่อนองคŤกร และ องคŤกรนั้นจะประสบความสำเรจ็ไดšตามตšองการหรือไมŠ ก็จำเปŨนตšองอาศัยผูšมีความรูš 

ความสามารถ และเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานนั้นๆ  ไมŠวŠาจะเปŨนองคŤกรของภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน 

            สำนักงานเทศบาล และองคŤการบริหารสŠวนตำบล ถอืเปŨนองคŤกรหลักที่มีหนšาที่รบัผดิชอบดูแลในการ

พัฒนาดšานตŠางๆ  ไมŠวŠาจะความเปŨนระเบียบเรียบรšอย การศึกษา สาธารณสุข และดšานอ่ืนๆ ทีอ่ยูŠในความ

รับผิดชอบรวมถึง ความเปŨนอยูŠของประชาชนในประเทศมีเปŜาหมายที่สำคัญคือคุณภาพชีวิตและความเปŨนอยูŠที่ดี

ของประชาชนตŠางก็มีภารกิจหนšาที่ความรับผิดชอบของแตŠละหนŠวยงานที่แตกตŠางกันไปและไดšถูกกำหนดไวšอยŠาง

ชัดเจนเพ่ือการบริหารงานใหšมีประสิทธิภาพ องคŤกรทšองถิ่นเหลŠานี้จะขบัเคล่ือน พัฒนา  และเตบิโตไมŠไดšเลยหาก

ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพทีช่ŠวยสŠงเสรมิใหšองคŤกรสามารถไปตŠอไดš วŠาจะเปŨน ขšาราชการ พนักงานจšางตามวาระ 

ภารกิจตŠางๆ หรือ พนักงานราชการ ก็คือบุคลากรหลักของหนŠวยงานราชการ ทีป่ฏิบัติหนšาที่ทำงานใหšหนŠวยงาน

นั้นๆ โดยมีความมุŠงมัน่และมีจุดมุŠงหมายเพื่อใหšบรรลุตามแผนการทำงาน ตามนโนบายหลักขององคŤกรที่ตั้งไวš 

ขึ้นอยูŠกับปŦจจัยดšานบุคลากรไดšรับลงความเห็นวŠาเปŨนปŦจจัยทีส่ำคญัปŦจจัยหนึ่งที่ทำใหšหนŠวยงานมีความ

เจริญรุŠงเรืองและประสบความสำเร็จหากหนŠวยงานใดมบีุคลากรที่มีความรูšความสามารถและมปีระสิทธิภาพใน

การทำงานสงูก็จะสŠงผลใหšผลงานของหนŠวยงานนัน้มีทั้งปริมาณและคุณภาพที่ดี อยŠางไรก็ตามความสามารถและ
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ทักษะความรูšของบุคลากรเพียงอยŠางเดียวไมŠอาจสŠงเสรมิใหšหนŠวยงานนั้นประสบความสำเรจ็ไดšหากบุคลากร

เหลŠานั้นปราศจากความตั้งใจ หรือความพึงพอใจที่จะปฏิบติังานอยŠางเต็มที่ เต็มความสามารถ ความพึงพอใจของ

บุคลากรตŠอสิ่งตŠางๆในดšานตŠางๆจึงเปŨนเรื่องสำคัญที่องคŤกรตŠางๆ จะตšองตระหนักและเห็นความสำคัญอยูŠเสมอ 

เพราะวŠาความพอใจของบุคลากรในองคŤกรมีผลตŠอความสำเรจ็ของงานและขององคŤกร หากบุคลากรในองคŤกรไมŠ

พอใจในงาน อาจสŠงผลทำใหšการปฏิบัติงานมีคุณภาพที่ลดลง บุคลากรไมŠอยากปฏิบัติงานตŠอ ไมŠมีแรงใจในการ

ปฏิบัติงาน ในทางกลับกันหากบุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงาน ถือวŠาเปŨนเครื่องหมายที่ดใีหšเห็นถึงการ

บริหารงานที่ด ี

             ดังนั้นดšวยความสำคญัและเหตุผลดังกลŠาวขšางตšน ผูšวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา และทราบถึงความพึง

พอใจในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ เพื่อนำไปพฒันา

ปรับปรุง และเปรยีบเทียบขšอแตกตŠางสำหรับเสรมิสรšางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคŤกร 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการ

บริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและ

องคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 

สมมติฐานของการวิจัย 

         ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวน

ตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ แตกตŠางกันตามปŦจจัยสŠวนบุคคล  

ขอบเขตของการวิจัย    

1. ขอบเขตดšานเนื้อหาและประเด็นการศกึษา 

ตัวแปรอิสระ ไดšแกŠ ปŦจจยัสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ไดšแกŠ เพศ อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  รายไดšตŠอ

เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในองคŤกร 

ตัวแปรตาม  ไดšแกŠ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและ องคŤการ

บริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ 
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2. ขอบเขตของประชากร 

ประชากรที่ใชšในงานวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอ จำนวน 60 คน และ องคŤการ

บริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จำนวน 173 คน รวม 2 หนŠวยงาน 233 คน 

3. ขอบเขตระยะเวลาดำเนนิการ ตั้งแตŠ เดือน กุมภาพันธŤ ถึง เดือน เมษายน 2565 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรบั 

          1.  เพื่อทราบความถึงพอใจในแตŠละดšานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการ

บริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ 

          2.  เพื่อเปŨนแนวทางในการปรับปรงุพัฒนาใหšเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบคุลากร และมี

ประสิทธิภาพ สŠงผลตŠอเนื่องไปสูŠการจัดการที่ด ี

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

แนวคิด ทฤษฏีสองปŦจจัยของเฟรดเดอริค เฮอรŤซเบอรŤก  

            เฟรดเดอริค เฮอรŤชเบอรŤก (Frederick Herzberg) นักจิตวิทยาไดšคิดคšนทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน 

ซึ่งเปŨนที่ยอมรับกันอยŠางกวšางขวางในวงการบริหาร มีชื่อเรียกแตกตŠางกันออกไป  คือ Motivation 

maintenance หรือ Dual factor theory หรือ The motivation hygiene theory ขšอสมมติฐานตามทฤษฎีนี้

เฮอรŤซเบอรŤก เชื่อวŠา คนหรือผูšปฎิบัติงานจะปฎบิัติงานไดšผลดมีีประสิทธิภาพไดšนั้นยŠอมข้ึนกับความพอใจของ

ผูšปฎิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะชŠวยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือรšนในการทำงาน

มากขึ้น ยŠอมทำใหšผลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกันขšามหากเกิดความไมŠพอใจในงานแลšว ยŠอมกŠอใหšเกิดผลเสียทำใหš

คนไมŠสนใจ ไมŠกระตือรือรšน ผลผลิตก็ตกต่ำ หนšาที่ของผูšบริหารก็คือ จะตšองรูšวิธีที่จะทำใหšผูšปฎบิัติงานเกิดความ

พึงพอใจ เพื่อจะใหšงานบรรลุเปŜาหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน เฮอรŤซเบอรŤก กลŠาววŠามีปŦจจยัอยูŠ 2 ประการ 

คือ ปŦจจัยจูงใจหรือปŦจจัยกระตุšน (Motivator factors) และปŦจจัยค้ำจุน หรือปŦจจัยสขุ-อนามยั (Hygiene 

factors)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปŦจจัยจูงใจหรือปŦจจัยกระตุšน (Motivator factors) เปŨนปŦจจยัที่จะนำไปสูŠความพึงพอใจในการ

ทำงาน มีอยูŠ 5 ประการ คือ 

1) ความสำเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานไดšเสร็จสิ้นและประสบความสำเรจ็ ไดš

เปŨนอยŠางด ี

2) การยกยŠองนับถือหรือการยอมรับ คือการที่บุคคลไดšรบัการยอมรับนับถือ ทั้งจากกลุŠมเพื่อน 

ผูšบังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนทั่วๆ ไป 
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3) ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูšสึกที่ดีหรือไมŠดีของบุคคลที่มีตŠอลักษณะของงาน 

4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการที่ไดšรับมอบหมายใหšรับผิดชอบงาน

ใหมŠๆ และมีอำนาจในการรับผดิชอบอยŠางเต็มที ่

5) ความกšาวหนšาในตำแหนŠงการงาน การที่ปŦจจยัจูงใจหรือปŦจจัยกระตุšน ทำใหšเกิดความพึงพอใจ

ในการทำงาน ก็เนื่องจากวŠา ความชื่นชมยินดีในผลงาน และความสามารถของตน ทำใหšเกิด

ความเชื่อมั่นในตนเอง ดังนั้นผูšบริหารควรใชšปŦจจัยทั้ง 5 ประการขšางตšนตŠอผูšปฎบิัติงาน จะชŠวย

สŠงเสรมิการเรียนรูšและจูงใจใหšคนตั้งใจทำงานจนสุดความสามารถ 

2. ปŦจจัยค้ำจนุ หรือปŦจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เปŨนปŦจจัยที่เก่ียวขšองกับสิ่งแวดลšอมในการ

ทำงานและเปŨนปŦจจัยที่จะสามารถปŜองกันการเกิดความไมŠพึงพอใจในการทำงาน ไดšแกŠ 

1) นโยบายและการบริหารงาน คือการจัดการและการบริหารองคŤการ 

2) เงินเดือน หรือคŠาจšางแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือความไมŠพึงพอใจในเงนิเดือนหรือ

คŠาจšางแรงงาน หรืออัตราการเพ่ิมเงินเดือน 

3)  ความสัมพันธŤกับผูšบังคับบัญชา หมายถึง การติดตŠอพบปะพูดคยุแตŠมิไดšหมายถึงการยอมรับนบั

ถือ 

4)  ความสัมพันธŤกับผูšใตšบังคับบัญชา หมายถึง การติดตŠอกับผูšใตšบังคับบัญชาดšวยความสัมพันธŤอัน

ดีตŠอกัน 

5) ความสัมพันธŤกับเพ่ือนรŠวมงาน คือ การตดิตŠอพบปะพูดคุยระหวŠางเพื่อนรŠวมงานในองคŤการ 

6)  สถานภาพในการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพที่เอ้ือตŠอความสุขในการทำงาน 

7)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูšความสามารถของผูšบังคบับัญชาในการดำเนนิงาน

หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

8)  ความมั่นคงในการทำงาน คือความรูšสึกของบุคคลที่มีตŠอความมั่นคงของงานความมั่นคงของ

องคŤการ 

9)  สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงาน หรือลักษณะที่เปŨนองคŤประกอบทำใหšบุคคลเกิด

ความรูšสึกตŠองาน เชŠน การมีรถประจำตำแหนŠง เปŨนตšน 

 

ความหมายและความสำคัญของความพึงพอใจ 

            ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูšสึกของบุคลากรที่มีตŠอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เก่ียวขšองกับวิถชีีวิตการทำงาน

ตลอดจนองคŤกรที่สังกัด ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นไดšก็ตŠอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตšองการไดšอยŠางดีและ

สมบูรณŤที่สุด แลšวความพึงพอใจยังสามารถเปลี่ยนแปลงไดšตามคŠานิยมตลอดจนประสบการณŤของแตŠละคน 

รวมถึงระดับความพึงพอใจของแตŠละคนก็จะมีมาตรฐานทีไ่มŠเหมือนกันอีกดšวย 
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         ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน (Working Satisfaction) ก็คือ ความรูšสึกในทิศทางที่ด ีตลอดจนทัศนคติ

ในเชิงบวกที่มีตŠองานทีป่ฏิบัติอยูŠ โดยบุคลากรไดšรับการตอบสนองที่ดีจากองคŤกร ซึ่งจะทำใหšเกิดขวัญและกำลังใจ

ในการทำงาน รวมถึงมีความสุขในการทำงาน ทีจ่ะสŠงผลใหšการทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นไดš และยังสŠงผลใหš

องคŤกรประสบความสำเรจ็ไดšตามเปŜาหมายที่วางไวšเปŨนอยŠางดีดšวย 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

            พรภัทรŤ  รุŠงมงคลทรัพยŤ (2556)  ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บรษิัท เอ

บีบี จำกัด    ผลการศึกษาพบวŠา 1. )ผลการวิเคราะหŤระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม

อยูŠในระดับมากเมื่อพิจารณาในแตŠละดšานหกดšานความพึงพอใจในดšานลักษณะงานมีคŠาเฉลี่ยสงูสุดคือ 3.83 

รองลงมาไดšแกŠดšานความสัมพันธŤกับเพ่ือนรŠวมงานและผูšบังคับบญัชาดšานนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา

ดšานความมั่นคงในงานดšานความกšาวหนšาในตำแหนŠงงานตามลำดับและความพึงพอใจในดšานคŠาจšางและ

สวัสดิการมีคŠาเฉลี่ยตำ่สุดคอื 3.63   2.) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏบิัติงานพบวŠาพนักงานที่มี

เพศระดับการศกึษารายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนระยะเวลาในการปฏิบัตงิานแตกตŠางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไมŠแตกตŠางกันสŠวนพนักงานที่มีอายุตำแหนŠงหนšาที่ปŦจจุบันแตกตŠางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตŠาง

กันอยŠางมีนยัยะสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

                 นฤมล   มงคลแทš (2550) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการสำนัก

อำนวยการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการศึกษาพบวŠา  1) ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการสำนักอำนวยการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมทุกดšานอยูŠ

ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานความสัมพันธŤกับผูšรŠวมงานและผูšบริหารดšานลักษณะงาน

ดšานการเปŨนที่ยอมรับดšานสิง่แวดลšอมในการทำงานดšานนโยบายในการบริหารงานและดšานผลตอบแทนและ

เงินเดือนอยูŠในระดับปานกลางสŠวนดšานสวสัดิการและผลประโยชนŤและดšานโอกาสกšาวหนšาในการทำงานอยูŠใน

ระดับนšอย 2) พนักงานราชการที่มี ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสแตกตŠางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานตŠางกันที่ระดับ. 05 สŠวนพนักงานราชการที่มี เพศ อายุ ตำแหนŠงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ

รายไดšแตกตŠางกันมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานไมŠแตกตŠางกนั 

                ชไมพร  คงโพ (2559) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสนิทรŤ  ผลการศึกษาพบวŠา 1) ผลการวิเคราะหŤความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทรŤ 10 ดšานโดยจำแนกตาม เพศ ระดับการศกึษา สายการปฎิบัติงาน 

และประสบการณŤในการปฏิบัตงิานของบุคลากรที่แตกตŠางกนัไมŠมีอิทธิพลตŠอความพึงพอใจของบุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทรŤอยŠางมนีัยยะสำคญัทางสถิตสิŠวนอายุและหนŠวยงานทีส่ั่งกัดในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกตŠางกันมีอิทธิพลตŠอความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีงานมงคล

รัตนโกสินทรŤอยŠางมีนัยยะสำคญัทางสถิติ  2) คุณภาพชีวติในการทำงานและความผูกพันตŠอองคŤกรมี

ความสัมพันธŤกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานอยŠางมนีัยยะสำคัญทางสถิติและผลดังกลŠาวสามารถตีความไดšวŠา

บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทรŤ 

          เจนจิราพร รอนไพลนิ (2558) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย

จำกัด(มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแกšว  ผลการศึกษาพบวŠา  ผลการวิเคราะหŤระดบัความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยจำกัดมหาชนจังหวัดสระแกšวผลการวิจัยพบวŠาระดบัความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยจำกัดมหาชนจังหวัดสระแกšวภาพรวมอยูŠในระดับมาก (u=3.68) เมื่อ

พิจารณาตามรายดšานพบวŠาดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสงูสุดคือดšานความมั่นคง ในงานอ (u = 4.23 ) รองลงมาคือดšาน

ลักษณะของงาน (u= 3.59 )ดšานเงินเดือนและสวัสดิการ(u = 3.56 ) ดšานความกšาวหนšาในอาชพี(u = 3.51) และ

ดšานความสัมพันธŤระหวŠางผูšบังคบับัญชาและเพ่ือนรŠวมงาน(u = 3.50 ) ตามลำดับสองผลการเปรียบเทยีบระดบั

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยจำกัดมหาชนจังหวัดสระแกšวจำแนกตามปŦจจัยสŠวน

บุคคล พบวŠาพนักงานธนาคารกรุงไทยจำกัดมหาชนจังหวัดสระแกšวที่มี เพศ อายุสถานภาพการสมรส ระดับ

การศกึษา ระดับเงินเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตŠางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมŠ

แตกตŠางกันที่ระดบันัยยะสำคัญทางสถิติที่ .05  ไมŠเปŨนไปตามสมมุติฐานการวิจยัทุกขšอ 

                  วิริยะ  คำฟู (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูผูšสอนในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวŠา 1.) ปŦจจัยสŠวนบุคคลของ

กลุŠมตัวอยŠางครูผูšสอนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในจงัหวัดกรุงเทพมหานครที่ใชšใน

การศกึษาจำนวน 300 คนสŠวนใหญŠเปŨนเพศชายอายุ 31 ถึง 40 ปŘ ระดับการศึกษาปริญญาตรีเปŨนบุคลากร

ประเภทราชการสอนประเภทวิชาพาณิชยกรรม บริหารธุรกิจ ตำแหนŠงครผููšชŠวยและมปีระสบการณŤสอน1-5 ปŘ   

2. )การวิเคราะหŤขšอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขšาราชการครูผูšสอนในสถานศึกษาสงักัดสำนักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของขšาราชการ

ครูผูšสอนอยูŠในระดับเกณฑŤมากอยูŠในเกณฑŤระดับมากเมื่อพิจารณารายดšานพบวŠาดšานความสำเรจ็ของงานดšาน

การยอมรบันับถือตามลำดับและดšานที่มีคŠาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจนšอยที่สุดสามดšานประกอบดšวยดšานสภาพ

การทำงานดšานผลประโยชนŤผลตอบแทนดšานนโยบายและการบริหารตามลำดับ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง  

          ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวน

ตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ จำนวน  233 คน   

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

          เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพื่อนำขšอมูลมา

วิเคราะหŤ โดยแบŠงออกเปŨน 2 สŠวน ดังนี ้

         สŠวนที 1 ขšอมูลทั่วไปเก่ียวกับปŦจจัยสŠวนบุคคลของบุคลากร ไดšแกŠ เพศ อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  

รายไดšตŠอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคŤกร โดยสรšางลักษณะคำถามเปŨนแบบปลายปŗดใหšเลือกตอบ 

(check list) จำนวน 5 ขšอ 

         สŠวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบล

บางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ  มีจำนวนขšอคำถาม 33 ขšอ ซึ่งผูšวิจัยไดš ยึด

หลักแนวคิดและทฤษฏี 2 ปŦจจยั ของ Frederick Herzberg  คือปŦจจัยจูงใจและปŦจจัยค้ำจุน ไดšแกŠ ดšาน

ความสำเร็จในการทำงาน    ดšานการยอมรับนับถือ   ดšานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   ดšานความรับผิดชอบ   

ดšานความกšาวหนšาในตำแหนŠงงาน       ดšานรายไดšและเงินเดือน   ดšานความสัมพันธŤกับผูšบังคับบัญชาและ

ผูšใตšบังคับบัญชา   ดšานนโยบายและการบริหารงาน   ดšานความเปŨนอยูŠสŠวนตวั   ดšานความมัน่คงในการทำงาน 

ผลการวิจัย 

            จากการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและ

องคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปผลการศึกษา เปŨน 3 สŠวนไดšดังนี ้

         สŠวนที่ 1  ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเก่ียวกับปŦจจัยสŠวนบุคคล พบวŠา บุคลากรสำนักงานเทศบาลตำบลบาง

บŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ  จำนวน 150 คน สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีชŠวง

อายุระหวŠาง 26 – 35 ปŘ มีระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตร ี มีรายไดšตŠอเดือนระหวŠาง 15,001-20,000 บาท 

และ มรีะยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคŤกร ต่ำกวŠาหรือเทŠากับ 5 ปŘ   

          สŠวนที่ 2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอ

และองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ พบวŠา โดยภาพรวมความพึงพอใจการงานปฏิบัตงิาน
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ของบุคลากรสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ อยูŠใน

เกณฑŤระดับมาก เมื่อพิจารณารายดšานพบวŠา ภาพรวมอยูŠในระดับมากทุกดšาน โดยดšานที่มีคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ ดšานความสำเร็จในการทำงาน  รองลงมาคือดšานความรับผิดชอบในงาน และดšานความมั่นคงใน

การทำงาน ตามลำดับ    

           สŠวนที่ 3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการงานปฏบิัติงานของบคุลากรสำนักงาน

เทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล

วิเคราะหŤดšวยการทดสอบคŠาที (t-test ) และ One-Way Anova พบวŠา  

1. บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มี เพศ ตŠางกันความพึงพอใจในการปฏบิัติงานไมŠตŠางกนั 

2. บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มี อายุ แตกตŠางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมที่แตกตŠางกัน เมื่อ

พิจารณารายดšานพบวŠา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานแตกตŠางกัน ในดšานการไดšรับการ

ยอมรับ     ดšานนโยบายและการบริหาร   ดšานการบงัคับบัญชาและควบคุมดูแล   ดšานความสมัพันธŤ

ระหวŠางบุคคล  ดšานความมั่นคงในการทำงาน     ดšานคŠาตอบแทนและสวัสดิการ   ดšาน

สภาพแวดลšอมการทำงาน  สŠวนดšานอ่ืนๆพบวŠาไมŠแตกตŠางกัน 

3. บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มี ระดับการศึกษา แตกตŠางกนัมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมที่แตกตŠาง

กัน เมื่อ  พิจารณารายดšานพบวŠา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตŠางกันใน ดšานการ

บังคับบัญชาและควบคุมดูแล   ดšานความมั่นคงในการทำงาน    ดšานคŠาตอบแทนและสวสัดิการ   

สŠวนดšานอ่ืนๆพบวŠาไมŠแตกตŠางกัน 

4. บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มี รายไดšตŠอเดอืน แตกตŠางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมที่แตกตŠาง

กัน เมื่อ  พิจารณารายดšานพบวŠา บุคลากรมีความพึงพอใจในดšานความสำเร็จในการทำงาน  ดšาน

การไดšรับการยอมรับ    ดšานลักษณะงาน     ดšานความรับผิดชอบในงาน   ดšานการบังคบับัญชาและ

ควบคุมดูแล    ดšานความมัน่คงในการทำงาน    ดšานคŠาตอบแทนและสวัสดิการ  ดšาน

สภาพแวดลšอมการทำงาน สŠวนดšานอ่ืนๆพบวŠาไมŠแตกตŠางกัน      

5. บุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ตŠางกันความพงึพอใจในการปฏิบัติงานไมŠตŠางกัน 
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อภิปรายผล 

              การศกึษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบล

บางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ การศึกษาในครั้งนี้ไดšใชšทฤษฏีสอง

ปŦจจัย ของ เฮอรŤเบอรŤก โดยแบŠงเปŨน 2 ปŦจจัย คือ ปŦจจัยจูงใจ ไดšแกŠ  ดšานความสำเรจ็ในการทำงาน  

ดšานการไดšรับการยอมรับ ดšานลักษณะงาน   ดšานความรับผิดชอบในงาน   ดšานความกšาวหนšาในการ

ทำงาน  และ ปŦจจัยคำ้จุน  ไดšแกŠ  ดšานนโยบายและการบริหาร  ดšานการบังคับบัญชาและการ

ควบคุมดูแล   ดšานความสัมพันธŤระหวŠางบุคคล  ดšานความมั่นคงในการทำงาน  ดšานคŠาตอบแทนและ

สวัสดิการ  ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน  สามารถอภิปรายผลไดšดงันี้  

1.จากการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและ

องคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมความพึงพอใจในการปฏบิติังาน

ของบุคลากร อยูŠในเกณฑŤระดับมากในทุกดšาน ทั้งนี้ ในสำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการ

บริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ  วัดผลสัมฤทธ์ิในงานโดยกำหนดตัวเปŜาหมายตŠางๆ 

เพื่อใหšบุคลากรสามารถปฏิบัตงิาน ไดšอยŠางมปีระสิทธิภาพ และพึงพอใจงานปฏิบัติงานของตนเอง 

สอดคลšองกับ   ปวรรัตน  เลิศสวุรรรณเสร ี(2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษŤประจำปŘการศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบวŠา ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษŤประจำปŘการศึกษา 2555 โดยภาพรวมอยูŠในเกณฑŤระดับมาก  

เชŠนเดียวกับ พรภัทรŤ รุŠงมงคลทรพัยŤ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท เอบีบี จำกัด  ผลการศึกษาพบวŠา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี 

จำกัด  โดยภาพรวมอยูŠในเกณฑŤระดับมาก  เชŠนเดียวกับ เจนจิราพร  รอนไพลนิ (2558) ศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวŠาความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยูŠในเกณฑŤระดับ

มาก  โดยสรุปไดšวŠา ความสำเรจ็ของงาน หรือผลงานตŠางๆที่เกดิขึ้นเกิดจากตัวบุคลากรที่พึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  ทีท่ำสำเรจ็ตามระยะเวลา เปŜาหมาย ที่กำหนด สอดคลšองกับ ทฤษฏีของ เฮอรŤเบอรŤก  

ความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคล คือการที่บุคคลนั้นทำไดšเสร็จสิ้น ประสบความสำเรจ็เปŨน

ความสามารถในการแกšปŦญหาตŠางๆ การรูšจักปŜองกันปŦญหาที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนการแกšปŦญหาตŠางใน

งาน เมื่อบุคลากรมีความสามารถ ความรูš และการแกšปŦญหา และไดšรับผลตอบแทน สวัสดิการทีด่ ี

ผลงานที่ออกมาสำเร็จจึงเกิดความรูšสึกพึงพอใจและภาคภูมิใจกับงานนัน้ๆ 
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           ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานเทศบาลตำบล

บางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมทุรปราการ จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคลพบวŠา     

-  เพศ และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตŠางกันทำใหšความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยรวมไมŠตŠางกัน  ทัง้นีป้ŦจจุบันมีความเทŠาเทียมเกิดขึ้นมาก และไมŠมีการแบŠงแยกหญิง ชาย ยอมรับ

สิทธ์ิในกันและกันมากขึ้น รวมถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานหากบุคลากรมีความพึงพอใจ และ

ศักยภาพที่มาพอก็สามารถดำเนินการตŠอไปไดš  ซึ่งสอดคลšองกบั  นฤมล   มงคลแทš ( 2550 ) ศกึษา

เรื่อง การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการ สำนักอำนวยการ สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  เชŠนเดียวกับ เจนจิราพร   รอนไพลิน ( 2558 )    ศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด(มหาชน) จังหวัดสระแกšว ผลการศึกษา

พบวŠาปŦจจัยดšานเพศ ไมŠสŠงผลตŠอความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน เชŠนเดียวกับ สรัญญา  วรรณศลิปş ( 

2556 ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตŠอการบริหารงานวิชาการของผูšบริหารสานศึกษา สังกัดสำนกังาน

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวŠาครทูี่มีเพศตŠางกัน ไมŠสŠงผลตŠอความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงาน เชŠนเดียวกับ พรภัทรŤ รุŠงมงคลทรัพยŤ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบรษิัท เอบีบี จำกัด  ผลการศึกษาพบวŠา พนักงานที่เพศ ระดับการศึกษา รายไดš ระยะเวลาใน

การปฎิบัติงานตŠางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทีไ่มŠตŠางกัน 

-    อายุ  ระดับการศกึษา และ รายไดšตŠอเดือนตŠางกนั ทำใหšความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โดยรวมตŠางกัน สอดคลšองกลับ วิริยะ คำฟู ( 2558 ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานขงครูผูšสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวัด

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวŠา อายุ  ระดับการศกึษา และ รายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหšความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมตŠางกนั ทั้งนี้อาจจะมาจากดšานประสบการณŤ อายุมาก 

ระดับการศึกษาและรายไดšที่สงูกวŠา อาจจะมปีระสบการณŤมากกวŠา ทั้งนี้ก็อาจจะขึ้นอยูŠกับลักษณะของ

งานดšวย สอดคลšองกับ  สพุิชญา    อุรเคนทรŤเนตร   ( 2553 )  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักการคลังและสินทรพัยŤสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการศึกษาพบวŠา บุคลากรที่มี อายุ ระดับการศึกษา หรือรายไดšตŠางกัน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมตŠางกัน   ทั้งนี้ อายุรายไดš การศกึษาตŠางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมตŠางกนั  อาจเปŨนเพราะวŠาชŠวงอายุ และชŠวงวัยที่ตŠางกัน แตŠก็อาจไมŠใชŠตัวบŠงชี้ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน 
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ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตŠอไป 

1. ศึกษาปŦจจัยในดšานอ่ืนๆเ ของ สำนักงานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการบริหารสŠวนตำบลบางบŠอ 

จังหวัดสมุทรปราการ 

2. ศึกษาปŦญหาและอุปสรรค ของ พนักงานที่ปฏิบัติงานในสำนกังานเทศบาลตำบลบางบŠอและองคŤการ

บริหารสŠวนตำบลบางบŠอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อจะไดšทรายถึงสาเหตุอีกหนึ่งดšานที่อาจจะมสีŠวนทำ

ใหšเกิดความพึงพอใจ 
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