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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล   

ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 2) เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุข ในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติ

สินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ จำนวน 255 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ที่มีเพศ และ

รายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความสุขในการทำงานโดยภาพรวมตางกัน และพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และระยะเวลาการปฎิบัติงานตางกัน ทำใหความสุขในการทำงาน     

โดยภาพรวมไมตางกัน นอกจากน้ี ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทำงาน และปจจัยดานความผูกพันในองคกร มีผลตอความสุข  

ในการทำงานชองพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสินสำนักงานใหญ 

 

คำสำคัญ: ความสุขในการทำงาน; ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทำงาน 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the happiness at work of employees at the Personal 

Loan Approval Department, Government Savings Bank Headquarter 2) to study the happiness at work of 

employees at the Personal Loan Approval Department, Government Savings Bank Headquarter by 

personal factors 3) to study factors affecting the happiness at work of employees at the Personal Loan 

Approval Department, Government Savings Bank Headquarter 

 The sample group was 255 people of employees at the Personal Loan Approval Department, 

Government Savings Bank Headquarter. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data. 

The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), in case of its had 

statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair 

in order to see which pair are different and Multiple Regression Analysis. 

 The results of hypothesis testing showed that of employees at the Personal Loan Approval 

Department, Government Savings Bank Headquarter with different gender and monthly income caused 

different the happiness at work of employees at the Personal Loan Approval Department, Government 

Savings Bank Headquarter. And employees of the Personal Loan Approval Department, Government 

Savings Bank Headquarter with different age, gender education, position and duration of work did not 

caused different the happiness at work of employees at the Personal Loan Approval Department, 

Government Savings Bank Headquarter. Moreover, relations in the workplace factors and organizational 

commitment factors affecting the happiness at work of employees at the Personal Loan Approval 

Department, Government Savings Bank Headquarter. 

 

Keywords: Happiness at Work; factors affecting the happiness at work 

 

บทนำ 

 จากรายงานสุขภาพคนไทย ป 2564 พบวา คนไทยมีความเครียดสูง นำไปสูอัตราการฆาตัวตายสำเร็จอยูท่ี 7.8 คน

ตอแสนประชากร หรือกวา 5,000 คน ในป 2563 และสถานการณสุขภาะจิตชี้วัดจากคะแนนสุขภาพจิต (ความสุข) พบวา คน

ภาคกลางมีคะแนนสุขภาพจิตต่ำกวาคนไทยในภูมิภาคอื ่นมาโดยตลอดในชวงของการสำรวจระหวางป 2557 ถึง 2561 

(สุขภาพคนไทย ป 2564, 2564) โดยเฉพาะคนวัยทำงาน สาเหตุหน่ึงท่ีนำไปสูปญหาความเครียด เน่ืองจากคนทำงานบางสวน

ยังขาดการจัดการความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและการทำงาน ขาดปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ทำงานเกินเวลาปกติ 

ทำงานไมทัน ทำใหวิตกกังวล นำไปสูความเครียดสะสม เกิดภาวะซึมเศรา กระทบความสัมพันธ หากไมไดรับการฟนฟูสุข

ภาวะ ดานจิตใจท่ีเหมาะสม อาจกอใหเกิดปญหาสุขภาพในระยะยาว เสี่ยงตอการทำรายตัวเอง หรือฆาตัวตายเพ่ิมขึ้น 
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 การทำงานมีความสำคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางมาก อาจกลาวไดวาการทำงานเปนสวนหนึ่งของชีวิตที ่ปฏิบัติ

มากกวากิจกรรมใด ๆ และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลน้ี มนุษยจำเปนตองใชเวลาของชีวิตเก่ียวของกับการทำงานเพ่ิมขึ้นไปอีก 

ซึ่งคนวัยแรงงานเปนกลุมคนกลุมใหญที่สุดของโครงสรางประชากรไทย เปนกลุมคนที่เปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ จึงเปนกลุมประชากรที่ภาครัฐและเอกชนใหความสำคัญไมเพียงในการพัฒนาศักยภาพแตรวมถึง

คุณภาพชีวิตท่ีดีดวย 

 บุคลากรถือเปนทรัพยากรที ่สำคัญกับองคกรที ่จะผลักดันเปาหมายขององคกรใหเติบโตกาวหนา และบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไวเชนเดียวกัน ซึ่งองคกรหลายๆ แหงในปจจุบันใหความสำคัญกับชีวิตและความเปนอยูของ

คนทำงานที่อยูในองคกรเพิ่มมากขึ้น มีความปรารถนาใหสามารถดำเนินชีวิตการทำงานไปอยางมีคุณภาพตามเงื่อนไขหรือ

เกณฑบางอยาง ท้ังในเร่ืองความเทาเทียมและความเปนธรรมในเร่ืองคาตอบแทนท่ีไดรับ มีความม่ันคงของงาน สภาพความ

ปลอดภัยและความสุขในการทำงานท่ีดี มีความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน ความชอบธรรมของพนักงาน และการมีเวลา

ใหครอบครัว จะเห็นไดวาคนทำงานไมไดตองการรายไดเพียงอยางเดียว สำคัญท่ีสุดตองมีคุณภาพชีวิตในการทำงานดวย ซ่ึง

หากองคกรไดดำเนินการใหบุคลากรไดมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีและเหมาะสมแลว ยอมนำไปสูความพึงพอใจใน

การทำงาน เกิดทัศนคติหรือความรูสึกท่ีดีในการทำงาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณก็จะสงผลใหมีความสุขในการทำงาน   

 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

ในฐานะพนักงานผูปฏิบัติงานอยู ฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญตอไป  

วัตถุประสงคการวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

 2. เพื ่อศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื ่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ       

จำแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตำแหนงงาน และระยะเวลาการปฎิบัติงาน 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทำงานของของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ 

ขอบเขตของงานวจิัย 

1. ขอบเขตของประชากร พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ประจำป 2565 จำนวน 

702 คน (อัตรากำลงั ประจำป 2565 ของฝายอนุมัตสิินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน) 

2. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง เน่ืองจากทราบจำนวน พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ

ที่แนนอน การกำหนดกลุมตัวอยางจึงกำหนดโดยการคำนวณการใชสูตร Taro Yamane ไดกำหนดคาความคาดเคลื่อนของ

การสุมตัวอยางท่ียอมรับไดท่ี 0.05 จึงทำใหมีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และจากการคำนวณท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวา 

จำนวนกลุมตัวอยางท่ีไดมีจำนวน 255 คน 

3. ขอบเขตของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติ

สินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 
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4. ขอบเขตดานเน้ือหาและประเด็นการศึกษา เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อ

บุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล รวมถึงเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทำงานของของพนักงาน  

ฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปร ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตำแหนงงาน และ

ระยะเวลาการปฎิบัติงาน ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทำงาน ไดแก ดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานสัมพันธภาพในการ

ทำงาน ดานคุณลักษณะงาน และดานความผูกพันในองคกร 

ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

5. ขอบเขตระยะเวลา การดำเนินการวิจัยเร่ิมตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบถึงศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

 2. เพ่ือทราบถึงความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ จำแนกตาม 

อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตำแหนงงาน และระยะเวลาการปฎิบัติงาน 

 3. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทำงานของของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ      

ไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย โดยมีสาระสำคัญดังน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 

 ความหมายเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 

 จิระสันต วงษวรสันต (2560) กลาวไววา ความสุขในการทำงาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทำในสิ่งที่ตนเองรัก      

มีความรูสึก สนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีตนเองไดทำ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และประสบการณท่ีไดรับ กอเกิด

การสรางสรรคการทำงานในทางบวก 

 เทพรัตน เหมโลหะ (2561) ใหความหมาย ความสุขในการทํางานคือ สภาวะในการทํางานท่ีบุคคลมีความรูสึกในทาง

ท่ีดีตอการทํางาน มีความพอใจและเพลิดเพลินท่ีไดทํางานในหนาท่ีและกระทําดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนในการท่ี

จะทํางาน เน่ืองจากไดทํางานท่ีตนเองชื่นชอบหรือไดใชความถนัดของตน รวมท้ังไดทํางานใจสภาพแวดลอมท่ีถูกใจหรือเปนท่ี

พึงพอใจ 

 เอกสฤษดิ์ ลักษิตานนทและคณะ (2559) กลาวไววา ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกทางบวกที่เกดิขึ้น

ภายในตัวบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ ้นในการทำงาน โดยที ่บุคคลนั ้นเกิดความรู สึกเพลิดเพลินสนุกสนาน 

กระตือรือรนในงานที่ทำ มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน ไดทำงานกับ เพื่อนรวมงานที่ดีรับรูวางานที่ตนทำน้ัน     

มีความสุข มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีทำ และมีความสุขในท่ีทำงาน 
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 องคประกอบที่ทำใหเกิดความสุขในการทำงาน 

 Warr (1990, อางใน จิราวัฒณ ไทยประเสริฐ,2560) กลาววา ความสุขในการทำงาน มี 3 องคประกอบดังน้ี 

1. ความร่ืนรมยในงาน คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นขณะทำงาน เชน ความสนุก ไมมีความวิตกกังวล ในการทำงาน เปนตน 

2. ความพอใจในงาน คือ ความรูสึกของบุคคลที ่เกิดขึ ้นขณะทำงาน เชน ความเพลิดเพลิน ความสนใจ พอใจ     

ความเต็มใจในการทำงาน เปนตน 

3.ความกระตอืรือรน คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นขณะทำงาน เชน อยากไปทำงาน ความกระฉับกระเฉง เปนตน 

Manion (2003, อางอิงใน นิศาชล ฉัตรทอง, 2558) กลาววา ความสุขในการทำงานมี 4 องคประกอบดังน้ี 

1. ดานการติดตอสัมพันธ (Connections) คือ ความรูสึกเปนสุขเม่ือไดมีการติดตอสมัพันธกับเพ่ือนรวมงาน ชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน เกิดมิตรภาพระหวางปฎิบัติงานกับบุคคลตางๆ ท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

2. ดานความรักในงาน (Love at Work) เปนความรูสึกรัก ผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน มีความกระตือรือรนท่ีจะมา

ทำงาน รับรูวาตนเองมีพันธกิจในการปฎิบัติงานใหสำเร็จ รูสึกสนุก และภูมิใจท่ีไดทำงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3. ดานความสำเร็จในงาน (Achievement) คือ การรูสึกเปนสุขที่สามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดสำเร็จ รูสึกมี

อิสระ ไดทำงานท่ีทาทาย ทำใหรูสึกตนเองมีคุณคา มีผลทำใหเกิดความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุง เพ่ือทำใหงานสำเร็จ 

4. ดานการเปนท่ียอมรับ (Recognition) การมีความสุขจากการท่ีรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน หัวหนา 

และลูกนอง ผูรวมงานไววางใจมีความคาดหวังท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณซ่ึงกันและกันอยูเสมอ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงาน 

บุคคลท่ีมีความสุขและมีแรงจูงใจในชีวิต บุคคลน้ันก็จะเปยมดวยพลังและมีชีวิตชีวา สดชื่นร่ืนเริง มีความหวัง แตหาก

ขาดแรงจูงใจ บุคคลน้ันก็มักจะหดหู เศราหมองและไรพลังในการทำงาน ซ่ึงหากองคกรมีพนักงานท่ีมีความสุข มีแรงจูงใจและ   

มีความพึงพอใจในการทำงาน พนักงานเหลานั้นก็จะมีความกระตือรือรน ตั้งใจในการทำงาน รักงานและมุงทำงานใหสำเร็จ 

แรงจูงใจในการทำงาน จึงมีความสำคัญเปนอยางมากตอการปฏิบัติงานในองคกร แรงจูงใจจะทำใหบุคคลมีความสุขท้ังในชีวิต

สวนตัวและชีวิตในงานดวย ซ่ึงผูวิจัยไดนำทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทำงานมา 3 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีความตองของ

มาสโลว Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory), ทฤษฎี ERG (ERG Theory: Existence Relatedness Growth 

Theory) ของ Clayton Alderfer และ ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ของเฮิรซเบิรก ซึ่งเปาหมายหลักที่สำคัญ

รวมกันของท้ัง 3 ทฤษฎี คือ   การเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงานใหกับบุคลากรในองคกร ท่ีทำใหเกิดขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มศกัยภาพ สงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การเล็งเห็นถงึความสำคญัในคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

บุคลากรในองคกรน้ีเปนเร่ืองสำคัญ อยางยิ่งท่ีองคกรควรตระหนัก หากบุคลากรมีความเปนอยูท่ีดีมีความสุขกายสบายใจ และ

ทำงานไดอยางมีความสุขมากขึ้นแลว สิ่งท่ีตามมาคือความรัก และผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรท่ีทำงานอยูดวย 

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน Walton (1975, อางใน วิมานทอง ชีพสุกใส, 2559) กลาววา คุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน ลักษณะการทำงานท่ีตอบสนองตอความตองการ และความปรารถนาของพนักงาน โดยพิจารณาคุณลักษณะหรือสังคม

ขององคกรท่ีทำใหงานประสบความสำเร็จ ซ่ึงประกอบดวย คาตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริม
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สุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน การมีสวนรวมในสังคม สิทธิสวนบุคคล    

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน และความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม 

ดานสัมพันธภาพในการทำงาน Beyer and Marshall (1981, อางใน นันทพร ทองลิ้ม,2563) กลาววา สัมพันธภาพ

ในการทำงาน ของกลุมบุคคล หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในวิชาชีพเดยีวกันในระหวางการปฏบิัติงานรวมกัน ท้ังท่ี

เปนทางการและไมเปนทางการ เปนลักษณะของมิตรภาพ ความเปนเพ่ือน และเอกลักษณรวมกัน อันจะกอใหเกิดความสามัคคี 

ความคิดสรางสรรค และพลังอำนาจทางวิชาชีพ 

ดานคุณลักษณะงาน Hackman and Oldham (1975, อางใน รณฤทธ์ิ สิชฌนังศุ, 2560) กลาววา คุณลักษณะของ

งานสามารถทำใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทำงานได อันไปผลไปสูความมีประสิทธิภาพของงาน และความรูสึกพึงใจพอใจ ชื่น

ชอบและมีความสุขในการทำงาน ซึ่งคุณลักษณะของงานมี 5 ประการ คือ ความหลากหลายของทักษะ เอกลักษณของงาน

ความสำคัญของงาน ความมีอิสระ และการไดขอมูลยอนกลับ 

ดานความผูกพันในองคกร Buchanan (1974, อางใน แวนนภา สุระพร,2560) ไดใหความหมายของความผูกพันใน

องคกร หมายถึง ความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความผูกพันท่ีมีเปาหมายและคานิยมขององคกร และการปฎิบัติงานตามบทบาท

ของตนเอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและคานิยมขององคกร 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง 

(Cross sectional studies) โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากทราบจำนวนพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญท่ี

แนนอน การกำหนดกลุมตัวอยางจึงมีการกำหนดโดยการคำนวณใชสูตรของ Taro Yamane กำหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% 

และคาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดท่ี 0.05 พบวา จำนวนกลุมตัวอยางที่ไดมีจำนวน 255 คน และใน

การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยการใชสุ มตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) เพ่ือใหไดจำนวนตามความตองการ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน ตำแหนงงาน และระยะเวลาการปฎิบัติงาน มีจำนวนขอคำถามท้ังหมด 6 ขอ ประกอบ 

 สวนที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานสัมพันธภาพในการทำงาน ดานคุณลักษณะงาน และดานความ

ผูกพันในองคกร มีจำนวนขอคำถามท้ังหมด 18 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเพ่ือตีความหมาย ดังน้ี 5 = ระดับความสำคัญมากท่ีสุด, 

4 = ระดับความสำคัญมาก, 3 = ระดับความสำคญัปานกลาง, 2 = ระดับความสำคัญนอย, 1 = ระดับความสำคัญนอยท่ีสุด 

 สวนที่ 3 ความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ มีจำนวนขอ

คำถาม 6 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเพื่อตีความหมาย ดังนี ้ 5 = ระดับความสุขมากที ่สุด, 4 = ระดับความสุขมาก,              

3 = ระดับความสุขปานกลาง, 2 = ระดับความสุขนอย, 1 = ระดับความสุขนอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 4 ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยในการสรางความสขุในการทำงานหรือไม อยางไร เปนคำถามท่ีเก่ียวกับการ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ จำนวน

ขอคำถาม 1 ขอ เปนคำถามปลายเปด 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถติิ

การทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรยีบเทียบ

เปนรายคู โดยใชวิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง ความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคาร

ออมสิน สำนักงานใหญ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

จำแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน ตำแหนงงาน และระยะเวลาการปฎบิัตงิาน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี 

 2.1 พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญที่มีเพศ และรายไดตอเดือน ตางกัน ทำให

ความสุขในการทำงานโดยภาพรวามตางกัน 

 2.2 พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตางกัน ทำใหความสุขในการทำงานโดยภาพรวามไมตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานสัมพันธภาพในการทำงาน ดานคุณลักษณะงาน และ    

ดานความผูกพันในองคกร ท่ีมีผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

สามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี 

 3.1 ปจจัยดานดานสัมพันธภาพในการทำงาน และปจจัยดานความผูกพันในองคกร มีผลตอความสุขในการทำงานของ

พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

 3.2 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน และปจจัยดานคุณลักษณะงาน ไมมีผลตอความสุขในการทำงานของ

พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยความสุขในการทำงานของของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ สามารถ

สรุปตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ      

โดยภาพรวม มีระดับความสุขมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอทานรูสึกมีความสุขเมื่อทำงานประสบความสำเรจ็ตาม

เปาหมาย เปนขอท่ีมีระดับความสุขมากท่ีสุด และพบวา มีความรูสึกพึงพอใจและถูกใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย สบายใจในการ
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ทำงาน รูสึกชีวิตมีคุณคาเมื่อไดทำงาน มีความกระตือรือรน ยินดี และเต็มใจ พรอมทำงานที่ไดรับมอบหมายตลอดเวลา และ

รูสึกมคีวามสุขและอยากมาทำงานทุกวัน อยูในระดับมีความสุขมาก ซึ่งทั้งหมดนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003, 

อางอิงใน นิศาชล ฉัตรทอง, 2558) ที่กลาวไววา ความสุขในการทำงานประกอบดวย ดานการติดตอสัมพันธ (Connections) 

คือ ความรูสึกเปนสุขเมื่อไดมีการติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรวมมือในการปฎิบัติงาน      

การสนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมิตรภาพระหวางปฎิบัติงานกับบุคคลตางๆ ตลอดจนรับรูไดวาอยูทามกลางเพ่ือนรวมงาน  

ท่ีมีความรักและความปรารถนาดตีอกัน ดานความรักในงาน (Love at Work) เปนความรูสึกรัก ผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน 

มีความกระตือรือรนท่ีจะมาทำงาน รับรูวาตนเองมีพันธกิจในการปฎิบัติงานใหสำเร็จ รูสึกสนุก ดีใจเพลิดเพลิน ท่ีจะปฎิบัติงาน 

และภูมิใจท่ีไดทำงานท่ีไดรับมอบหมาย ดานความสำเร็จในงาน (Achievement) คือ การรูสึกเปนสุขท่ีสามารถทำงานท่ีไดรับ

มอบหมายไดสำเร็จ รูสึกมีอิสระ ไดทำงานที่ทาทาย ทำใหรูสึกตนเองมีคุณคา มีผลทำใหเกิดความภูมิใจ และหาหนทางที่จะ

พัฒนาปรับปรุง เพ่ือทำใหงานสำเร็จ และดานการเปนท่ียอมรับ (Recognition) การมีความสุขจากการท่ีรับรูวาตนเองและงานท่ี

ทำไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน หัวหนา และลูกนอง ผูรวมงานตางรับรูถึงความพยายามของตนที่จะปฎิบัติงาน ผูรวมงาน

ไววางใจ มีความคาดหวังท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณซ่ึงกันและกันอยูเสมอ 

 2. ผลการศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ จำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตำแหนงงาน และระยะเวลาการปฎิบัติงาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

  2.1 พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญท่ีมีเพศตางกัน ทำใหความสุขในการทำงาน

โดยภาพรวมตางกัน โดยท่ีเพศชายมีความสุขในการทำงานมากกวาเพศหญิง ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในปจจุบันน้ี เพศไมใชสิ่งสำคัญ

ในการทำงาน ไมวาจะเพศไหนก็สามารถทำงานใหมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับไดเชนกัน แตสิ่งท่ีทำใหเพศชายมีความสุข 

ในการทำงานมากกวาเพศหญิงน้ัน เพราะ เพศชายอาจจะมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานไดดีกวาเพศหญิง มีสถานท่ีและกิจกรรม 

ทำหลังเลิกงาน มีการพบปะสังสรรคเพ่ือนฝูง มากกวาเพศหญิง หรือเรียกวามีกิจกรรมคลายเครียดจากการทำงานใหทำมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิศาชล ฉัตรทอง (2558) กลาวไววาจากการท่ีศึกษาเก่ียวกับเร่ือง แนวทางการจัดการ

ความสุขในการทำงาน กรณีศ ึกษาคณะและองคกรในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีเพศแตกตางกันมีความสุขในการทำงานแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชระ ณรงคฤทธิเดช 

(2560) กลาวไววาจากการที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

รามคำแหงท่ีมีเพศตางกัน มีความสุขในการทำงานแตกตางกัน 

  2.2 พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญท่ีมีอายุตางกัน ทำใหความสุขในการทำงาน 

โดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานทุกชวงอายุไดรับสิทธิประโยชน ความเสมอภาคและความยุตธิรรมเทา

เทียมกัน องคกรมีการกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน สามารถสื่อสารใหเขาถึง   

ทุกกลุมเจเนอเรชั่นที่ตองทำงานรวมกันไดเขาใจชัดเจน และมีการนำเสนอถายทอดความรูแกเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานสำเร็จ

ระหวางรุนพี่และรุนนอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประทักษ อัคคะสาระกุล (2562) กลาวไววาจากการที่ศึกษาเกี่ยวกับ 

เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรกับความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จำกัด พบวา 

พนักงานบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จำกัด ท่ีมีอายุตางกัน มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
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ของ มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) กลาวไววาจากการท่ีศึกษาเก่ียวกับ เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานเอกชนในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองสมุทรปราการ พบวา พนักงานเอกชนในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองสมุทรปราการท่ีมีอายุแตกตางกัน 

มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทินี จงจิตต (2558) กลาวไววาจากการที่ศึกษาเกี่ยวกับ   

เร่ือง ความสุขในการทำงานของบุคลากร กรมศุลกากร กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน 

  2.3 พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทำให

ความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานทุกระดับการศึกษาไดรับการปฎิบัติตอตัวบุคคล

อยางเทาเทียมกัน ไมมีการจำกัดหรือมีสิทธิพิเศษในเร่ืองการประเมินในการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนง การปรับขึ้นอัตราเงินเดือน 

การไดรับคาตอบแทนและสวัสดกิาร พนักงานทุกระดับการศึกษาใชกฎระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ประทักษ อัคคะสาระกุล (2562) กลาวไววาจากการท่ีศึกษาเก่ียวกับ เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรกับ

ความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จำกัด พบวา พนักงานบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) 

จำกัด ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชระ ณรงคฤทธิเดช (2560) 

กลาวไววาจากการที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานโดยภาพรวม   

ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณกานต จันทรชมภู (2557) กลาวไววาจากการศีกษาเก่ียวกับเร่ือง ปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน)   ท่ี

มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทำงานท่ีไมแตกตางกัน 

  2.4 พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ทำให

ความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ความเพียงพอของคาตอบแทนในการทำงานเปนปจจัยสำคญั

ในการดำรงชพี ซึ่งถารายไดตอเดือนที่มีจำนวนมากกวาก็จะทำใหมีอิสระและสภาพคลองทางการเงินมากกวาผูที่มรีายไดตอ

เดือนนอยกวา รายไดท่ีสูงขึ้นชวยพัฒนาความเปนอยูใหดีขึน้ และสงผลใหมีความสุขมากขึ้นเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นรีนารถ กาญจนเจตนี (2560) กลาวไววาจากการท่ีศกึษาเก่ียวกับ เร่ือง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความสุขในการ

ทำงาน กรณีศึกษากรมหมอนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา บุคลากรกรมหมอนไหมที่มีอัตราเงินเดือนที่ไดรับ

แตกตางกัน มีความสุขในการทำงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชระ ณรงคฤทธิเดช (2560) กลาวไววาจากการ    

ท่ีศึกษาเก่ียวกับ เร่ือง การศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบวา บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานโดยรวมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวินี พลายนอย และ จักรชัย สื่อประเสริฐสิทธิ์ (2561)  กลาวไววาจากการที่ศึกษาเกี่ยวกับ      

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสขุในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครนายก จังหวัดนครนายกท่ีมีรายไดเฉลีย่ตอ

เดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2.5 พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญท่ีมีตำแหนงงานตางกัน ทำใหความสุข

ในการทำงาน โดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ถึงแมแตละคนจะมีตำแหนงงานที่แตกตางกันแตพนักงาน           

มีความรูสึกมั่นคงในงาน และโอกาสกาวหนาในตำแหนงงานที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประทักษ อัคคะสาระกุล 
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(2562) กลาวไววาจากการที่ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรกับความสุขในการทำงานของพนักงาน

บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จำกัด พบวา พนักงานบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีตำแหนงงานแตกตางกัน    

มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณกานต จันทรชมภู (2557) กลาวไววาจากการศีกษา

เก่ียวกับเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหาร

ไทย จำกัด (มหาชน) ท่ีมีตำแหนงงานแตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทำงานท่ีไมแตกตางกัน    

  2.6 พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญที่มีระยะเวลาการปฎิบัติงานตางกัน  

ทำใหความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การท่ีพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออม

สิน สำนักงานใหญมีระยะเวลาการปฎิบัติงานที่แตกตางกัน ทำใหความสุขในการทำงานเหมือนกันและคลายคลึงกัน เพราะ

หนาท่ีตองรับผิดชอบงานท่ีลักษณะงานคลายคลึงกัน ท้ังพนักงานท่ีพ่ึงเร่ิมตนทำงานหรือพนักงานท่ีมีประสบการณการทำงาน   

ท่ียาวนานกวาตางก็มีความตองการความกาวหนาและการยอมรับในอาชีพท่ีทำอยู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประทักษ อัคคะ

สาระกุล (2562) กลาวไววาจากการที่ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรกับความสุขในการทำงานของ

พนักงานบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จำกัด พบวา พนักงานบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีประสบการณ

ทำงานแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) กลาวไววา

จากการที่ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงานของพนักงานเอกชนในพื้นที่อำเภอเมือง

สมุทรปราการ พบวา พนักงานเอกชนในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองสมุทรปราการท่ีมีอายุในท่ีทำงานแตกตางกัน มีความสุขในการทำงาน

ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณกานต จันทรชมภู (2557) กลาวไววาจากการศกีษาเก่ียวกับเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทำงานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) ท่ีมีอายุ 

ในการปฎิบัติงานแตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทำงานที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทินี จงจิตต (2558) 

กลาวไววาจากการที่ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากร กรมศุลกากร กรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลา    

การทำงานแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน 

 3. ศึกษาปจจัยปจจัยไดแก ดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานสัมพันธภาพในการทำงาน ดานคุณลักษณะงาน และ

ดานความผูกพันในองคกร มีผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ 

สามารถสรุปไดดังน้ี 

  3.1 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน ไมมีผลตอความสุขในการทำงานของของพนักงานฝายอนุมัติ

สินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา คุณภาพชีวิตในการทำงานที่พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคาร

ออมสิน สำนักงานใหญไดรับจากองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการและความปรารถนาของตนเองไดอยางเหมาะสม  

กับมาตรฐานการปฎิบัติงานอยูแลว มีความรูสึกถึงความม่ันคงในงานและองคกร จึงทำใหปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ไมมีผลตอความสขุในการทำงาน แตพนักงานฝายอนุมัติสินเชือ่บุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญไดใหระดบัความสำคญัอยู

ในระดับมากทุกรายขอ คือ ใหความสำคัญกับตำแหนงหนาที่การงานที่ปฎิบัติอยูมีความกาวหนาและมั่นคง รองลงมาคือ    

เพื่อนรวมงานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทำงาน สถานที่ทำงานมีสุขอนามัยและปลอดภัยตอ

การทำงานและสุขภาพ การมีโอกาสไดพัฒนาความรู ความสามารถในการทำงาน จากการฝกอบรม สัมนา และความรับผิดชอบ
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ในงานท่ีสูงขึ้น และการไดรับคาตอบแทนอยางยุตธิรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมอาชีพท่ีมีลักษณะคลายกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของเอกสฤษดิ์ ลักษิตานนท และคณะ (2559) กลาวไววา จากงานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของ

บุคลากร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะรฐัศาสตร 

ดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีความสัมพันธกันอยางสูงในทิศทางบวกกับระดับความสุขใน    

การทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ดามรัศม รัตนนาคินทร 

(2556) กลาวไววา จากงานวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่มีผลตอความสุขในการทำงานของเภสัชกรโรงพยาบาลในสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน มีผลตอความสุขในการทำงาน และไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิมานทอง ชีพสุกใส (2557) กลาวไววา จากงานวิจัยเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานศาล

ปกครองเชียงใหม พบวา ปจจัยดานคณุภาพชีวิตในการทำงานมีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานศาลปกครอง

เชียงใหม และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  3.2 ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทำงาน มีผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบคุคล 

ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การมีสัมพันธภาพอันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เปนสวน

สำคัญในการสรางความสุขในการทำงานและสงผลตอความสำเร็จของงานเปนอยางมาก ซ่ึงสวนใหญพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อ

บุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ใหความสำคัญตอปจจัยดานสัมพันธภาพในที ่ทำงาน โดยรวมอยู ในระดับมาก             

ในเรื่องของการไดรับความชวยเหลือและความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดีและบรรยากาศและความสัมพันธในการ

ทำงานกับเพื่อนรวมงานของทานเปนไปดวยความเปนมิตร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อริสโตเติล (จินดาวรรณ รามทอง, 

ม.ป.ป.,อางใน จิระสันต วงษวรสันต,2560)  กลาวไววา มนุษยเปนสัตวสังคมโดยมนุษยไมสามารถอยูตัวคนเดียวได และอธิบาย

ถึงความเปนเพื่อนหรือมิตรภาพ วาเปนสิ่งที่ดีและมีความสำคัญตอการดำรงชีวิตของมนุษยทุกคน เพราะไมมีมนุษยคนไหน

สามารถดำรงชีวิตอยูคนเดียวได ถึงแมมนุษยคนน้ันจะมีทุกสิ่งเพียบพรอมแลวก็ตาม ดังน้ัน ความสัมพันธในการทำงานเปนสิ่ง

สำคัญอยางยิ่งตอการทำงานในองคกร เปนหนึ่งปจจัยที่จะสงผลตอความสุขในการทำงานได และสอดคลองกบัแนวคิดทฤษฎี

สองปจจัย (Two-Factor Theory) ของเฮิรซเบิรก (Herzberg,1891 อางใน ประทักษ อัคคะสาระกุล, 2562) กลาวไววา ปจจัย

ค้ำจุน (Maintenance Factors) เปนปจจัยท่ีอยูลอมรอบงาน (Job Context) ซ่ึงไมเก่ียวกับตัวงานโดยตรง ไมใชสิ่งจูงใจ แตทำ

ใหบุคคลพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานได ซ่ึงการมีบรรยากาศการทำงานท่ีดี การติดตอสื่อสารดวยความสัมพันธอันดี

ระหวางผูบังคับบัญชาหรือระหวางเพื่อนรวมงาน จะสามารถทำงานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี อันจะนำไปสู   

การทำงานรวมกันอยางมีความสุข 

  3.3 ปจจัยดานคุณลักษณะงาน ไมมีผลตอความสุขในการทำงานของของพนักงานฝายอนุมัติสนิเชื่อบุคคล 

ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ        

มีทัศนะคติที่ดีตองานท่ีรับผิดชอบ มองวาความสุขในการทำงาน ไมจำเปนตองชอบงานที่ทำอยูหรืองานที่ตนเองไมถนัด  และ

งานที่รับผิดชอบอยูอาจไมไดมีความทาทายกับความรูความสามารถของตนเอง แตก็สามารถทำงานนั่นไดเสร็จตามเวลาและ  

ตามหนาท่ีของตนเอง แตองคกรก็ไดมีการจัดใหพนักงานแตละสายงานเรียนรูเพ่ิมเตมิในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ ท้ังการจัดอบรม 

การเรียนรูผานบทเรียนอิเล็คทรอนิกส ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสองปยจัย (Two-Factor Theory) ของเฮิรซเบิรก 
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(1959, อางใน ณัฐวัตร เปงวันปลูก, 2560) ที่กลาวถึงปจจัยกระตุน (Motivation Factor) ในเรื่องของลักษณะของงานที่ทำ 

(Work it Self) วาเปนงานที่มีความทาทายความสามารถนาสนใจ มีคุณคา มีความสำคัญตอองคกร มีอิสระในการทำงาน      

ตรงกับความรูความสามารถและตรงกับความตองการ ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีเปนแรงกระตุนใหเกิดการทำงานดวยความเต็มใจและ

ทำงานอยางมีความสุข ทำใหงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) กลาวไววา 

จากงานวิจัย เร่ือง ความสุขในการทำงานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจหางสรรพสินคาแหงหน่ึง พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน 

มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจหางสรรพสินคา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ลักษณา สุระ

มรรคา (2560) กลาวไววา จากงานวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สรางภาวะความสุขในการทำงานของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา ในเขตอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดัานองคกร ดานลักษณะงานผลตอ

ภาวะความสุขในการทำงานของพนักงาน สอดคลองกับการวิจัยเชิงคณุภาพท่ีวา การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความ 

สามารถทำใหพนักงานเห็นคุณคาของงานเกิดแรงจูงใจ ความหลากหลายของงานจะทำใหพนักงานใชทักษะในหลายๆ ดาน     

ลดความเบื่อหนายในงาน มีผลตอประสทิธิภาพในการทำงานดวย ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สรัลณัฐ วังสะอาด (2557) กลาว

ไววา จากงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ธนาคารกสกิร

ไทย จำกัด (มหาชน) ภาคตะวันออก พบวา ปจจัยคุณลักษณะงานท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ความมีเอกลักษณของงาน 

  3.4 ปจจัยดานความผูกพันในองคกร มีผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล 

ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงาน

ใหญ ใหความสำคัญตอปจจัยดานความผูกพันตอองคกร อยูในระดับมากทุกรายขอ ในเร่ืองของความรูสึกถึงการมีสวนรวมและ

ความเปนอันหนึ ่งอันเดียวกันกับองคกร ความเชื ่อมั ่นและยอมรับเปาหมายขององคกร ความเต็มใจที ่จะทุมเทความรู 

ความสามารถใหกับการทำงานอยางเต็มท่ีและการมีความตั้งใจท่ีจะปฎิบัติงานกับองคกรแหงน้ีไปจนเกษียณอายุ ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Porter et al (1974, อางใน กุสุมา ศรีแยม, 2563) กลาวไววา ความผูกพันที่มีขององคกร ประกอบดวย          

3 ประการ คือ 1.ความเชื่อมั่นยอมรับและพรอมที่จะเต็มใจปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เพื่อใหสำเร็จตามเปาหมายและมีคานยิม       

ท่ีสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน กับองคการ 2.ความเตม็ใจท่ีจะทุมเทและความพยายามอยางเต็มท่ีในการทำงาน โดยทุมเท

ความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีในการปฏบิัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร และ 3.ความตองการของท่ีจะอยูกับองคกร

เพื่อปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบในงานของตนเอง เพื่อทำใหองคกรประสบความสำเร็จตามเปาหมาย โดยไมมีความตองการที่จะ

ลาออกจากองคกรท่ีตนกำลังปฏิบตัิงานอยู สอดคลองกับแนวคดิของ Buchanan (1974, อางใน แวนนภา สุระพร,2560) กลาว

ไววา ความผูกพันในองคกร หมายถึง ความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มีเปาหมายและคานิยมขององคกร และการ

ปฎิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและคานิยมขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรางทิพย อภิชาชาญ 

(2558) กลาวไววา จากงานวิจัยเร่ือง ความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัท อัคราไมน่ิง จำกัด จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัย

ดานความผูกพันตอองคกร มีผลตอความสุขในการทำงานอยางมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกสฤษดิ ์ลักษิตานนท และ

คณะ (2559) กลาวไววา จากงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลัย
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รามคำแหง พบวา ปจจัยดานดานความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ขอเสนอแนะและการนำไปใช 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางในการสงเสริมความสุขในการ

ทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ดังน้ี 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ ที่มีเพศตางกัน ทำใหความสุขในการทำงานโดยภาพรวมตางกัน เนื่องจากเพศชายมีกิจกรรมทำหลังเลิกงาน    

มากวาเพศหญิง เชน การพบปะเพ่ือนฝูง การสังสรรคหลังเลิกงาน และเพศชายอาจจะสามารถจัดการความสมดุลในการใชชีวิต

ระหวางงานและชีวิตสวนตัวไดสมดลุมากกวาเพศหญิง เพราะฉะน้ันองคกรจึงไมควรเนนประเด็นเร่ืองความสนใจเก่ียวกับปจจัย

ดานเพศของพนักงาน เพราะในปจจุบันบทบาทของเพศชายและเพศหญงิเปลี่ยนไป ทุกเพศมีความเทาเทียมกัน มีความพึงพอใจ

คลายคลึงกัน สามารถทำงานใหมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับไดเชนกัน องคกรควรสงเสริมกิจกรรมกระชับความสมัพันธ   

ในองคกรตางๆ เพื่อใหพนักงานมีความสัมพันธที่แนนแฟนยิ่งขึ้นและปนการคลายเคลียดจากการทำงาน เชน การจดักิจกรรม   

ใหพนักงานออกไปชวยเหลือสังคม การจัดตั้งสมาคมหรือชมรมตางๆ เพ่ือใหพนักงานท่ีมีความชอบ ความสนใจในเร่ืองเดียวกัน 

มีชองทางในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคอดเห็นการเพ่ิมมากขึ้น 

 2. ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดอืน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา พนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน 

สำนักงานใหญ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความสุขในการทำงานโดยภาพรวมตางกัน เนื่องจาก ความเพียงพอของ

คาตอบแทนในการทำงานเปนปจจัยสำคัญในการดำรงชีพ ซ่ึงถารายไดตอเดือนท่ีมีจำนวนมากกวาก็จะทำใหมีอิสระและสภาพ

คลองทางการเงินมากกวาผูที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา รายไดที่สูงขึ้นชวยพัฒนาความเปนอยูใหดีขึ้น ดังนั้นองคกรควรมี          

การพิจารณาปรับปรุงดานความพอเพียงของรายไดของพนักงานใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ปรับปรุงหลักเกณฑ

การขึ้นเงินเดือนใหมีความเหมาะสมและชัดเจน และพิจารณาสวัสดิการดานอ่ืนๆท่ีจะชวยลดภาระคาใชจายของพนักงาน เชน 

สวัสดิการบานพัก คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล เปนตน 

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงาน 

 1. ดานสัมพันธภาพในการทำงาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทำงานมีผลตอความสขุ

ในการทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ เพราะองคกรไมใชระบบการทำงานแบบคน

เดียว แตเปนการรวมมือการทำงานหลายคนและหลายภาคสวน เมื่อมีคนอยูรวมกันเปนจำนวนมากยอมเกิดปญหาตามมา

มากมาย เพราะแตละคนน้ันตางก็มีความแตกตางกันอยูแลว ซ่ึงในการทำงานหากสามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเร่ือง 

จะสงผลดีตองานและความสัมพันธกับคนในองคกรเดียวกัน ทำใหสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีความสุขและผลงาน             

มีประสิทธิภาพ ดังน้ัน องคกรควรสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานในองคกรรวมท้ังระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอ ใหเกิดความสัมพันธท่ีแนนแฟนมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจ ในการทำงานให

สามารถปฎิบัติงานบรรลุเปาหมายองคกรดวยความสุข 
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 2. ดานความผูกพันในองคกร จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความผูกพันในองคกรมีผลตอความสุขในการ

ทำงานของพนักงานฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ดังนั้น องคกรตองทําใหพนักงานเกดิความรูสึก

อยากอยูกับองคกรตลอดไป มีความเต็มใจชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา สรางความรูสึกจงรักภักดีตอองคกร เต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหกับ

องคกรมากขึ้นเร่ือยๆ และทำงานอยูกับองคใหนานท่ีสุด 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหอธิบายความสุขในการทำงานใหไดมากขึ้น  

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบอื่น เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต 

เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลีก ละเอียดและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 3. ควรศึกษาในฝายอ่ืนๆในองคกร เพ่ือนำมาเปรียบเทียบระดบัความสุขในการทำงาน 
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