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บทคัดยอ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพื่อสํารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอการ
สนับสนุนจากฝายบริหาร นโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพและการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 
(2) เพื่อสาํรวจและสรุปอิทธิพลของการสนับสนุนจากฝายบริหารและนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ ที่มีตอการ
จัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งไดทําการ
ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .960 ตัวอยางจํานวน 200 คน เลือกจากการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชประกอบสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ท้ังนี้การทดสอบสมมุติฐาน
ทําท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเห็นโดยเห็นดวยตอตัวแปรช่ือการสนับสนุนจาก
ฝายบริหารในระดับคอนขางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
คือดานการสนับสนุนดานการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน ในขณะท่ีนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพโดย
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ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับคอนขางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับคอนขางเห็นดวย คือการติดตามและตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเห็นดวยกับการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรคในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับคอนขางเห็นดวย คือดานการประเมินผล 

  ในการวิเคราะหความสัมพันธพบวาการสนับสนุนจากฝายบริหารและนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ 
สงผลตอการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรคอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลําดับ 

คําสาํคัญ : การสนับสนุน; ผูบริหาร; นโยบาย; มาตรฐานคุณภาพ; กระบวนการทํางาน  

Abstract 

  The purposes of this study aimed to (1) investigate the consumers’ attitude toward 
executive support, quality standard control policy and personnet’s creative work - process; (2) 
analyze the effects of executive support and quality standard control policy on personnet’s 
creative work - process, the administered questionnaire with the reliability value of 0.960 and 
approved content validity by the experts were employed for data collection. The 200 samples 
were randomly selected by using the convenient sampling method. Both descriptive and 
inferential statistics were applied including percentage calculation, frequency, mean, standard 
deviation, as well as, multiple regression analysis. 

  The research findings were revealed that the average respondents rather strongly 
agreed for their attitudes toward executive support, while quality standard control policy were 
rather strongly agreed. Moreover the respondents rather strongly agreed about their 
personnet’s creative work – process. 

  According to the hypothesis testing that was statistically significant level at 0.05, it was 
proved that executive support and quality standard control policy affected consumers’ 
personnet’s creative work – process respectively. 

Keywords: support; executive; quality; policy; work – process 

บทนํา 

  เน้ือหาของบทแรกเปนการนําเสนอสถานการณที่มีความเก่ียวของกับปญหาวิจัยของการศึกษา 
ความสาํคัญของการศึกษา วัตถุประสงคของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา และ
คํานิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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สถานการณ ท่ีมา และปญหาของการวิจัย 

  ในอดีตงานกอสรางท่ีเก่ียวกับงานกอสรางทางน้ําและงานกอสรางทางทะเลน้ันเปนอุตสาหกรรมที่การ
แขงขันไมสูงมากเพราะมีผูประกอบธุรกิจในลกัษณะนี้มีเพียงไมก่ีราย แตปจจุบันนั้นกิจการเกี่ยวกับงานกอสราง
ทางนํ้าและงานกอสรางทางทะเลน้ัน กําลังจะมีการแขงขันภายในอุตสาหกรรมท่ีคอนขางรุนแรงเพราะมีบริษัท
หนาใหมๆเขามาภายในอุตสาหกรรมเก่ียวกับงานกอสรางทางน้ําและงานกอสรางทางทะเลเปนจํานวนมาก โดย
สาเหตุมาจากนโยบายพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกซึ่งเปนแรงขับเคล่ือนสําคัญในการทําใหธุรกิจ
ตางๆในอุตสาหกรรมรับเหมากอสรางมแีนวโนมขยายตัว 5.0-5.5% ภายในป 2565-2566 (ธเนศ มหัทธนาลัย 
2564) ทําใหบริษัทและนักธุรกิจเริ่มสนใจท่ีจะลงทุนในอุตสาหกรรมรับเหมากอสรางในงานแขนงตางๆมากขึ้น
รวมถึงแขนงงานท่ีเก่ียวกับกอสรางทางน้ําและงานกอสรางทางทะเลดวยเชนกัน สงผลใหบริษัทแหงหน่ึงท่ี
ประกอบธุรกิจลักษณะนี้มากอนหนานั้นเร่ิมท่ีจะทําการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารจัดการและ
กระบวนการทํางานจากรูปแบบเกา ใหเปนวธิกีารจัดการกระบวนการทํางานรูปแบบใหมอยางสรางสรรค เพ่ือให
สามารถรับมือกับสถานการการแขงขันที่รุนแรงท่ีจะเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมเก่ียวกับงานกอสรางทางนํ้าและงาน
กอสรางทางทะเลในอนาคต  

 การท่ีจะดาํเนินการใหงานกอสรางทางน้ําที่มีการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรคนั้นตอง
อาศัยปจจัยดานการสนับสนุนจากฝายบริหารและนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ ดังที่  รมณีย กองแกว ได
อธิบายไววาปจจัยดานผูบริหารจะสงผลตอวิธีการบริหารจัดการซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จขององคกรตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย ในขณะท่ี คาํนวณ วิสุทธิพิเนตร ไดอธิบายไววามาตรฐานคุณภาพในเชิงนโยบายจะ
สงผลตอระบบบริหารงานคุณภาพสําหรับองคกรไดมากที่สุด 

  สําหรับการศกึษาในครั้งนี้ ผูวจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อใหเกิดความชัดเจนกับบุลากรในหนวยงาน
รับเหมากอสรางทางนํ้าแหงหนึ่งท่ีจะนําไปสูผลสรุปของการศกึษาท่ีวาการสนับสนุนจากฝายบริหารและนโยบาย
กํากับมาตรฐานคณุภาพสงผลตอการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรคโดยผูวิจัยไดนําเสนอปญหาของ
การวิจัยของการศึกษาดังตอไปน้ี 

 1.บุลากรในหนวยงานใหระดับความคิดเห็นอยางไรตอปจจัยการสนับสนุนจากฝายบริหาร นโยบาย
กํากับมาตรฐานคณุภาพและการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

 2.บุลากรในหนวยงานใหระดับความคิดเห็นอยางไรตอปจจัยการสนับสนุนจากฝายบริหารและนโยบาย
กํากับมาตรฐานคณุภาพท่ีสงผลตอการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัยท่ีผูวิจัยไดกําหนดขึ้น ดังนั้นวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งน้ี 
ไดแก  

  1. เพ่ือสํารวจและสรุปความคิดเห็นของบุคลากร ที่มีตอ การสนับสนุนจากฝายบริหาร นโยบายกํากับ
มาตรฐานคณุภาพและการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 
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  2. เพ่ือสํารวจและสรุปอิทธิพลของการสนับสนุนจากฝายบริหารและนโยบายกํากับมาตรฐานคณุภาพ ท่ี
มีตอการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

ขอบเขตของการศึกษา 

  การศึกษาครั้งนี้ไดใชเทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใชแบบสอบถามเปน เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใชไดถูกสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีศึกษา  

ตัวแปรท่ีศึกษา 

  1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยนํามาศึกษาเพ่ือวิเคราะหวาตัวแปรอิสระเหลาน้ี จะ
สงผลตอตวัแปรตามในลักษณะใด กลาวคือ 1.จะสงผลหรือไมและ 2.จะสงผลไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ ในท่ีนี้ตัว
แปรอิสระที่นํามาศึกษา ไดแก 

   1.1 การสนับสนุนจากฝายบริหาร 

   1.2 นโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ 

   2. ตวัแปรตาม เปนตัวแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาวาจะไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระตัวใดบาง ในท่ีนี้ตัว
แปรตามคอื การจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 
  ตัวแปรตามท่ีกลาวมาขางตนจะนํามาศึกษาเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธในลักษณะของการสงผลหรือการ
มีอิทธิพลตอกัน ดังน้ี 
   2.1 การสงผลหรือการมีอิทธิพลตอกันระหวาง การสนับสนุนจากฝายบริหารกับ การจัดการ
กระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 
   2.2 การสงผลหรือการมีอิทธิพลตอกันระหวาง นโยบายกํากับมาตรฐานคณุภาพ กับ การ
จัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งน้ีเปนประโยชนตอองคกรหนวยงานและบุคคลที่ไดนําผลการศกึษาไปประยุกตใช
ดังตอไปนี้ 
   1. องคกรและหนวยงานท่ีจะไดรับประโยชน ไดแก บริษัทหรือหนวยงานท่ี ประกอบกิจการ
เก่ียวกับงานกอสรางทางนํ้า โดยท่ีองคกรและหนวยงานจะนําไปใชในเรื่อง การบรหิารจัดการภายในหนวยงาน
ของตน 
   2. บุคคลที่สนใจ ไดแก นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพตางๆ โดยท่ีกลุม
บุคคลเหลานี้สามารถนําผลการศึกษาไปใชตามวัตถุประสงคตางๆ อาทิ 
   2.1 นําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป เพื่อขยายผลการศึกษาใหมี มุมมองท่ี
หลากหลายมากขึ้น หรือนําไปใชประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมีความชัดเจนเพิ่มข้ึน 
   2.2 นําไปใชเปนประเด็นในการศึกษาเพ่ือใหเกิดความรูใหม หรือเพ่ิม รายละเอียดของ
การศึกษาท่ีสนใจอยูในขณะนั้นใหมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน 
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   2.3 นําไปใชเปนแนวทางในการเพ่ิมความรู และทักษะใหกับการพัฒนาตนเองเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
   3. กลุมนักวิชาการ สามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนดังน้ี 
   3.1 นําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังตอไปเพ่ือใหเกิดความรูใหม 
   3.2 นําไปใชเปนขอมูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมีความชัดเจน 
   3.3 นําไปใชเปนการขยายความรู และเกิดเปนความรูใหมท่ีอธิบายถึงตัวแปรท่ีทําการศกึษาใน
ครั้งน้ีใหเกิดความเขาใจในเชิงลึกไดมากยิ่งข้ึน ในลักษณะของอิทธิพลที่เกิดข้ึนระหวางตัวแปร 
ทบทวนวรรณกรรม 
  1 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 

   อมรรัตน แสงสาย (2559)  ไดอธิบายวา การสนับสนุนขององคกรคอื การแสดงออก การใหคุณคา การ

ใหการยอมรับและเห็นความสําคัญในการทุมเททํางานแกพนักงานในองคกร 

   อัมพิกา สุนทรภักดี (2559) ไดอธิบายวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการหมายถึงการที่พนักงานมี

ความเช่ือวาตนเองไดรับการสนับสนุนจากองคการใหคุณคา ใหการยอมรับแกพนักงาน สงเสรมิสนับสนุนให

พนักงานมีความเปนอยูที่ดี มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยพนักงานรับรูการสนับสนุนจากองคการผานทาง

นโยบาย และการปฏิสัมพันธกับพนักงานในดานตางๆ อาทิ คาจางผลตอบแทน สวัสดิการความเปนอยูในการทา

งาน โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ โอกาสในการพัฒนาตนเอง ความมั่นคงในการทํางาน 

   มาริสสา อินทรเกิด (2559) ไดอธิบายวา การสนับสนุนขององคกรนั้นประกอบไปดวยการสนับสนุนทัง

หมด 4 ดานไดแก (1) ดานการปฏิบัติงาน (2) ดานความรูและโอกาสกาวหนา (3) การเอาใจใสในเรื่องความ

เปนอยูของพนักงาน (4) การเห็นคุณคาของการทํางาน  

  ผลการศึกษาทีไดจากวรรณกรรมขางตน สามารถสรปุคณุลักษณะของการสนับสนุนจากฝายบริหารได

ดังตอไปนี้ คอื (1) การสนับสนุนดานผลประโยชนและคาตอบแทน (2) การสนับสนุนดานสุขภาพและความ

ปลอดภยั (3) การสนับสนุนดานอาคารสถานที่ (4) การสนับสนุนดานงบประมาณ (5) การสนับสนุนดานอุปกรณ

ในการทํางาน (6) การสนับสนุนดานการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน 

  2 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ 

   สุธาสินี โพธิจันทร (2558) ไดใหความหมายของการจัดการคุณภาพวา การจัดการคุณภาพนั้นคือการ

วางแผนในเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของงานนั้นๆ โดยใชแนวคิด PDCA ของ Walter Shewhart 

มาเปนองคประกอบสําคัญ ซึ่งประกอบดวย (1) Plan คือการวางแผน (2) DO คือการปฏิบัติตามแผน (3) Check

คือ การตรวจสอบ (4) Act คือการปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรือการจัดทํามาตรฐานใหมซึ่งถือเปน

พื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ 

   ชานนท สุวรรณแทน (2559) ไดอธิบายวา ในการจัดการคุณภาพตองยดึท่ีนโยบายขององคการเปน

หลัก และยังมีคําแนะนําอีกวาควรคิดส่ิงเหลานี้เสมอวาผูใชเปนศูนยกลางคือยึดคนที่จะมาใชกระบวนการเปน
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หลักการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ท่ีจะทําใหเรารูวาเราอยูท่ีจุดไหน และแหงใดท่ีเราจะพัฒนาไปใหถึง

จุดไหน 

   นอกจากนี้ เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2559) ไดอธิบายวา การจัดการคุณภาพหรือการจัดการคุณภาพทั้ง

องคการ มีแนวคิดหลกัอยู 6 สวนดงัตอไปนี้ (1) ตัวแบบลูกคาและผูปอนวัตถุดิบ (2) ความสามารถในการควบคุม

กระบวนการและมีสมรรถนะสูง (3) การจัดการโดยขอเท็จจรงิ (4) การแกปญหา (5) เศรษฐศาสตรคุณภาพ (6) 

การมีสวนเกี่ยวของและทีมงาน  

  ผลการศึกษาทีไดจากวรรณกรรมขางตน สามารถสรุปคุณลักษณะของนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ

ไดดังตอไปน้ี คือ (1) โครงสรางการบริหารคุณภาพ (2) นโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพ (3) การควบคุม

เอกสาร (4) การติดตามและตรวจสอบภายใน 

  3 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

   ดร. อนันต มุงวัฒนา (2561) ไดใหความหมายของการจัดการกระบวนการทํางานโดยสรุปไดวา การ

จัดการกระบวนการทํางานคือ การออกแบบกระบวนการชวยใหกระบวนการสรางคุณภาพ ตอบสนองความ

ตองการของขอกําหนด มีความคลองตัว และมีกลไกในการปรับปรุงใหดีขึ้นเสมอ 

   วัลลภ วรรณโอสถ (2561) ไดอธิบายวา การมอบอํานาจทางจิตใจเพ่ือใหพนักงานเกิดความผูกพันกับ

องคกร คือสิ่งท่ีสงผลลัพธใหกระบวนการการทํางานมีศักยภาพท่ีดีขึ้นเปนผลจากการมีอิสระในการทํางาน 

พนักงานจะสามารถรับรูถึงศกัยภาพในการทํางานของตนเอง กลาออกความเห็นและขอเสนอแนะในการทํางาน

มากขึ้น โดยพนักงานจะสามารถแกไขปญหาไดอยางอิสระทันทวงทีโดยไมตองรอคําสั่งจากหัวหนาดวยความเต็ม

ใจ 

   สมยศ นาวีการ อางอิงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ไดอธิบายวา  รูปแบบการบรหิารเชิงกลยุทธ ท่ี

องคกรออกแบบใหสอดคลองกับกระบวนการทํางาน มี 6 ประการสําคัญดังนี้ (1) การประเมินสภาพการทํางาน  

(2) จัดลําดับความสําคัญของงาน (3) ออกแบบวิธีการทํางาน (4) จัดสรรทรพัยากร (5) ประสานงาน (6) การ

กํากับการทํางาน  

  ผลการศึกษาทีไดจากวรรณกรรมขางตน สามารถสรุปคุณลักษณะของจัดการกระบวนการทํางานอยาง

สรางสรรคไดดังตอไปน้ี คือ (1) การวางแผน (2) การมอบหมายงาน (3) การประสานงาน (4) การติดตาม

ความกาวหนา (5) การประเมินผล (6) การพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการทํางาน 

  4 การทบทวนจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางตัวแปรการสนับสนุนจากฝายบริหาร กับ

ตัวแปรการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

   นงนุช อักษรพิมพ (2563) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบ

มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม(ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนํามัยและความ
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ปลอดภยั (ISO 45001: 2018) ของบริษัทจําหนายรถยกแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ผล

การศึกษาพบวา ตัวแปรดานบริหารจัดการในซึ่งประกอบไปดวยจํานวนและความรูความเขาใจของบุคลากร การ

ฝกอบรมบุคลากร งบประมาณท่ีเพียงพอ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหมาะสม การสนับสนุนของผูบริหาร สงผลสําเร็จ

ตอการดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม(ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการอา

ชีวอนํามัยและความปลอดภัย (ISO 45001: 2018) มากที่สุด 

   รมณีย กองแกว ป (2558) ไดทําการศกึษาเก่ียวกับปจจัยแหงความสําเร็จของการขอรับรองระบบ 

ISO9001 สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในมุมมองของที่ปรึกษาและไดผลการศึกษาในทํานองเดียวกัน

คือปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารเปนปจจัยที่มีความสําคัญท่ีจะสงผลตอความสําเรจ็ของการขอรับรอง

ระบบ ISO9001 

  5 การทบทวนจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางตัวแปรนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ 

กับตัวแปรการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

   คํานวณ วิสุทธิพิเนตร (2560) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับสายการบิน

เชาเหมาลําในประเทศไทยผลการศึกษาพบวา องคประกอบของระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 

9001:2008 ซึ่งประกอบดวย โครงสรางการบรหิารงานคุณภาพ การควบคุมเอกสาร การกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงคคุณภาพ การบริหารทรัพยากร การไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบรกิาร รวมถึงการตรวจสอบภายใน มีผล

ตอระบบการบรหิารงานคุณภาพสําหรับสายการบินเชาเหมาลําในประเทศไทย 

   นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และตัวแปรอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและแรงจูงใจ

ในการทํางานไดผลการศึกษาในทํานองเดียวกันคือ ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานสวนปจจัยค้ําจุนดาน

นโยบายบริหาร สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดมากท่ีสดุ 

สมมุตฐิาน 

  สรุปสมมุติฐานที่จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีการทางสถิติ สําหรับการศึกษาในครั้งน้ีมีดังตอไปนี้ 

สมมุตฐิานที่ 1 : การสนับสนุนจากฝายบริหารมีผลตอการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

สมมุติฐานท่ี 2 : นโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพมีผลตอการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 
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กรอบแนวความคิด 

 

  

 

 

 

 

ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการกําหนดคุณสมบัติไวเพ่ือใหไดประชากรที่มีความรู ความ

เขาใจที่ไดรับจากประสบการณของตนเองและ/ หรือไดรับจากแหลงขอมูลประเภทตางๆ อาทิ ผูท่ีมีความสนิท

ใกลชิด เอกสารทางชองทางประเภทอ่ืน เปนตน ความรูและความเขาใจดังกลาวสงผลใหประชากรสามารถให

ขอมูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอยางถูกตองสอดคลองกับประเด็นท่ีผูวิจัยศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร ไดแก 

   1 เปนบุคคลท่ีมีอาชีพเก่ียวกับงานรับเหมากอสรางทางนํ้าและปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

รับเหมากอสรางทางนํ้าแหงหนึ่งท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ณ จังหวัดสมุทรปราการ 

    2 เปนบุคคลท่ีเคยมีประสบการณทางดานงานรับเหมากอสรางทางนํ้ามากอน  

    3 เปนบุคคลท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับงานรับเหมากอสรางทางน้ํา 

 จํานวนประชากรที่มีคุณสมบัติดังกลาวขางตนมีท้ังส้ิน 261 คน อางอิงจากขอมูลพนักงานของฝาย

บุคคลของทางหนวยงานกอสรางทางทะเลแหงหนึ่ง ณ จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวอยาง 

  ตัวอยาง หมายถึง ตัวแทนของประชากรท่ีนํามาใชในการศึกษาเนื่องจากขนาดของประชากรท่ีมีขนาด

ใหญ และผูวิจัยจะใชตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตรงกับประชากรของการศึกษา ท้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน

เพื่อใหไดตัวอยางที่มีคุณสมบัติดังกลาว ดังตอไปนี้ 

    1 ทบทวนคุณสมบัติของประชากรที่กําหนดไวในเบ้ืองตน 

    2 ผูวิจัยเลือกใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกจากหนวยงานรับเหมากอสราง

ทางนํ้าแหงหนึ่งท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ณ จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

การสนับสนุนจากฝายบริหาร 

นโยบายกํากบัมาตรฐานคุณภาพ 

การจัดการกระบวนการ

ทํางานอยางสรางสรรค 
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   3 ในการเขาถึงกลุมตัวอยางนั้น ผูวจิัยไดใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบถึงตัวบุคคลใน

หนวยงานรับเหมากอสรางทางน้ําแหงหน่ึงที่ใชเปนกลุมตัวอยาง ณ จังหวัดสมุทรปราการผูวิจัยแจกจํานวน 200 

ชุด และไดรับความรวมมือในการตอบกลับจํานวน 200 ชุด 

   4 จํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้นั้น เน่ืองจากผูวิจัยทราบจํานวนประชากร ดังนั้น

ผูวิจัยจึงใชวิธีการคํานวณจากสูตร Yamane (1967) ที่แสดงไวดังน้ี 

     

 

  ในท่ีนี้    n = จํานวนหรือขนาดตัวอยาง 

   N = ขนาดของประชากรในท่ีนี้เทากับ 261 

   e = คาความคลาดเคลื่อนของจํานวนหรือขนาดตัวอยางท่ียอมรับไดเทากับ 0.07 

  แทนคาสูตรจะไดจํานวนหรือขนาดตัวอยางเทากับ 114 ตัวอยาง 

ผูวิจัยจะใชจํานวน 200 ตัวอยางเน่ืองจากตองการสํารองความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากความผิดพลาดจากการตอบ

คําถามของผูตอบแบบสอบถามที่ผิดพลาดหรือตอบไมครบถวนสมบูรณ 

เครื่องมือในการศึกษา 

  งานวิจัยฉบับท่ีดําเนินการอยูนี้ไดใชเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล โดยการตั้งเปนคําถามและผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามที่เปนลักษณะของการแสดงความคิดเห็น 

ที่มาของเคร่ืองมือ 

   ในท่ีนี้หมายถึง คําถามที่อยูในแบบสอบถามที่มีความเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีใชศึกษาทุกตัว และทุก

ประเภทน้ัน ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ ประกอบดวย(1) แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ (2) 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของซึ่งไดมีการศึกษามากอน (3) คาํแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ (4) คาํแนะนําจากอาจารยท่ี

ปรึกษา 

องคประกอบของเครื่องมือ 

  แบบสอบถามที่ใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษประกอบดวยคําถามซึ่งแบงเปน 

4 สวน ดังตอไปนี้ 

n    = N 

1+Ne2 
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  สวนที่ 1 เปนคําถามดานประชากรศาสตรท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน ระดับการศึกษาและแผนก มีคําถามจํานวนท้ังสิ้น 6 ขอ ลักษณะของคําถามใน

สวนที่ 1 นี้จะเปนคําถามชนิดปลายปด แบบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 

  สวนที่ 2 เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับตัวแปรเรื่อง “การสนับสนุนจากฝายบริหาร” มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 

12 ขอ 

  สวนที่ 3 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับตัวแปรเรื่อง “นโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ” มีคําถามจํานวนท้ังสิ้น 

9 ขอ 

  สวนที่ 4 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับตัวแปรเรื่อง “การจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค”มีคาํถาม

จํานวนท้ังส้ิน 12 ขอ 

  ลักษณะของคําถามในสวนที่ 2 สวนท่ี 3 และสวนที่ 4 เปนคําถามชนิดปลายปดแบบแบงระดับคะแนน

โดยคาคะแนนท่ีนอยท่ีสุด มีคาเทากับ 1 และคาคะแนนท่ีมากที่สุดมีคาเทากับ 5 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

  ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคําถามของแบบสอบถามกอนท่ีจะนําไปแจกกลุมตัวอยางโดยแบงการ
ตรวจสอบเปน 2 ประเภท กลาวคือ 

1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

  ผูวิจัยเนนการตรวจสอบถึงความถูกตองและความครบถวนของเน้ือหาคําถามเพื่อใหไดคําตอบท่ี
ครบถวนสําหรับการวิเคราะห การแปลผล และการนําไปใชไดตรงตามวัตถุประสงคของผูใช (อารยา องคเอ่ียม 
และ พงศธารา วิจิตเวชไพศาล 2561) ซึ่งการดําเนินการตรวจสอบในลักษณะนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหแก
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตอประเด็นคาํถาม หลังจากนั้นผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ และนํามา
ปรับปรุงแกไขสําหรับขอคําถามที่มีการทวงติงและแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษา เมื่อผูวิจัย
ดําเนินการแกไขปรับปรุงแลวจึงนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง ภายหลังจากท่ี
อาจารยที่ปรกึษาไดอนุมัติแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปดําเนินการตรวจสอบความนาเช่ือถือตอไป 

2 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความนาเช่ือถือ (Reliability) 

  เพื่อใหเกิดความแนใจวาแบบสอบถามท่ีแจกไปนั้น ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเขาใจเน้ือหาของคําถาม
ตรงกัน และสามารถตอบคําถามได (อารยา องคเอี่ยม และ พงศธารา วิจิตเวชไพศาล 2561)  การดําเนินการใน
เร่ืองน้ีผูวิจัยไดทําการทดลองโดยนําแบบสอบถามจํานวน 30-40 ชุด ไปทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 30-40 คน 
ซึ่งกลุมทดลองจะตองมีคุณสมบัติของประชากรอยางครบถวน เมื่อไดรับคําตอบแลวจะนําคําตอบไปคํานวณคา
โดยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์ครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวจะตองมีคา
อยูในชวงระหวาง 0.7-1.00 จึงจะถือวาแบบสอบถามน้ันมีความนาเช่ือถือ และสามารถนําไปใชได (อารยา องค
เอ่ียม และ พงศธารา วิจิตเวชไพศาล 2561) คาสรุปสัมประสิทธิ์อัลฟาของตัวแปรแตละตัวเปนดังน้ี 
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ชื่อตัวแปรตน และตัวแปรตาม คาสัมประสิทธิ์ครอนแบชอัลฟา 
1.การสนับสนุนจากฝายบริหาร .907 
2.นโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ .912 
3.การจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค .921 

คารวม .960 
   

  ในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแตละตวัรวมท้ังคารวม พบวามีคาเทากับ .960 และอยูในชวง 
0.7-1.00 แสดงวาผูวิจัยสามารถนําแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือของการศึกษาในครั้งนี้ สามารถนําไปใชเก็บ
ขอมูลได 

ประเภทของสถิติที่ใช 

  ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติสําหรับการวิเคราะหผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคของการศึกษาในครั้งน้ี คือ 

1 สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดนํามาใชเพื่อตอบวัตถุประสงคในเร่ืองตอไปนี้ คือ 

  1.1 คาความถี่และคารอยละ ใชวิเคราะหและอธิบายถึงคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม และความ
คิดเห็นท่ัวไป ซึ่งใชมาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรจัดอันดับ  (จิราภา ทรงสถาพรเจริญ 2559)   

  1.2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเพื่อวิเคราะหและอธิบายความคิดเห็นของตัวอยางใน
เร่ืองการสนับสนุนจากฝายบริหาร นโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพและการจัดการกระบวนการทํางานอยาง
สรางสรรค ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาค (จิราภา ทรงสถาพรเจริญ 2559) ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนการตอบ
วัตถุประสงคของการศึกษาทีต่ั้งไววา  

    1. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

    2.เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนจากฝายบริหาร  

     3. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ 

2 สถิติเชิงอนุมาน ผูวิจัยไดนํามาใชเพ่ือการทดสอบสมมุติฐานสําหรับการตอบวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั้งไว
วา  

  1. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

  2.เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนจากฝายบริหารที่สงผลตอการจดัการกระบวนการ
ทํางานอยางสรางสรรค  

   3. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพท่ีสงผลตอการจัดการกระบวนการ
ทํางานอยางสรางสรรค 
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ซึ่งการวิเคราะหถึงความสัมพันธในรูปของการสงผลระระหวางตัวแปรอิสระที่ใชมาตรวัดอันตรภาคและตัวแปร
ตามที่ใชมาตรวัดอันตรภาคซึ่งมีจํานวนตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว ที่อาจสงผลตอตัวแปรตาม 1 ตัวท่ีใชมาตรวดั
อันตรภาค ผูวิจัยไดเลือกใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) (จิราภา ทรง
สถาพรเจริญ 2559) 

ผลการศึกษา 

  1 ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตองการสํารวจดานการสนับสนุนจากฝายบริหาร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นดวยในระดับเห็นดวยมากที่สุด ในดานการสนับสนุนดานการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน ไดแก
เร่ืองการจัดกิจกรรมใหความรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการท่ีเกิดข้ึนและการจัด
อบรมความรูเพื่อใหพนักงานมีความคิดใหมๆในการพัฒนาวิธกีารทํางานใหดียิ่งข้ึน 

  2 ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตองการสํารวจดานนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นดวยในระดับในระดับคอนขางมาก ในดานการติดตามและตรวจสอบภายในไดแกเรื่อง การติดตาม
และตรวจสอบแผนดําเนินงานและกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ และการดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขแผนดําเนินงานและกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ 

  3 ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตองการสํารวจดานการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับคอนขางมาก ในดานการประเมินผลไดแกเรื่อง การวางหลักเกณฑ
ในการประเมินผลถึงความถูกตองและการบรรลุเปาหมายของงาน และการประเมินผลความสําเร็จมีการเปด
โอกาสใหกลุมตางๆไดมีการดําเนินการรวมดวย 

ผลการศึกษาความสัมพนัธในลักษณะของการสงผลระหวางตัวแปร 

  ผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรในที่น้ีเปนผลการศึกษาท่ีนําไปสูผลสรุปการทดสอบ
สมมุติฐานของการวิจัยท่ีไดนําเสนอไว สถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ และไดนําเสนอไวในตารางท่ี 
4.5 ดังนี้ 

  ตารางท่ีตอไปนี้เปนตารางที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัว ไดแกการสนับสนุน
จากฝายบริหารและนโยบายกํากับมาตรฐานคณุภาพ กับตัวแปรตามคือการจัดการกระบวนการทํางานอยาง
สรางสรรค ซึ่งความสัมพันธดังกลาวในที่นี้เปนความสมัพันธในลักษณะของการมีอิทธิพลตอกัน 

 

ตัวแปรอิทธิพล b beta t P-
Value(Sig) 

การสนับสนุนจากฝายบริหาร .50 .53 10.11 .00 
นโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ .38 .37 6.94 .00 

 

  ตัวแปรตาม คือ การจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 
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  คาสถิติ : R-square = 0.69, df = 2, 197, F =222.92 , P ≤ 0.05* 

  ผลการศึกษาตามตารางอธิบายไดวา โดยภาพรวมตัวแปรอิทธิพลทั้งสองตัวรวมกันจะสงผลตอการ
จัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรคคิดเปนรอยละ 69 (R2 =0.69) อยางมีนัยสําคัญ โดยท่ีตัวแปรอิทธพิล
ทั้งสามตัวเปนอิสระตอกัน (F= 222.92 , P ≤ 0.05) ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาแยกเปนตัวแปรอิทธิพลแตละตัวยงัพบอีกวา ตัวแปรอิทธิพลแตละตัวสงผลตอ
การจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

  โดยพิจารณาจากคา P-Value (Sig) ของแตละตัวแปรพบวามีคาต่ํากวา 0.05 ในขณะเดียวกันยังพบวา
ตัวแปรอิทธิพลแตละตัวสงผลตอการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรคแตกตาง กลาวคือ ตัวแปร
อิทธิพลดานการสนับสนุนจากฝายบรหิาร สงผลตอการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรคมากที่สุด 
(beta=0.53) ตามดวยตัวแปรอิทธิพลนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ (beta=0.37) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาขางตนมีความสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1 : การสนับสนุนจากฝายบริหารมีผลตอกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

ผลสรุป คือ เปนการยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 

สมมุติฐานท่ี 2 : นโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพมีผลตอกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

ผลสรุป คือ เปนการยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 

การนําผลไปใช 

  1.การท่ีองคกรที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับงานกอสรางทางน้ํา ตองการใหเกิดการจัดการกระบวนการ
ทํางานอยางสรางสรรคไดนั้น ปจจัยท่ีตองนํามาพิจารณาเพื่อใหเกิดการดําเนินงานไดตอไป คือ การสนับสนุนจาก
ฝายบริหารและนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ 

  2.ในการพิจารณาปจจัยเร่ืองการสนับสนุนจากฝายบริหาร สิ่งที่องคกรท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับงาน
กอสรางทางนํ้า นั้นควรพิจารณาใหความสําคัญในการสรางหรือพัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก ระบบการจัดการดานความปลอดภัยในขณะทํางาน การจัด
กิจกรรมใหความรูเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการท่ีเกิดขึ้น การจัดอบรมความรูเพื่อให
พนักงานมีความคิดใหมๆในการพัฒนาวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น ตามลําดับ 

  3.ในการพิจารณาปจจัยเร่ืองนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ สิ่งที่องคกรท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับงาน
กอสรางทางนํ้า นั้นควรพิจารณาใหความสําคัญในการสรางหรือพัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก คณะทํางานดานการบริหารคุณภาพที่ระบุอยางชัดเจน บุคลากรผู
มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบดานบริหารคุณภาพมีความรูและประสบการณท่ีจะดําเนินการไดตามวัตถุประสงค การ
มีเอกสารกํากับเพื่อเปนการรับทราบจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ เอกสารกํากับทุกฉบับมีการตรวจสอบความถูกตอง
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ของรายการท่ีระบุในเอกสารเหลานั้น การปรับปรุงแกไขความถูกตองของเอกสารที่จัดทําภายในหนวยงานใหตรง
ตามนโยบายกํากับมาตรฐานคุณภาพ การส่ือสารถึงวัตถุประสงคของการจัดการคุณภาพอยางชัดเจนแกบุคลากร
ทุกคน การยินดีท่ีจะทําตามนโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพที่กําหนดไว การติดตามและตรวจสอบแผน
ดําเนินงานและกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ การดําเนินการปรับปรุงแกไขแผน
ดําเนินงาน และกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ ตามลําดับ 

  4.ในการพิจารณาปจจัยเร่ืองการจัดการกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค ส่ิงท่ีองคกรท่ีดําเนินกิจการ
เก่ียวกับงานกอสรางทางนํ้า น้ันควรพิจารณาใหความสําคัญในการสรางหรือพัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากร
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก บุคลากรมีโอกาสไดมีสวนรวมในการวางแผนงาน 
บุคลากรมีโอกาสเลอืกแผนงานท่ีเหมาะสมบุคลากรมีโอกาสท่ีจะเสนอตัวเพ่ือรับผิดชอบงานท่ีตนเองถนัดและตรง
กับความสามารถท่ีมีอยูบุคลากรมีโอกาสท่ีจะไดรับผิดชอบงานที่มีความทาทายความสามารถ บุคลากรมีการ
ทํางานเปนทีมเพื่อความสะดวกในการประสานงาน บุคลากรมีการทํางานเปนทีมท่ีสามารถสื่อสารระหวางกันได
ตลอดเวลา บุคลากรมีการติดตามความกาวหนาในการทํางานระหวางกันอยางเปนทีมงานที่เขมแข็ง บุคลากรมี
โอกาสแนะนําวิธีการทํางานที่จะทําใหงานสําเรจ็ไดตามแผน บุคลากรมีการวางหลักเกณฑในการประเมินผลถึง
ความถูกตองและการบรรลุเปาหมายของงาน การประเมินผลความสําเรจ็มีการเปดโอกาสใหกลุมตางๆไดมีการ
ดําเนินการรวมดวย การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเหมาะกับสถานการและความพอใจของผูรับบริการ 
ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศกึษาครั้งตอไป 

  ผูวิจัยไดเสนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการนําไปศึกษาตอในโอกาสตอไป ดังนี้คือ 

   1 ผูวิจัยสําหรับโอกาสตอไป ควรศึกษากับประชากรและกลุมตวัอยางกลุมอ่ืนๆ เพื่อขยายผลการศึกษา
ใหกวางขวางมากขึ้น เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบเพ่ือใหไดความรูในมุมมองที่กวางขวางเพิ่มข้ึนซึ่งจะไดสรุปเปน
ภาพรวมของประชากรท่ีใชสินคาและบริการประเภทนี้ ไดชัดเจนเพิ่มมากขึ้นกวาประชากรกลุมใหญ มีความ
คิดเห็นตอการทํางานในหนวยงานรบัเหมากอสรางทางทะเล อยางไร 

   2 ผูวิจัยคร้ังตอไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอ่ืน เชน การใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
รวมดวยเพื่อประโยชนตอไปนี้ ไดแก 

   2.1 เพ่ือตองการความแมนยําของผลท่ีไดรบัไมวาผลท่ีไดรบัจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีมีมากอนหนานั้น 

   2.2 เพ่ือคนหาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบางประเด็นไมสอดคลองกับแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยกอนหนาน้ี 

  3 ผูวิจัยครั้งตอไปอาจเลือกใชสถิติอื่นๆ ที่ทําใหผลการศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น 
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