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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี 

จำกัด จำแนกตามปŦจจัยประชากรศาสตรŤ และจำแนกตามลักษณะธุรกิจ 2) ระดับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการ

ของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำแนกตามดšานบุคลากร ดšานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และดšานกระบวนการ

ในการใหšบริการ และ3) ความสัมพันธŤระหวŠางระยะเวลาในการทำธุรกิจของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด กับระดับ

ความพึงพอใจ เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือลูกคšาบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำนวน 330 คน เลือก

กลุŠมตัวอยŠางโดยใชšวิธีไมŠคำนึงถึงความนŠาจะเปŨน ใชšแบบสอบถามเก็บขšอมูล สถิติใชšวิเคราะหŤขšอมูลคือ คŠาความถี่ คŠา

รšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, One-Way ANOVA และ Pearson Correlation พบวŠา 1) ระดับ

ความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด โดยรวมอยูŠในระดับสูงมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 7.220 

Std. เทŠากับ 0.446  เพศ ระดับการศึกษา ตำแหนŠงงาน ระดับรายไดš ลักษณะของกิจการแตกตŠางกัน ความพึงพอใจ

ไมŠแตกตŠางกัน สŠวนประเภทธุรกิจ และขนาดของกิจการแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทาง

สถิติระดับ 0.05 2) ความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำแนกตามดšานบุคลากร 

ดšานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และดšานกระบวนการในการใหšบริการ โดยดšานบุคลากรมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 7.522 Std. 

เทŠากับ 0.602 ดšานกระบวนการในการใหšบริการมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 7.073 Std. เทŠากับ 0.669 และดšานการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 7.065 Std. เทŠากับ 0.659 3) ความสัมพันธŤระหวŠางระยะเวลาในการทำธุรกิจของ

บริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด กับระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูŠในระดับต่ำที่สุด (r = 0.147) อยŠางมีนัยสำคัญทาง



สถิติระดับ 0.01 ขšอเสนอแนะ : บริษัทควรใหšความสำคัญกับลูกคšากลุŠมที่มีคะแนนความพึงพอใจต่ำเพื่อเพิ่มความพึง

พอใจใหšสูงขึ้น 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจของลูกคšา บริการ บริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด 

Abstract 

 The objectives were to study: 1) the level of satisfaction of customers using the services of 

Similan Technology Co., Ltd. was classified by demographic factors and business type, 2) the level 

of satisfaction classified by personnel, effective communication, and the service processes, and 3) 

the correlation between the duration of doing business for the company and Similan Technology 

Co., Ltd. and the level of satisfaction. This was quantitative research. The population consisted of 

330 customers of Similan Technology Co., Ltd. The sample group was selected by non-proability 

sampling. Using a questionnaire to collect data. The statistics used to analyze the data were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, One-Way ANOVA, and Pearson Correlation. 

It was found that 1) the level of satisfaction of customers who use the services of Similan Technology 

Co., Ltd. was at high, the mean was 7.220, standard deviation (S.D.) = 0.446, the gender, education 

level, job position, income level, and nature of business were different, the satisfaction level were 

not different, but the business types and sizes were different, the satisfaction were different, 2) 

customer satisfaction classified by personnel, the mean was 7.522 (S.D. = 0.602), effective 

communication, the mean was 7.065 (S.D. = 0.659), and the processes of providing services, the 

mean was 7.073 (S.D. = 0.669), 3) the correlation between the duration of the company's relationship 

with Similan Technology Co., Ltd. and the level of overall satisfaction level was at the lowest level 

(r = 0.147) with a statistical significance level of 0.01. Suggestions: the company should pay more 

attention to the customers who had the low satisfaction score according to increase satisfaction. 

Keywords: Customer satisfaction, service, Similan Technology Co., Ltd. 

บทนำ 

บริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด เปŨนบริษัทที่ใหšบริการดšานการออกแบบโปรแกรมในการบริหาร

จัดการคลังสินคšาทั่วไปที่ใชšในการรับสินคšา จัดเก็บสินคšา และเบิกสินคšาสนับสนุนการใชšระบบบารŤโคšด โดย

รองรับอุปกรณŤเครื่องอŠานบารŤโคšด และยังมีบริการอื่นๆอีก อาทิ บริการออกแบบเว็บไซตŤ พัฒนาเว็บไซตŤ 

บริการจดโดเมนและเชŠาโฮสติ้ง และออกแบบกราฟฟŗกอีกดšวย ทางบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด ไดšรับคำติ

เตียนจากลูกคšามาโดยตลอด จึงประเมินปŦญหาที่เกิดขึ้น และมีการปรับการทำงานพนักงานโดยการวัดผลจาก 

KPI เพื่อผลลัพธŤของงานใหšเปŨนที่พึงพอใจของลูกคšามากที่สุด ผูšวิจัยปฏิบัติงานดšานบัญชีและการเงินกับบริษัท 



สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จึงเกิดเปŨนแรงจูงใจการทำวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิ

ลัน เทคโนโลยี จำกัด วŠาความพึงพอใจอยูŠในระดับใดและคšนหาวŠาปŦญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากดšานบุคลากร ดšาน

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หรือดšานกระบวนการในการใหšบริการเพื่อการปรับปรุงการบริการใหšเปŨนที่พึง

พอใจของลูกคšา และเพ่ือเปŨนประโยชนŤในการศึกษาแกŠผูšสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบริษัทอื่นๆ ตŠอไป 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำแนก

ตามปŦจจัยประชากรศาสตรŤ และจำแนกตามลักษณะธุรกิจ 

2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำแนก

ตาม ดšานบุคลากร ดšานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และดšานกระบวนการในการใหšบริการ  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางระยะเวลาในการทำธุรกิจของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด กับ

ระดับความพึงพอใจ 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับจากงานวิจัย 

1) เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด 

2) เมื่อทราบถึงความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด ฝśายการตลาด

สามารถ นำขšอมูลไปใชšในการวางแผนการทำงานไดš 

3) เพ่ือทราบถึงความสัมพันธŤระหวŠางความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี 

จำกัด และขšอมูลสŠวนบุคคล 

ขอบเขตของงานวิจัย  

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคšาที ่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด ตั ้งแตŠเดือน

กุมภาพันธŤ 2565 – มีนาคม 2565 โดยใชšประชากรกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนลูกคšาของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี 

จำกัด จำนวน 330 คน ประกอบดšวย ผูšจัดการ ผูšชŠวยผูšจัดการ และพนักงาน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด เปŨนการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชšแบบสอบถาม เปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง โดยทำการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีทางสถิติ และวิเคราะหŤประมวลผลขšอมูลโดยใชš

โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งผูšวิจัยไดšดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย  



การวิเคราะหŤและสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) เปŨนการวิเคราะหŤ และ

บรรยายขšอมูลของกลุŠมตัวอยŠางโดยคŠารšอยละ การแจกแจงความถี่ ใชšอธิบายปŦจจัยประชากรศาสตรŤ ไดšแกŠ เพศ 

ระดับการศึกษา ตำแหนŠงงาน ระดับรายไดš และปŦจจัยลักษณะธุรกิจ ไดšแกŠ ลักษณะของกิจการ ประเภทธุรกิจ 

ขนาดของกิจการ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชšอธิบายความพึงพอใจของลูกคšาในดšานบุคลากร ดšานการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และดšานกระบวนการในการใหšบริการ และอัตราสŠวนใชšอธิบายปŦจจัยลักษณะธุรกิจ 

ไดšแกŠ ระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯ และใชšสถิติอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปŨนการ

วิเคราะหŤคŠาสถิติที่คำนวณไดšจากโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชšสถิติ T-Test เพื่อวิเคราะหŤ

เปรียบเทียบความแตกตŠางระหวŠางตัวแปร 2 กลุŠม ในสมมติฐานที่ 1 เพศแตกตŠางกัน ทำใหšมีความพึงพอใจไมŠ

แตกตŠางกัน ใชšสถิติวิเคราะหŤความแปรปรวน (One way ANOVA) เพื่อวิเคราะหŤเปรียบเทียบความแตกตŠาง

ของตัวแปรที่มากกวŠา 2 กลุŠม ซ่ึงในกรณีท่ีมีความแตกตŠางอยŠางมีนัยสำคัญ จะทดสอบความแตกตŠางรายคูŠ เพื่อ

วิเคราะหŤความแตกตŠางนั้นเกิดขึ้นระหวŠางกลุŠมใดโดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ในสมมติฐานท่ี 2 

– 7  และใชšสถิติวิเคราะหŤคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤเพียรŤสนั (Pearson Correlation Coefficient) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปร 2 ตัวแปร ทดสอบแบบหางเดียว (1 tail) วŠามีความสัมพันธŤกันหรือไมŠ ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ในสมมติฐานที่ 8  

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยดšานประชากรศาสตรŤ พบวŠาระดับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของ

บริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด โดยรวมมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 7.220 Std. เทŠากับ 0.446 อยูŠในระดับสูง กลุŠม

ตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย จำนวน 191 คน คิดเปŨนรšอยละ 57.90 คŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.212 อยูŠในระดับสูง มี

ระดับการศึกษาปริญญาตร ีจำนวน 224 คน คิดเปŨนรšอยละ 67.90 คŠาเฉลี่ยอยูŠท่ี 7.197 อยูŠในระดับสูง ทำงาน

ในตำแหนŠงงานพนักงาน จำนวน 251 คน คิดเปŨนรšอยละ 76.10 คŠาเฉลี่ยอยูŠที ่ 7.218 อยูŠในระดับสูง และมี

ระดับรายไดšที่ตำ่กวŠา 20,000 บาท จำนวน 177 คน คิดเปŨนรšอยละ 53.60 คŠาเฉลี่ยอยูŠท่ี 7.210 อยูŠในระดับสูง 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยลักษณะธุรกิจ พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนบริษัทจำกัด จำนวน 280 

คน คิดเปŨนรšอยละ 84.80 คŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.211 อยูŠในระดับสูง ดำเนินธุรกิจพาณิชยกรรมหรือธุรกิจแบบซื้อมา

ขายไป จำนวน 200 คน คิดเปŨนรšอยละ 60.60 คŠาเฉลี่ยอยูŠท่ี 7.200 อยูŠในระดับสูง เปŨนกิจการขนาดกลาง (ทุน 

21- 200 ลšานบาท) จำนวน 179 คน คิดเปŨนรšอยละ 54.20 คŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.162 อยูŠในระดับสูง และระยะเวลา

ในการทำธุรกิจกับบริษัทฯมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน 

เทคโนโลยี จำกัด อยูŠในระดับต่ำที่สุด  

ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด พบวŠา

ดšานบุคลากรมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.522 อยูŠในระดับสูง รองลงมาเปŨนดšานกระบวนการใน



การใหšบริการ ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.073 อยูŠในระดับสูง และดšานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.065 อยูŠในระดับสูงตามลำดับ เม่ือความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของ

บริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำแนกรายขšอคำถาม พบวŠาความพึงพอใจของลูกคšาดšานบุคลากรขšอเจšาหนšาท่ี

มีความรู šดšานผลิตภัณฑŤ มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคŠาเฉลี่ยอยูŠที ่ 7.642 อยู Šในระดับสูง รองลงมาเปŨนขšอ

เจšาหนšาที่มีการตอบสนองตŠอการรšองเรียนของลูกคšา ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.524 อยูŠในระดับสูง 

ขšอเจšาหนšาที่มีความกระตือรือรšน ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.490 อยูŠในระดับสูง และขšอเจšาหนšาท่ี

พูดจาสุภาพ ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.430 อยูŠในระดับสูงตามลำดับ ความพึงพอใจของลูกคšาดšาน

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ขšอบริษัทสามารถวิเคราะหŤปŦญหาของลูกคšาที่แจšงเขšามาไดšอยŠางถูกตšอง มีระดับ

ความพึงพอใจสูงสุดคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.209 อยูŠในระดับสูง รองลงมาเปŨนขšอบริษัททำการรวมขšอมูลบันทึกคำถาม

ของลูกคšาไดšอยŠางถูกตšอง ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.081 อยูŠในระดับสูง ขšอบริษัทติดตŠอประสานงาน

ใหšขšอมูลกับทีมโปรแกรมเมอรŤ เพื่อแกšไขปŦญหาไดšอยŠางครบถšวน ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 6.993 อยูŠ

ในระดับคŠอนขšางสูง และขšอบริษัทใหšคำแนะนำตอบขšอซักถามไดšอยŠางชัดเจน ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠท่ี 

6.975 อยูŠในระดับคŠอนขšางสูงตามลำดับ ความพึงพอใจของลูกคšาดšานกระบวนการในการใหšบริการขšอสามารถ

เขšาถึงบริการของบริษัทไดšงŠาย เชŠนการติดตŠอผŠานทางโทรศัพทŤ ทางอีเมลŤ มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคŠาเฉลี่ย

อยูŠที่ 7.351 อยูŠในระดับสูง รองลงมาเปŨนขšอบริษัทมีเครื่องมืออุปกรณŤระบบขšอมูลอยŠางเพียงพอในการบริการ 

ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 7.130 อยูŠในระดับสูง ขšอบริษัทมีการแกšปŦญหาไดšอยŠางรวดเร็ว ระดับความ

พึงพอใจคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 6.915 อยูŠในระดับคŠอนขšางสูง และขšอบริษัทมีการติดตามความคืบหนšาของงาน เชŠนแจšง

สถานะของงานใหšทŠานทราบอยู Šเสมอ ระดับความพึงพอใจคŠาเฉลี ่ยอยูŠที ่ 6.897 อยู ŠในระดับคŠอนขšางสูง

ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางระยะเวลาในการทำธุรกิจของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด 

กับระดับความพึงพอใจ พบวŠาระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯมีความสัมพันธŤกับความพึงพอใจของลูกคšา

ที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะหŤสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธŤแบบเพียรŤสัน (Pearson Correlation) ความสัมพันธŤระหวŠางระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯ

กับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำแนกรายดšาน พบวŠาระยะเวลาใน

การทำธุรกิจกับบริษัทฯไมŠมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับดšานบุคลากร อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 แตŠ

ระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับดšานดšานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 และระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับดšาน

กระบวนการในการใหšบริการ อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 แตŠผลวิเคราะหŤขšอมูลสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธŤแบบเพียรŤสัน (Pearson Correlation) ความสัมพันธŤระหวŠางระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯ

กับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมลิัน เทคโนโลยี จำกัด โดยรวมพบวŠา ระยะเวลาในการทำ



ธุรกิจกับบริษัทฯมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี 

จำกัด อยูŠในระดับต่ำที่สุด อยŠางมนีัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

อภิปรายผล 

 ความพึงพอใจของลูกคšาที ่ ใชšบร ิการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำแนกตามปŦจจัย

ประชากรศาสตรŤ จากผลการวิจัยพบวŠาเพศแตกตŠางกัน ทำใหšมีความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน พบวŠาเพศชายมี

ความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด สูงกวŠาเพศหญิง ซึ่งแตกตŠางกับงานวิจัย

ของ เพ็ญนภา จรัสพันธŤ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคšาตŠอคุณภาพการใหšบริการของศูนยŤบริการลูกคšา 

จีเนท โมบายเซอรŤวิส เซ็นเตอรŤ จันทบุรี พบวŠาเปŨนเพศหญิงรšอยละ 57.55 มีระดับความพึงพอใจสูงกวŠาเพศ

ชาย รšอยละ 42.45 ตามลำดับ ระดับการศึกษาแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน พบวŠาระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัดสูงกวŠาระดับ

การศึกษาต่ำกวŠาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวŠาปริญญาตรี ซึ่งแตกตŠางกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา จรัส

พันธŤ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคšาตŠอคุณภาพการใหšบริการของศูนยŤบริการลูกคšา จีเนท โมบาย

เซอรŤวิส เซ็นเตอรŤ จันทบุรี พบวŠาระดับการศึกษาต่ำกวŠาปริญญาตรีรšอยละ 68.16 ระดับปริญญาตรีรšอยละ 

21.22 และระดับสูงกวŠาปริญญาตรีรšอยละ 10.62 ตามลำดับ ตำแหนŠงงานแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจไมŠ

แตกตŠางกัน พบวŠาตำแหนŠงงานพนักงานมีความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี 

จำกัด สูงกวŠาตำแหนŠงงานผูšจัดการ และตำแหนŠงงานผูšชŠวยผูšจัดการ ระดับรายไดšแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจ

ไมŠแตกตŠางกัน พบวŠาระดับรายไดš 20,000 - 35,000 บาทมีความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิ

ลัน เทคโนโลยี จำกัด สูงกวŠาระดับรายไดšต่ำกวŠา 20,000 บาท ระดับรายไดš 35,001 - 45,000 บาท และระดับ

รายไดš 45,001 บาทขึ้นไป ซึ่งแตกตŠางกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา จรัสพันธŤ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคšาตŠอคุณภาพการใหšบริการของศูนยŤบริการลูกคšา จีเนท โมบายเซอรŤวิส เซ็นเตอรŤ จันทบุรี พบวŠารายไดšต่ำ

กวŠา 20,000 บาทรšอยละ 76.74 รายไดš 20,001 - 30,000 บาทรšอยละ 15.10 และรายไดš 30,001 บาทขึ้นไป

รšอยละ 8.16 ตามลำดับ  

 ความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด จำแนกตามลักษณะของ

กิจการ จากผลการวิจัยพบวŠาลักษณะของกิจการแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน พบวŠาลักษณะของ

กิจการรัฐวิสาหกิจ/องคŤการของรัฐ/ราชการ ความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี 

จำกัด สูงกวŠาลักษณะของกิจการเจšาของคนเดียว ลักษณะของกิจการหšางหุšนสŠวนจำกัด และลักษณะของ

กิจการบริษัทจำกัด ซึ่งแตกตŠางกับงานวิจัยของ นภสร คชสาร (2547) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคšาตŠอ

การใชšบริการของบริษัท ออฟฟŗศเมท จำกัด พบวŠาลูกคšาที่มีลักษณะของกิจการเปŨนบริษัทจำกัด รšอยละ 90.3 

หšางหุšนสŠวนจำกัดรšอยละ 4.1 บริษัทมหาชนรšอยละ 4.1 และสถานศึกษารšอยละ1.5 ตามลำดับ ประเภทธุรกิจ



แตกตŠางกัน มีความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน พบวŠาประเภทธุรกิจบริการ ความพึงพอใจของลูกคšาที่ใชšบริการของ

บริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด สูงกวŠา ประเภทธุรกิจพาณิชยกรรมหรือธุรกิจแบบซื้อมาขายไป และประเภท

ธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทผลิต ซึ่งแตกตŠางกับงานวิจัยของ นภสร คชสาร (2547) ศึกษาเรื่องความ

พึงพอใจของลูกคšาตŠอการใชšบริการของบริษัท ออฟฟŗศเมท จำกัด พบวŠาประเภทธุรกิจโรงงานผลิตสินคšารšอย

ละ 43.9 ธุรกิจบริการรšอยละ 31.6 ธุรกิจซื้อมาขายไปรšอยละ 23.0 และสถานศึกษารšอยละ 1.5 ตามลำดับ 

ขนาดของกิจการแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน พบวŠาขนาดของกิจการขนาดใหญŠ (ทุนมากกวŠา 

200 ลšานบาท) สูงกวŠาขนาดของกิจการขนาดเล็ก (ทุนไมŠเกิน 20 ลšานบาท) และขนาดของกิจการขนาดกลาง 

(ทุน 21- 200 ลšานบาท) ซึ่งแตกตŠางกับงานวิจัยของ นภสร คชสาร (2547) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคšา

ตŠอการใชšบริการของบริษัท ออฟฟŗศเมท จำกัด พบวŠาขนาดของกิจการไมŠเกิน 3,000,000 บาทรšอยละ 22.4 

ทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาทแตŠไมŠเกิน 10,000,000 รšอยละ 31.4 และบริษัทท่ีมีขนาดของกิจการมากกวŠา 

10,000,000 บาท ขึ้นไปรšอยละ 46.2 ตามลำดับ 

 ความสัมพันธŤระหวŠางระยะเวลาในการทำธุรกิจของบริษัท สิมิลัน เทคโนโลยี จำกัด กับระดับความพึง

พอใจ จากผลการวิจัย ระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯไมŠมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจ 

เมื่อจำแนกความสัมพันธŤรายดšาน พบวŠาดšานบุคลากร ระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯไมŠมีความสัมพันธŤ

เชิงบวกกับระดับความพึงพอใจ อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 แตŠดšานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจ อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ระดับ 0.01 และดšานกระบวนการในการใหšบริการ ระยะเวลาในการทำธุรกิจกับบริษัทฯมีความสัมพันธŤเชิงบวก

กับระดับความพึงพอใจ อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

ขšอเสนอแนะ 

ขšอเสนอแนะจากการวิจัย 

 กลุŠมมีการศึกษาสูงกวŠาปริญญาตรี กลุŠมมีรายไดš 35,001-45,000 กลุŠมบริษัทขนาดกลาง มีความ

พึงพอใจนšอยกวŠากลุŠมอื่นๆ ในเรื่องการแนะนำตอบขšอซักถาม และการติดตามความคืบหนšาของงาน บริษัทฯ

ควรใหšความสำคัญกับกลุŠมขšางตšน เพื่อสรšางความพึงพอใจของลูกคšาใหšสูงขึ้น 

ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ ใชšการเก็บขšอมูลโดยแบบสอบถาม เพื่อความแมŠนยำสมบูรณŤมากยิ่งขึ้น

การศึกษาครั้งตŠอไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยวิธีอื่น เชŠน การสัมภาษณŤ การสนทนากลุŠม เพื่อใหšไดš

ขšอมูลท่ีหลากหลาย 
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