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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั Êงนี Êมีวตัถปุระสงค์คือ (ř) เพืÉอศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์

ของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

อาชีพ ระยะเวลาในการใช้บริการ  และความถีÉทีÉจะใช้บริการ ในเขตจงัหงดัระยอง; (Ś) 

เพืÉอศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ; (ś) เพืÉอศกึษาการความคดิทีÉจะใช้บริการสถาน

ออกกําลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตจงัหวดัระยอง; (Ŝ) เพืÉอ

ศกึษาระดบัความคิดทีÉจะใช้บริการสถานออกกําลงักายของประชากรในจงัหวดัระยองทีÉ

มีลกัษณะประชากรศาสตร์; และ (ŝ) เพืÉอศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมี

ความสมัพนัธ์ทีÉจะใช้บริการสถานออกกําลงักาย (Fitness Center) ของประชากรในเขต

จงัหวดัระยอง  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบด้วย ś สว่น สว่นทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัข้อมลูทัÉวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามความคิดเหน็เกีÉยวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีความสมัพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใช้บริการสถานออกกําลงักายขนาดใหญ่ 



 

 

 

(Fitness Center) ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัความคิดทีÉจะใช้

บริการสถานออกกําลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26-30 ปี  

สถานะภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน řŘ,ŘŘř – 20,000 บาทต่อ

เดือน อาชีพพนกังานเอกชน ความถีÉในการใชบ้ริการ 3-5 วนั ต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการ

ใชบ้ริการ 1 ชม. 1 นาที - 2 ชม. ซึÉ งผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอายทีุÉแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลกัายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ทีÉแตกต่างกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมอีาชีพทีÉต่างกนัมีระดบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย

ขนาดใหญ่ (Fitness Center ) ทีÉแตกต่างกนั และผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีความถีÉในการใช้

บริการทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายทีÉแตกต่างกนั การ

วิเคราะห์ค่าสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นความ

น่าเชืÉอถือ ดา้นคุณค่าหลกั ดา้นบุคคลิกภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นความ

ปลอดภยั ดา้นสถานทีÉจอดรถ ดา้นสุขภาพสมรรถภาพทางร่างกาย และดา้นปฏิสัมพนัธ์

ทางสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาด

ใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตจงัหวดัระยอง ตามลาํดบั การวิเคราะห์ทาง

สถิติทัÊงหมดดาํเนินการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั. Řŝ 
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to investigate the 

demographics data of the samples including gender, age, status, education 

level, average monthly income, career, service frequency, service period; (2) 

to examine the perception regarding the marketing-mix factors; (3) to examine 

the level of decision to intention to use large scale fitness center; (4) to 

examine the influence of demographics data on decision to intention use large 

scale fitness center; and (5) to examine the relationship between marketing-

mix and intention to use large scale fitness center. 

  The researcher utilized questionnaire to collect data from the 

respondents. The questionnaire included 3 parts. Part 1 collected demographic 

data of the respondents. Part 2 collected data regarding the marketing-mix 

factors on decision to intention use large scale fitness center among people in 

rayong. Part 3 collected data regarding the level of decision to intention use 

large scale fitness center. 

   Results found that most of the respondents were female, age between 

26-35 years, single, education was at the bachelor's degree level, average 

monthly income 10,001-20,000 Baht, private employees service frequency 3 -

5 day / week, service period 1 hour 1minute – 2 hours. Respondents in 



 

 

 

different age groups had different levels of decision to intention use large 

scale fitness center. Respondents with different careers had different levels of 

decision to intention use large scale fitness center. And respondents with 

different service frequency had different levels of decision to intention use 

large scale fitness center. The Multiple Regression Analysis Pearson’s 

revealed that the marketing-mix factor influenced on decision to intention use 

large scale fitness center. Core service had the highest impact on decision to 

intention use large scale fitness center followed by values, reliability, physical 

environment, parking and health and fitness, security, personalities, social 

interactive respectively. All statistical analysis were performed at .05 

significance level. 
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บทนํา 

  

ในปัจจุบนั การดูแลรักษาสุขภาพ ทัÊงจากการออกกาํลงักาย และการควบคุม

โภชนาการกาํลงัไดรั้บความนิยม เนืÉองจากโรคภยัไขเ้จ็บทีÉมีความรุนแรงมากขึÊน การออก

กาํลงักายจึงเป็นทางออกทีÉจะช่วยบรรเทาความเจ็บป่วยลงได ้ จากสถิติการทาํกิจกรรม

ทางกายของคนไทย ในปี 2555 ร้อยละ 66.3 เพิÉมขึÊนในปี 2558 ร้อยละ 71.6 หรือคิดเป็น

จาํนวนผูอ้อกกาํลงักายหรือเล่นกีฬา ประมาณ 16 ลา้นคน (ศนูยวิ์จยักสิกรไทย, 2560) โดย

จากการสํÊ ารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ พบว่าคนไทยส่วนใหญนิ่ยมใชบ้ริเวณบา้น

เป็นสถานทีÉออกกาํลงักาย และเหตุผลทีÉคนส่วนใหญ่ออกกาํลงักายเพราะตอ้งการให้

ร่างกายแข็งแรง เหตุผลรองลงมาคือออกกํÊาลงักายเพราะมีปัญหาดา้น 

สุขภาพ และตอ้งการลดนํÊาหนกั และจากผลสาํรวจยงับอกถึงเหตุผลทีÉคนส่วนใหญ่ไม่

ออกกาํลงักาย เป็นเพราะว่าไม่มีเวลา (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2554) 

ในปัจจุบนัมีการกล่าวถึง กิจกรรมทางกาย และการออกกาํลงักาย ปะปนกนัไปมา

จนชวนให้เกิดขอ้สงสัยวา่จริงๆแลว้ คาํวา่ กิจกรรมทางกาย กบั การออกกาํลงักาย นัÊนมี

ความหมายหรือแตกต่างกนัอยา่งไรกิจกรรมทางกาย คือ การเคลืÉอนไหวของร่างกายทีÉ

เกิดขึÊนจากการหดตวัของกลา้มเนืÊอลาย และการหดตวันีÊตอ้งมากพอทีÉจะทาให้มีการใช้

พลงังานเพิÉมขึÊนอยา่งชดัเจน ส่วนการออกกาํลงักายนัÊนเป็นส่วนหนึÉงของกิจกรรมทาง

กาย ทีÉเกิดมาจากการทาํซํÊาไปซํÊามาตามแบบแผน กิจกรรมทีÉไดก้าํหนดไวแ้ลว้ ทัÊงนีÊมกัมี

จุดมุ่งหมายเพืÉอทีÉจะปรับปรุงสมรรถนะภาพทางกายให้ดีขึÊนหรือ คงสภาพสมรรถนะ

ภาพทีÉมีอยูเ่อาไวอ้งคก์ารอนามยัโลกไดใ้ห้คาํจาํกดัความวา่ กิจกรรมทางกายนัÊนไมไ่ด้

จาํกดัเฉพาะแต่การออกกาํลงักาย แต่ยงัรวมไปถึงการทาํงานและการใชชี้วิตประจาํวนัทีÉมี

การใชพ้ละกาํลงั ใชก้ลา้มเนืÊอดว้ย เช่น การขึÊนบนัได การเดินระหว่างอาคาร การ



 

 

 

ท่องเทีÉยวต่างๆ เช่น การเดินทาง การปัÉนจกัรยานไปสถานทีÉต่างๆ ฉะนัÊนกิจกรรมทางกาย

จึงสามารถทาํไดทุ้กทีÉทุกเวลาเพืÉอสุขภาพทีÉดี ส่วนระดบักิจกรรมทางกายทีÉเพียงพอ

สาํหรับเดก็อาย ุ 5-17 ปี นัÊนอย่างนอ้ย 60นาที/วนั สาํหรับกิจกรรมทางกายระดบัปาน

กลาง/หนัก สาหรับผูใ้หญ่อาย ุ18-64 ปี อยา่งน้อย 150 นาที/สปัดาห์ สาํหรับกิจกรรมทาง

กายระดบัปานกลาง หรืออยา่งนอ้ย 75 นาที/สัปดาห์ (“ทุกทีÉทุกเวลา’กิจกรรม”, 2559)        

ทุกทีÉทุกเวลา กิจกรรม”, 2559 ไดก้ล่าวไว ้ แสดงใหเ้ห็นถึงการออกกาํลงักาย ทีÉมี

ระบบแบบแผน และวิธีการ ทีÉถูกตอ้ง ดงันัÊน สถานบริการออกกาํลงักายขนาดใหญ่จึง

จาํเป็นตอ้ง มีส่วนประสมทางการตลาดทีÉเหมาะสม  

 การออกกาํลงักายในฟิตเนสเซน็เตอร์นัÊนปัจจุบนันีÊกาํลงัไดรั้บความนิยมเป็น

อยา่งมาก จากกระแสทีÉกาํลงัไดรั้บความนิยมการเล่นฟิตเนสแนวใหม่หรือ Functional 

Training ทีÉตอบโจทยก์ารเขา้สู่สังคมความเป็นเมืองทีÉมีความเร่งรีบมากขึÊน อกีทัÊงยงัเป็น

โมเดลฟิตเนสทีÉใชพ้ืÊนทีÉและเงินลงทนุนอ้ย ซึÉ งในปัจจุบนักาลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

มากในสหรัฐฯ ดว้ยลกัษณะการออกกาํลงักายทีÉเนน้การฝึกดว้ยท่าทางในชีวิตประจาวนั 

เช่น การยกของและการลุกนัÉง ซึÉ งเป็นการผสมผสานการออกกาํลงักายแบบ แอโรบิค 

(Aerobic) เขา้ไปในโปรแกรมการออกกาลงักายซึÉงช่วยยน่ระยะเวลาจาก 1-2 ชมตอ่วนั 

เหลือเพียง 45 นาทีถึง 1 ชม. นอกจากนีÊ การออกกาํลงักายลกัษณะดงักล่าวเป็นการใช ้

นํÊ าหนกัของตวัเองเป็นแรงตา้นทาน (Body Weight Training) ทาํใหใ้ชพื้ÊนทีÉและเงิน

ลงทุนคอ่นขา้งนอ้ย ทาํให้เริÉมเห็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยมากขึÊน ซึÉ งในช่วง 2 ปีทีÉผา่นมามี

กิจการฟิตเนสเปิดใหมก่วา่ 50 ราย จากเดิมทีÉมีอยูแ่ลว้ 150 ราย (กวีพล พนัธุ์เพง็, 2558) 

 ธุรกิจฟิตเนสไม่เพียงมีการขยายตวัใหเ้ติบโตในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัÊน ยงั

ไดข้ยายไปยงัต่างจงัหวดัเพิÉมมากขึÊนอีกดว้ยจงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นอีกหนึÉ งจงัหวดัทีÉมี

การเจริญเติบโตของธุรกิจฟิตเนส และคนเชียงใหม่มีความตอ้งการดูแลรักษาสุขภาพ



 

 

 

เพิÉมขึÊนมากขึÊน อา้งอิงจากสถานบริการฟิตเนสทีÉมีจาํนวนเพิÉมขึÊนจากอดีตตัÊงแต่ปี พ.ศ. 

2537 มีสถานบริการฟิตเนสเปิดบริการในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวม 6 แห่ง (นาํชยั 

เติมศิริเกียรติ, 2538 :  ระบบออนไลน์) 

  จากบทความทีÉกล่าวมาแลว้นัÊน ประชาชนให้ความสนใจ และให้ควาสาํคญักบั

การออกกาํลงักายมากขึÊน และฟิตเนสเซ็นเตอรกเ็ริÉมมีการขยายตวัเพิÉมมากขึÊนดว้ยเช่นกนั 

การขายตวัของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ขยายตวัมาในต่างจงัหวดัมากขึÊน เพราะจงัหวดัระยอง

เป็นเมืองอุสาหกรรมสาํคญัในดา้นปิโตรเคมี ประชาชนทีÉทาํงานในอุตสาหกรรม และ

ประชาชนทีÉอยู่ใกลนิ้คมอุตสาหกรรมดงักล่าว จาํเป็นตอ้งดูแลสุขภาพมากยิÉงขึÊน อาจจะ

ดว้ยกระแสสังคม มีการส่งเสริมการกีฬา จึงทาํให้ในจงัหวดัระยองกเ็ป็นจงัหวดัหนึÉง ทีÉมี

ฟิตเนสเซ็นเตอร์หลายทีÉ ทีÉเปิดให้บริการ 

 จากการใหก้ารส่งเสริมของภาครัฐบาลในเรืÉอง ของการออกกาํลงักาย ทาํให้เกิด

กระแสความนิยมใน การให้ความสาํคญัต่อสุขภาพเพิÉมมากขึÊน โดยเฉพาะ คนใน

กรุงเทพมหานครทีÉเป็นเมืองใหญ ่ วถิิชีวีตในแต่ล่ะ วนัมีความเร่งรีบ ทาํให้ไม่มีเวลาและ

สถานทีÉในการไป ออกกาํลงักาย จึงทาํใหเ้กิดธุรกิจบริการดา้นสถานทีÉใน การออกกาํลงั

กาย ทีÉเรียกว่า ฟิตเนสเซ็นเตอร์และใน ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมจากประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร  เป็นอยา่งมาก และมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วโดยมี ทีÉตัÊงอยูแ่ทบจะทัÉว

ทุกแห่งในกรุงเทพมหานคร เช่น ตัÊงในโรงแรม ตามหมู่บา้นจดัสรร หรืออาคารสาํนกังาน 

ต่างๆ โดยผูป้ระกอบการในธุรกิจประเภทนีÊไม่ไดมี้แต่ เพียงผูป้ระกอบการรายใหญ่

เท่านัÊน ยงัมีผูป้ระกอบการ ขนาดกลางและรายยอ่ยเกิดขึÊนมากมาย ทาํใหฟิ้ตเนส เซ็น

เตอร์ในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคูา้ไดทุ้กชนชัÊน มากขึÊน ไม่เฉพาะแต่กลุ่มลูกคา้ทีÉมี

รายไดสู้งเท่านัÊน ซึÉ งทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางการตลาดมากขึÊน ดงันัÊน ฟิตเนสเซ็นเตอร์

แต่ละแห่งต่างตอ้งพยายามนาํกลยทุธ์ ต่างๆ มาใชใ้นการดึงดูดลูกคา้ ให้มาสมคัรเป็น



 

 

 

สมาชิก ฟิตเนสเซน็เตอร์ของตนเองใหม้ากขึÊนโดยเฉพาะการนาํ กลยทุธ์ทางการตลาดมา

ใชเ้พืÉอความไดเ้ปรียบทางการ แข่งขนัของกิจการของตนเอง (จิราพา ผึÊงบางกรวย ,2007)  

จะเห็นไดว้่า ประชากรส่วนใหญ่เริÉมมีการตืÉนตวัในเรืÉองของการดูแลสุขภาพ ดว้ยการ

ออกกาํลงักาย ดงันัÊนธุรกิจทีÉเกิดขึÊนเกีÉยวกบัสถานบริการออกกาํลงักาย (ฟิตเน

สเซ็นเตอร์) กเ็ริÉมมีบทบาทเพิÉมมากขึÊน เริÉมจากสถานออกกาํลงักายทีÉมีขนาดเล็ก (GYM) 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการยงัคงมีเพิÉมมากขึÊน ดงันัÊนจึงทาํให้เกิดถานออกกาํลงักายทีÉมี

ขนาดใหญ่ในขึÊน มีอุปกรณ์ในการออกกาํลงักาย มากขึÊนมีสถานทีÉทีเพียงพอทีÉจะรับ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จึงเรียกสถานนออกกาํลงักายประเภทนีÊว่า Fitness Center 

และเพืÉอให้เขา้ถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากขึÊน จึงเกิดการแข่งขนัในธุรกิจนีÊ เพิÉม

มากขึÊน จาํเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ ในการดาํเนินธุรกิจทีÉมากขึÊนดว้ย เพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการ ของผูใ้ชบ้ริการ จึงตัÊงสมมติฐานขึÊนมาว่า  ส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์ต่อความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย (Fitness Center) ของ

ประชากรในเขตจงัหวดัระยอง นาํมาทาํการวิจยั มีดว้ยกนั 8 ดา้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1.เพืÉอศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการสถานบริการออกกาํลงั

กายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตจงัหวดัระยอง 

2.เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 

3.เพืÉอศึกษาการความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness 

Center) ของประชากรในเขตจงัหวดัระยอง 

4.เพืÉอศึกษาประชากรในจงัหวดัระยองทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์มี

ความสัมพนัธ์ทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย (Fitness Center)  



 

 

 

5.เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์ทีÉจะใชบ้ริการสถานออก

กาํลงักาย (Fitness Center) ของประชากรในเขตจงัหวดัระยอง 

 

สมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อทีÉ 1 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย (Fitness Center) ต่างกนั 

 สมมติฐานข้อทีÉ  2  ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใช้

บริการสถานบริการออกกาํลงักาย(Fitness Center) 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ และส่วนประสม

ทางการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย (Fitness 

Center) ของประชากรในเขตจงัหวดัระยอง  

 โดยในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชห้ลกัการคาํนวณ สูตรของ 

Yamane  (กฤษดา ตัÊงชยัศกัดิÍ , 2559, หนา้ 184) ทาํให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดทีÉใชใ้นการ

วิจยัครัÊ งนีÊ  เท่ากบั řśś คน และทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากผูที้Éมาใชบ้ริการสถานออกกาํ

ลงัายเหล่านีÊ  โดยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (convenience sampling)  

 สถานทีÉทีÉใชใ้นการสาํรวจกลุ่มตวัอย่าง คือ สถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ใน

ระยอง โดยระบุเป็นเขตจงัหวดัระยอง และระยะเวลาทีÉศึกษาคือ เริÉมตัÊงแต่เดือน

พฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ŚŝŞŚ 

 

 



 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวจิัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูวิ้จยัไดน้าํแนวคิดและ

ทฤษฎีต่างๆ ทีÉไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มากาํหนดกรอบแนวคิดของงานวิจยัเพืÉอ

ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ  

ตวัแปรตน้ (ตวัแปรอิสระ)     ตวัแปรตาม 
 

      

 

 

 

 

 

      

 

      

      

 

 

 

      

 

      

 

ประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.รายไดต้่อเดือน  

6. อาชีพ  รับดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการศนูย์ออก

กําลงักายของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัระยอง 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1.ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) 

2.คุณค่าหลกั (Core Serivice) 

3.บุคคลิกภาพ (Personalities) 

4.สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Environment) 

5.ความปลอดภยั (Security) 



 

 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูของการวจิยัครัÊ งนีÊ  จะใชแ้บบสอบถาม ซึÉ งมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (closed-ended question) และคาํถามปลายเปิด (open-ended 

question) ซึÉ งมี ś ส่วนใหญ่ ๆ ดงัต่อไปนีÊ   

 ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบให้

เลือกตอบจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ ความถีÉใน

การใชบ้ริการ   ระยะเวลาในการใชบ้ริการ ซึÉงเป็นคาํถามแบบปลายปิด 

 ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือก

สมคัรงานกบับริษทัญีÉปุ่ น โดยมีเนืÊอหา จาํนวน 38 ขอ้ แบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ  

 1. ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ขอ้ 1-5 

 2.  คุณค่าหลกั (Core-Service) ขอ้ 6-10 

 3. บุคคลิกภาพ (Personalities) ขอ้ 11-15 

 4. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ขอ้ 16-21 

 5. ความปลอดภยั (Security) ขอ้ 22-26 

 6. สถานทีÉจอดรถ (Parking) ขอ้ 27-28 (ตดัออก 3 ขอ้) 

 7. สุขภาพ และสมรรถภาพทางร่างกาย (Health and Fitness) ขอ้ 29-33 

 8. ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interactive) ขอ้ 34-38 

ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการ

สถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) โดยมีเนืÊอหา จาํนวน  5 ขอ้ คือ ขอ้ 1-5 

 โดยแบบสอบถามในส่วนทีÉ 2 และส่วนทีÉ 3 จะเป็นแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนตาม

มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert โดยมีคาํตอบให้

เลือก 5 ระดบัตามความคิดเห็น  



 

 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด  

       จาํนวนระดบัคะแนน 
 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของ Likert มี 5 ระดบั ดงันีÊ   

 ระดบัความคิดเห็น           คะแนน 

 เห็นดว้ยมากทีÉสุด    5 

 เห็นดว้ยมาก           4 

 เห็นดว้ยปานกลาง    3 

 เห็นดว้ยนอ้ย     2 

 เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด    1 

 การแปลผลคะแนน ผูว้จิยัไดป้ระเมินแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบั

บริษทัญีÉปุ่ น ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยทีÉสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ดงันีÊ  

 

ความกวา้งของอตัรภาคชัÊน   =    

     

    =  
5

15   

    = 0.8 

 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแบ่งระดบัความคิดเห็นดว้ยของผูใ้ชบ้ริการ ไดด้งันีÊ  

 ระดบัคะแนน 1.00 -1.80 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยของ

ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  

 ระดบัคะแนน 1.81- 2.60 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยของ

ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 2.61- 3.40 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยของ

ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยของ

ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 4.21 -5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยของ

ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 



 

 

 

การสร้างเครืÉองมือ และการตรวจสอบเครืÉองมอืวัด  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือแบบสอบถาม โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ   

 ขัÊนทีÉ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยั ทีÉเกีÉยวขอ้ง จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ 

ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทั

ญีÉปุ่ น  

ขัÊนทีÉ 2 กาํหนดขอบเขตหรือนิยามตวัแปรเกีÉยวกบัปัจจยัเพืÉอนาํขอ้มูลทัÊงหมดมา

สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนืÊอหาขอบเขตการวจิยั  

 ขัÊนทีÉ 3 สร้างแบบสอบถาม ś ส่วน  

 ขัÊนทีÉ 4 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนให้อาจารยท์ีÉปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง

และปรับปรุงแกไ้ข  

 ขัÊนทีÉ 5 การทดสอบความเทีÉยงตรง (validity) โดยนาํแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้าง

ขึÊนไปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความเชีÉยวชาญดา้นการสร้างเครืÉองมือวจิยัและดา้น

การศึกษาจาํนวน 3 ท่านไดแ้ก่ (1) ผศ.ดร. ดวงเดือน จนัทน์เจริญ (2) นางสาวมรกต เจียร

วงศต์ระกูล และ (3) นางสาวนิตยา ชืÉนอารมณ์ ตรวจสอบความถูกตอ้งเทีÉยงตรงเชิง

เนืÊอหา (content validity) ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยัครัÊ ง

นีÊหรือไม ่โดยวิธีการหาค่า IOC (item-objective congruence index) ดชันีความสอดคลอ้ง

ทีÉ 0.5  ขึÊนไป หลงัจากนัÊนนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 ขัÊนทีÉ 6 หาความเชืÉอมัÉน (reliability) โดยผูวิ้จยัจะนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้

(try-out) กบักลุ่มประชากรทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉจะวิจยั จาํนวน 30 คน

หลงัจากนัÊนนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพืÉอหาค่าความเชืÉอมัÉน โดยใชวิ้ธีหาค่า

สัมประสิทธิÍ แอลฟาของ Cronbach (Cronbach Alpha coefficient) ซึÉ งค่าแอลฟาทีÉได ้

แสดงถึงระดบัความคงทีÉของแบบสอบถามโดยมีค่าระหว่าง 0 <  <1 ถา้มีค่าใกลเ้คียง

กบั 1 มาก แสดงวา่ มีความเชืÉอมัÉนมาก ผลการหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม              

โดยค่าความเชืÉอมัÉนของคาํถามแต่ละดา้น มีดงันีÊ  

 1. ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) เท่ากบั 0.825 

 2. คุณคา่หลกั (Core Service) เท่ากบั 0.732 



 

 

 

 3. บุคคลิกภาพ (Personalities) เทา่กบั .0841 

 4. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) เท่ากบั 0.737 

 5. ความปลอดภยั (Security) เท่ากบั 0.762 

 6. สถานทีÉจอดรถ (Parking) เท่ากบั 0.804 

 7. สุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย (Health and Fitness) เท่ากบั 0.911 

 8. ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เท่ากบั 0.914 

 9. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

ระยอง เท่ากบั 0.798 

 สถติิทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีสถิติทีÉใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

 ř. ค่าร้อยละ (percentage) ใชวิ้เคราะห์ขนาดของขอ้มูล ลกัษณะส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน อายกุารทาํงานของ

พนกังานในบริษทัญีÉปุ่ น 

 Ś. ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (mean) เพืÉอวดัแนวโน้มสู่ส่วนกลาง และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) เพืÉอวดัลกัษณะการกระจายขอ้มูลของระดบัปัจจยัดา้น

แรงจูงใจไดแ้ก่ ลกัษณะงาน โอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง โอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน 

ความมัÉงคงในงาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ ชืÉอเสียงองคก์ร และค่านิยมของพนกังาน

ในบริษทัญีÉปุ่ น และเพืÉอวดัลกัษณะการกระจายขอ้มูลของระดบัการตดัสินใจเลือกสมคัร

งานกบับริษทัญีÉปุ่ นของพนักงาน 

 3. สถิติ independent sample t test เพืÉอวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างชายและ

หญิงในดา้นการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญีÉปุ่ น 

 4. สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพืÉอวเิคราะห์ความ

แตกต่างในการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญีÉปุ่ น ในดา้นอาย ุระดบัการศึกษา 



 

 

 

รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน อายกุารทาํงาน ซึÉงในกรณีทีÉมีความแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญั ผูว้ิจยั

จะวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ (Post-hoc analysis) เพืÉอวิเคราะห์ความแตกต่างนัÊน

เกิดขึÊนระหว่างกลุ่มใด โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)  

 5. สถิติ Multiple Linear Regression Analysis (MLR) เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจไดแ้ก่ ลกัษณะงาน โอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง โอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน 

ความมัÉงคงในงาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ ชืÉอเสียงองคก์ร และค่านิยมส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญีÉปุ่ น 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการวจิัย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันีÊ  

ř. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง ŚŞ-śŘ ปี สถานะภาพโสด 

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001-20,ŘŘŘ บาท อาชีพ

พนกังานเอกชน ความถีÉในการใชบ้ริการ ś-ŝ วนั ต่อ สปัดาห์ และระยะเวลาทีÉใชบ้ริการ 

řชม. ř นาที – 2 ชม.  

Ś. กลุ่มตวัอยา่งส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์ระดบัมากทีÉสุด ใน

ดา้นคุณค่าหลกั (Core-Service)  รองลงมาคือดา้นความน่าเชืÉอถือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ (Physical Environment) ดา้นทีÉจอดรถ ดา้นสุขภาพสมรรถภาพทางร่างกาย 

(Health and Fitness )  ดา้นความปลดภยั (Security) ดา้นบุคคลิกภาพ และนอ้ยทีÉสุดคือ

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interactive)  

ś. ระดบัความคิดของประชากร řśś คน ทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาด

ใหญ่ (Fitness Center) พบว่ามีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก  และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ฉนัมีแนว้โนม้ทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงั (Fitness Center) มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 

รองลงมาคือฉนัมีแน้วโนม้ทีÉจะให้ขอ้คิดเห็นเชิงบวกเกีÉยวกบัการใชบ้ริการสถานออก



 

 

 

กาํลงักาย, ฉนัไมเ่ปลีÉยนใจในการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย (Fitness Center) และ 

ฉนัมีแนว้โนม้ทีÉจะชวนเพืÉอนมาสมคัรสมาชิกสถานออก 

 การอภปิรายผล 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูวิ้จยัไดน้าํมา

ประยกุต์ใชใ้นงานวจิยัเรืÉอง ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะ

ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตจงัหวดั

ระยอง อภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  

1. ดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาด

ใหญ่ (Fitness Center) จากการวิจยัผลวา่ อาย ุ อาชีพ ความถีÉในการใชบ้ริการ และ

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ ต่างมีเหตุผลต่อความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย 

(Fitness Center) ทีÉแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542:44-

52)ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรนีÊ เป็นทฤษฎีทีÉใชห้ลกัการของความเป็นเหตุ

เป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขึÊนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ 

เป็นความเชืÉอทีÉว่า คนทีÉมีคุณสมบติัทางประชากรทีÉแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่าง

กนัไปดว้ย ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของ

บุคคล ซึÉงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการ

ทาํงาน เป็นตน้โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนัใน

หน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซึÉงประกอบดว้ยพนักงาน หรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึÉง

มีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกทีÉแตกต่างกนั มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้น

ประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัÉนเอง 

ซึÉงจะเห็นไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีÉมี

ความต่างของ  อาย ุ20 -50 ปี ซึÉ งทาํให้มีอาชีพทีÉแตกต่างกนั   จึงส่งผลให้ความถีÉในการ

ใชบ้ริการทีÉแตกต่างกนัดว้ย  



 

 

 

2. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออก

กาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตจงัหวดัระยอง ทีÉนาํมาทาํการ

วิจยัมี Š ชนิด คือ ความน่าเชืÉอถือ คุณค่าหลกั บุคลิกภาพ สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ ความ

ปลอดภยั สถานทีÉจอดรถ สุขภาพสมรรถภาพทางร่างกาย ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ซึÉ งส่วน

ประสมแต่ละชนิด จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกชนิดลว้นมี

ความสัมพนัธ์ต่อความคิดทีÉใชบ้ริการในระดบัมากถึงมกทีÉสุด ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สรายุทธ เกศโสภาสสฤษดิÍ  ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความตัÊงใจทีÉจะจงรักภกัดีในการใชบ้ริการฟิตเนสเซน็เตอร์ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความน่าเชืÉอถือ คุณค่าหลกั บุคลิกภาพ สิÉงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ความปลอดภยั สถานทีÉจอดรถ สุขภาพสมรรถภาพทางร่างกาย ปฏิสัมพนัธ์

ทางสังคม มีผลเชิงบวกต่อความตัÊงใจทีÉจะจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

กรุงเทพมหานคร 

Ś.ř ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถาน

ออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) แสดงให้เห็นวา่ สถานออกกาํลงักายจาํเป็น

จะตอ้งสร้างความไวใ้จในดา้น บริการของบุคคลากรให้มีจิตบริการ มีความรู้การใช้

เครืÉองมืออุปกรณอ์อกกาํลงักายต่างๆ สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็น

อยา่งดีและมีมนุษยส์ัมพนัธืทีÉดี และสถานออกกาํลงักายควรให้บริการไดต้ามคาํมัÉน

สญัญา เพืÉอสร้างความประทบัใจแก่ผูช้บ้ริการ  

2.2 คุณค่าหลกั (Core Service) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถาน

ออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) แสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งการสถาน

ออกกาํลงัทีÉมีอุปกรณ์ทีÉทนัสมยัไม่ชาํรุดเสียหาย มีความสะอาด มีการจดัการในเรืÉองการ

เป็นสมาชิกทีÉสะดวก มี Class ออกกาํลงักาย และและทนัสมยัขึÊน  



 

 

 

2.3 บุคคลิกภาพ (Personalities) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถาน

ออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) แสดงให้เห็นวา่ สถานออกกาํลงักายควร มี

พนกังานทีÉมีทศันคติเชิงบวก มีความน่าเชืÉอถือสามารถแกปั้ญหาให้ลูกคา้ได ้บุคคลิกภาพ

ดี ใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง  

2.4. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) มีความสัมพนัธ์กบั

ความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) สถานออกกาํลงั

กายควรมีพืÊนทีÉพอเพียงในการทาํกิจกรรมการออกกาํลงักาย มีอุปกรณ์ทีÉหลากหลาย มี

แสงสว่างเพียงพอมีหอ้งล็อเกอร์  อุปกรณือนวยความสะดวกต่างๆตอ้งสะดวกและ

ทนัสมยั  มีเสียงเพลงเพืÉอใหเ้ขา้กบับรรยากาศกายออกกาํลงักาย 

2.5 ความปลอดภยั (Security) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถาน

ออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) สิÉงอาํนวยความสะดวกตอ้งไม่ชาํรุด มี

บรรยากาศดีทัÊงภายในและภายนอก อุณหภมูิทีÉทาํใหรู้้สึกสบาย หากมีการบาดเจ็บตอ้งมี

ทีมปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ และมีการซอ้มแผนช่วยเหลือห่างเกิดการบาดเจ็บทีÉมีอนัตราย

มากๆ 

2.6 สถานทีÉจอดรถ (Parking) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถาน

ออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ควรมีทีÉจอดรถทีÉพอเพียง และมีความปลอดภยั 

2.7 สุขภาพสมรรถภาพทางร่างกาย (Health and fitness) มีความสัมพนัธ์กบั

ความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ควรมีการวดัผล

จากการออกกาํลงักายก่อนเล่นและหลงัเล่น ในเรืÉอง บุคคลิกภาพ สมรรถภาพทางกาย 

สุขภาพภายใน และมีผลเปรียบเทียบ ให้เห็นโดยชดัเจนเลบว่า ออกกาํลงักาย ดีอยา่งไร

ไดผ้ลอยา่งไร 



 

 

 

2.8 ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interaction) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะ

ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ควรทาํให้สถานออกกาํลงักาย

เป็นสถานทีÉสาํหรับครอบครัวทีÉทาํให้เกิดความสนุกสนาน พบปะเพืÉอนฝูงเป็นทีÉทีÉไดใ้ช้

เวลากบัครอบครัว ดว้ยการทาํโปรโมชัÉน ราคาสาํหรับครอบครัว ราคาสาํหรับผูที้Éมา

สมคัรพร้อมๆกบัเพืÉอน หรือคนรักและสามารใชเ้พืÉอการสร้างธุรกิจเช่นอาหารเสริม หรือ

อาหารคลีน  

3. จากผลการวิจยั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทัÊง Š ชนิด ทีÉไดน้าํมาเป็นตวั

แปรเพืÉอทาํการวิจยั มีความสัมพนัธ์กบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาด

ใหญ่ (Fitness Center) เพราะเป็นสิÉงทีÉผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเป็นอยา่งมาก  

แต่ในปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายมากมายทีÉใหบ้ริการอยู ่ยงัไม่ไดรั้บ

ส่วนประสมทางการตลาด ครบทัÊง Š ชนิด แต่กจ็าํเป็นตอ้งเลือกสถานทีÉออกกาํลงักายทีÉ

ขาดส่วนประสมทางการตลาดชนิดหนึÉง แต่กมี็ส่วนประสมทางการตลาดชนิดอืÉนมา

ทดแทน  

ดงันัÊนหากตอ้งการแข่งขนัในธุรกิจ เพืÉอความเป็นทีÉหนึÉ งและมีส่วนครอบครอง

ทางการตลาดมากทีÉสุด จาํเป็นตอ้งสรรหาและปรับปรุงในส่วนประสมทางการตลาดทีÉยงั

ขาดไป เนน้การบริการให้ครอบคลุม กบั อาย ุของผูใ้ชบ้ริการ ซึÉงเป็นหัวใจหลกักบัการ

เลือกใชบ้ริการ อาย ุจะเกีÉยวเนืÉองกบัอาชีพ และความถีÉในการใชบ้ริการ ดว้ยวยัและภาระ

งานในแต่ละวนั จาํเป็นตอ้งจดัแบ่งเวลาการเปิด-ปิด กาํหนดเวลา Class ออกกาํลงักายทีÉ

เหมาะสม พนกังานควรมีจิตบริการ และวิธีการแนะนาํการทีÉเขา้ใจเหมาะสมกบัวยัของ

ผูใ้ชบ้ริการ   

 



 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพืÉอนําไปใช้ 

  1. จดัช่วงเวลาในการออกกาํลงักายให้เหมาะกบัทุกวยั 

  2. ตรวจสอบภายในสภานออกกาํลงักายว่า ขาดส่วนประสมทางการตลาดดา้นใด 

และหาวิธีเพิÉมเติมส่วนประสมทางการตลาดทีÉขาดอยูน่ ัÊน  

  3. ควรส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ใหม่เกีÉยวการออกกาํลงักายอยูต่ลอกเวลา 

  4. ควรส่งเสิริม พนกังานใหม้ีความรู้เพิÉมเติมเกีÉยวกบั อุปกรณก์ารออกกาํลงักายทีÉ

ทนัสมยัขึÊน  

  5. ส่งเสริมให้มีการแข่งขนัจดัประกวดในเวทีการออกกาํลงักายต่างๆ เพืÉอให้

ชืÉอเสียงของสถานออกกาํลงักาย  

6. ควรส่งเสริมครอบครัวมีกิจกรรมออกกาํลงักายร่วมกนั โดยจดัโปโมชัÉน

สาํหรับการมาใชบ้ริการ ทัÊงครอบครัว และคนรัก 

  7. ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ทีÉดีระหว่างบุคลากร และผูใ้ชบ้ริการ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป  

  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างทาํเลพืÊนทีÉทีÉตัÊงของสถานออก

กาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) กบัความคิดทีÉจะใชบ้ริการ   

  2.ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับบรรยากาศภายในสถาน

ออกกาํลงักาย 



 

 

 

  3. ควรศึกษาแบบเจาะลึก ถึงลกัษณะของบุคคลากรทีÉให้บริการ กบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ   

  4. ควรศึกษาเป้าหมายของผูใ้ชบ้ริการออกกาํลงักายและแยกประเภทเพืÉอจดั

หมวดหมู่การออกกาํลงักาย 

 

 

 


