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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบ ริการสนาม เทนนิส 

การกีฬาแหงประเทศไทย  2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย
จําแนกตามปจจัยดานประชากร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย โดย
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test  แบบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี
ของ LSD 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศ
ไทย โดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยที่
มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตา งกัน  ทําใหความพึงพอใจการใช
บริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยไมตางกันและประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิสการกีฬาแหงประเทศไทย ที่
มีสถานภาพ และระดับการศึกษา ที่ตางกัน ทําใหความพึงพอใจของการใชบริการสนามเทนนิส  การ
กีฬาแหงประเทศไทย ตางกัน 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส;การกีฬาแหงประเทศไทย 

ABSTRACT 
This research study Objective 1) To study the satisfaction of users of tennis courts 

Sports Authority of Thailand.  2) To study the satisfaction of users of tennis courts Sports 
Authority of Thailand classified by population factors. 
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The sample group used in the research was the population who used the tennis court 
service Sports Authority of Thailand. By using questionnaires as a tool to collect data The
statistics used in the analysis are frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Test the hypothesis with the statistical test of the one way ANOVA (One-way ANOVA). By 
using LSD method. 
 The hypothesis testing found that the satisfaction of users of tennis courts The 
sport of Thailand as a whole has a high level of satisfaction. Population using tennis courts 
Sports Authority of Thailand .With gender, age, status, education level, occupation and 
income per month that differ Make the satisfaction of using tennis courts Sports of 
Thailand is not different and the population using tennis courts Sports of Thailand with 
different status and educational level make the satisfaction of using tennis courts Sports of 
Thailand is different. 

Keyword: satisfaction of tennis court userssports authority of thailand 
 

บทนํา 

 เทนนิสเปนกีฬาที่รูจักกันทั่วโลกและไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน สามารถเลนไดทุกเพศทุกวัย 

เปนกีฬาที่สามารถพัฒนาสมรรถภาพทางดานรางกาย จิตใจและพัฒนาบุคลิกภาพ สรางความสัมพันธใน

ครอบครัวและการเขาสังคมไดดีจึงทําใหกีฬาเทนนิสเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมทั้งเพื่อการออกกําลังกาย 

รวมไปถึงการใหความสนใจในการพัฒนาความสามารถ นําไปสูการเปนนักกีฬาอาชีพ 

 สนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย สนับสนุนใหประชาชนออกกําลังกายเพราะออกกําลังกาย
หรือการเลนกีฬาชวยเสริมสรางทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง การเลนกีฬาจึงกลายเปนสวนสําคัญในการใช
ชีวิตประจําวันของคนทุกกลุม ทุกสาขาอาชีพ คนไทยในปจจุบัน หันมาเลนกีฬา ออกกําลังกายเพื่อรักษา
สุขภาพและสรางภูมิตานทานใหแกรางกาย โดยที่กีฬาเทนนิสเปนกีฬาประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมมากใน
กลุมวัยรุนและวัยทํางาน สนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย จึงไดมีการอนุมัติโครงการเรียนกีฬาเทนนิส
ข้ึนมา ซึ่งมีทั้งเรียนรายบุคคล เรียนกลุม และใหประชาชนทั่วไปทําการเชาสนามเทนนิสเพื่อเปนการออก
กําลังกาย สรางความสัมพันธที่ดีตอครอบครัว ตอสังคม และยังเปนสถานที่ที่นักกีฬาทีมชาติทําการเก็บตัว
ฝกซอม เพื่อเตรียมความพรอมลงรายการแขงขันระดับประเทศ หากผูใชบริการตองการจะเรียนกีฬาเทนนิส 
ดังนั้นคาเชาสนามเทนนิส จึงมีราคาไมสูงจนเกินไป ประชาชนทั่วไปสามารถแตะตองได 

จากความเปนมาและปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกหาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการ
สนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย เพื่อวิเคราะหถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ วามีความพึงพอใจ
ระดับไหน มากหรือนอย จากผลลัพธที่ไดจากการใชบริการและการเรียนกีฬาเทนนิส ไมวาจะเปนเร่ืองของ
สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการของเจาหนาที่และโอกาสการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยจําแนกตาม

ปจจัยดานประชากร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย 
2. เพื่อใหสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ไดนําผลการผลศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ในดานประชากร 

ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการ เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการอยางสูงสุด 

ตัวแปรศึกษาในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
ตัวแปรตาม ไดแก ดานบุคลากร/เจาหนาที่ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

คาบริการ 

บททวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกความพึงพอใจการใชบริการ ออกเปน 4 

ดาน ดังนี้ 

ดานบุคลากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ 
Kotler (2000) อางใน หทัยรัตน บรรลือ (2556) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล

ซึ่งมีระดับความพึงพอใจที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบแตงกายที่สะอาด สุภาพ เรียบรอยถูกตองตาม
กฎระเบียบขององคการ และการทํางานของเจาหนาที่ตามที่เห็นและเขาใจกับความคาดหวัง ดังนั้นระดับ
ความพอใจจึงเปนปจจัยของความแตกตางระหวางการแตงกายของเจาหนาที่ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ การ
ทํางานที่มองเห็น และความเขาใจกับความคาดหวัง หากบุคคลเห็นและเขาใจการทํางานของเจาหนาที่วาต่ํา
กวาความคาดหวังจะสงผลใหบุคคลนี้เกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction) แตหากระดับของการเห็นและ
ความเขาใจของเจาหนาที่วาตรงกับความคาดหวังบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และถาผลที่
ไดรับจากการทํางานของเจาหนาที่วาสูงกวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความประทับใจ (Delight) ซึ่งจะสงผล
ตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาและประชาสัมพันธถึงการบริการของเจาหนาที่ตอบุคคลอ่ืน
ตอไป 

ดานสถานที่ 
สุวิภา รักษวงศตระกูล (2560) ความพึงพอใจของผูใชบริการ คือ คุณคาที่ผูใชบริการไดรับจาก

ความคาดหวังในการใชสถานที่บริการ ซึ่งเปนการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในคุณภาพของสถานที่บริการ 
กับความคาดหวังของผูใชบริการ ถาคุณภาพของสถานที่บริการเทากับหรือมากกวาความคาดหวังของผูใช
บริหาร จะถือวาเปนความพึงพอใจ แตถาคุณภาพของสถานที่บริการต่ํากวาความคาดหวังผูใชบริการจะไมพึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สุณิสา จวงจันทึก (2553) ความพึงพอใจคือความรูสึก การรับรู ความคิดเห็นของบุคคลที่ตอบสนอง

ตอวัตถุสิ่งของสิ่งอํานวยความสะดวก สถานการณ หรือตัวบุคคล หรือสิ่งใดๆ โดยการเปรียบจากสิ่งที่
คาดหวังไวและผลที่ออกมาจะมีทั้งดานบวก และดานลบข้ึนอยูกับความตองการและความปรารถนาของแต
ละคน ความพึงพอใจสามารถนํามาวัดผลการดําเนินงานโดยรวมขององคการดวยเคร่ืองมือตางๆวาสามารถ
ทํางานไดเปนอยางไรบาง ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอองคการมาก เพราะความพึงใจทําใหทราบถึงสิ่ง
ที่จะตอบสนองใหลูกคาเกิดความประทับ เกิดความภักดีตอสินคา เพื่อนําไปพัฒนาสินคาและบริการตอไป 
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ดานคาบริการ 
มริษา ไกรงู (2552) ไดกลาววาความพึงพอใจการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและกอใหเกิด
ความพึงพอใจจากผลกระทํานั้นๆ ซึ่งการบริการที่ดี จะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความตองการผูที่
แสดงความจํานงใหตรงกับคาบริการที่ลกูคานั้นไดชาํระเงิน ซึ่งเหมาะกับความคาดหวังหรือเกินคาด พรอมทั้ง
ทําใหลูกคาดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจตอสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกันพรอมการกลับมาใชบริการ
ซ้ํา หรือเปนการบอกตอลูกคาคนอ่ืนๆใหมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กนกวรรณปยานุวัฒนกุล (2555) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสนที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดซึ่งการวิจัยคร้ังนี้มี
ความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยา
เขตกําแพงแสน ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางจัด
จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (7P’s) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือบุคคลภายนอก นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
และบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสน ที่เขารับบริการจากสนามฝกซอมกอลฟใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสนจํานวน 150 คน ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Convenience or 
Accidental sampling)โดยใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหหา คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก เมื่อพิจารณาคือดานที่อยูในระดับมาก ไดแกดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแกดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทางการตลาด 

2. ผู ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ สวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุอยูในชวงอายุ 20-28 ปเปน
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา สถานภาพโสด 

3 .ผูใชบริการสนามฝกซอมกอลฟเขามาใชบริการในชวงเวลา 16.00 -18.00 น. บอยที่สุดและมีความถ่ี
ในการมาใชบริการนานๆคร้ัง 

เฉลิมพล เปนมงคล (2555) ไดการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียม 
การศึกษาปญหาพิเศษนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสนามหญาเทียม 
โดยมีการศึกษาทั้งหมด 8 ดาน คือ ดานความตองการสวนบุคคล ดานความตั้งใจที่จะใชดานระดับความจูงใจ 
ดานประสบการณในสินคานั้น ดานราคา ดานความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก ดานการไดรับ
การสนับสนุนความคิดจากกลุมคนภายนอกและดานอิทธิพลจากภายนอกทั้งทางตรงและทางออม จาก
การศึกษาพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.71 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู
ที่ 0.47 โดยดานความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ ดานระดับของการจูงใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.83 ดานความตองการสวนบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.50 และดานความตั้งใจที่จะใชมีคาเทากับ 4.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ตามลําดับ 

สมนึก แกววิไล (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออกกําลังกาย
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ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การออกกําลังกาย เปรียบเทียบ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูและปจจัยดานการรับรู
เก่ียวกับการออกกําลังกาย ไดแกความรูเก่ียวกับการออกกําลังกาย การรับรูประโยชนของการออกกําลังกาย 
การรับรูอุปสรรคของการออกกําลังกาย การรับรูภาวะสุขภาพ การรับรูความสามารถแหงตน แรงสนับสนุน
ทางสังคม และแรงสนับสนุนทางสิ่งแวดลอมกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย รวมถึงปจจัยที่สามารถรวมกัน
ในการทํานายพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปการศึกษา 2551 จํานวน 600 
คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณหาขนาดของตัวอยางจากสูตรของ YAMANE และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผลการศึกษาพบวา 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการออกกําลังกาย ความรูเก่ียวกับการออกกําลังกาย การ
รับรูอุปสรรคของการออกกําลังกายการรับรูภาวะสุขภาพ แรงสนับสนุนทางสังคม และแรงสนับสนุนทาง
สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง สวนการรับรูประโยชนของการออกกําลังกาย และการรับรูความสามารถ
แหงตน อยูในระดับสูง 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มี เพศ คณะที่ศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการออกกําลังกายแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ความรูเก่ียวกับการออกกําลังกายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

4. การรับรูประโยชนของการออกกําลังกาย การรับรูภาวะสุขภาพ การรับรูความสามารถแหงตน 
แรงสนับสนุนทางสังคม และแรงสนับสนุนทางสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการออก
กําลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการรับรูอุปสรรคการออก
กําลังกายมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ปจจัยที่สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก
การรับรูความสามารถแหงตนการรับรูอุปสรรคของการออกกําลังกาย เพศ คณะที่ศึกษา การรับรูภาวะ
สุขภาพ และแรงสนับสนุนทางสังคม รวมกันทํานายไดรอยละ 23.40 

สมมุติฐานการวิจัย 
ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย มีลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนตางกัน ทําใหระดับความพึงพอใจในการใชสนามเทนนิส 
การกีฬาแหงประเทศไทย ตางกัน 

ขอบเขตของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยโดย

ผูวิจัยจะทําการกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้คือ ผูมาใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ซึ่ง

ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ยอดเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ 1,500 คน จึงกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 
95% และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดคือ 5% ซึ่งใชกลุมตัวอยางสําเร็จรูป ทาโร ยามาเน (Yamane) 
โดยขนาดกลุมประชากร คือผูที่มาใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ดังนั้นกลุมตัวอยางที่
ศึกษาคือ 316 ตัวอยาง 
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2. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย 
โดยจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการ 4 ดาน ซึ่งไดแก ดานบุคลากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
สถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคาบริการ และไดศึกษาปจจัยดานประชากร ซึ่งไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการสุม 
ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้คือ ผูมาใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ซึ่งไม

ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  ยอดเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ 1,500 คน จึงกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 
95% และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดคือ 5% ซึ่งใชกลุมตัวอยางสําเร็จรูป ทาโร ยามาเน (Yamane) 
โดยขนาดกลุมประชากร คือผูที่มาใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ดังนั้นกลุมตัวอยางที่
ศึกษาคือ 316 ตัวอยาง และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือหลักที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ เพื่อสรางเปนกรอบ
แนวคิดเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม แลวเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจเปนลักษณะแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด โดยผูวิจัยมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามได
เลือกตอบ โดยการแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1ปจจัยดานประชากร ผูตอบแบบสอบถามจะตองตอบคําถาม 6 ขอ คือดานเพศ ดานอายุ 
ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายได 

สวนที่ 2ความพึงพอใจของผูใชสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ดานบุคลากร/เจาหนาที่ผู
ใหบริการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานคาบริการ ซึ่งมีจํานวนคําถามทั้งหมด 12 ขอ 
ซึ่งเปนคําถามการใหคะแนน 5 ระดับ โดยเกณฑการใหคะแนนในการตีความหมายดังตอไปนี้พึงพอใจนอยที่สุด 
= 1พึงพอใจนอย =2พึงพอใจปานกลาง =3 พึงพอใจมาก =4 และพึงพอใจมากที่สุด =5 

สวนที่ 3ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ซึ่งเปน
คําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อนําไปพัฒนา
และการใหบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศ

ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยจําแนกตามปจจัยดานประชากรซึ่งเปนการ
วิจัยแบบไมทดลง (Non-Experimental Design)ซึ่งเปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่เปนไปตามสภาพ
ธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัย
ตัดขวาง (CrossSectional Studies) คือการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เพียงคร้ังเดียวโดยใช
เคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 316 ชุด โดยผูวิจัยไดกําหนดระดับความมี
นัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬา

แหงประเทศไทย สามารถสรุปผลจากการวิจัยดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย โดย

ภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็ยังคงมีระดับความพึงพอใจมาก
ทั้ง 4 ดาน 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย 
จําแนกตามปจจัยดานประชากร 

2.1 ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหความพึงพอใจไมตางกัน 

2.2 ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ที่มีสถานภาพ และ 
ระดับการศึกษา ที่ตางกัน ทําใหความพึงพอใจ ตางกัน 

3. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย สวนมากจะ
เปนการเสนอแนะเร่ืองการสรางหลังคา การทําความสะอาดการเก็บขยะหลังจากที่การกีฬาแหงประเทศไทย
เสร็จสิ้นจากงานกิจกรรม และขยายเวลาเปด-ปดการใหบริการ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ผูวิจัยทําการสรุป
ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก แตพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1.1 ดานบุคลากร/เจาหนาที่ผูใหบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมอยู
ในระดับความพึงพอใจมากซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญประชากรผูที่ใชบริการสนามเทนนิส การ
กีฬาแหงประเทศไทย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือการแตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอยซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kotler (2000) อางใน หทัยรัตน บรรลือ (2556) ที่กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของ
บุคคลซึ่งมีระดับความพึงพอใจที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบแตงกายที่สะอาด สุภาพ เรียบรอยถูกตอง
ตามกฎระเบียบขององคการ และการทํางานของเจาหนาที่ตามที่เห็นและเขาใจกับความคาดหวัง ดังนั้น
ระดับความพอใจจึงเปนปจจัยของความแตกตางระหวางการแตงกายของเจาหนาที่ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ 
การทํางานที่มองเห็น และความเขาใจกับความคาดหวัง หากบุคคลเห็นและเขาใจการทํางานของเจาหนาที่วา
ต่ํากวาความคาดหวังจะสงผลใหบุคคลนี้เกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction) แตหากระดับของการเห็นและ
ความเขาใจของเจาหนาที่วาตรงกับความคาดหวังบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และถาผลที่
ไดรับจากการทํางานของเจาหนาที่วาสูงกวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความประทับใจ (Delight) ซึ่งจะสงผล
ตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาและประชาสัมพันธถึงการบริการของเจาหนาที่ตอบุคคลอ่ืน
ตอไปและสอดคลองกับแนวคิดของภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) ไดกลาวถึงลักษณะของความ
พึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกทางบวกของบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจะรับรูความ
พึงพอใจที่รูสึกไดในข้ันสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

1.2 ดานสถานที่สนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาโดยสวนใหญประชากรผูที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย มีระดับความ
พึงพอใจมากคือสนามมีคุณภาพไดมาตรฐานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุวิภา รักษวงศตระกูล (2560) 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ คือ คุณคาที่ผูใชบริการไดรับจากความคาดหวังในการใชสถานที่บริการ ซึ่งเปน
การเปรียบเทียบระหวางการรับรูในคุณภาพของสถานที่บริการ กับความคาดหวังของผูใชบริการ ถาคุณภาพ
ของสถานที่บริการเทากับหรือมากกวาความคาดหวังของผูใชบริหาร จะถือวาเปนความพึงพอใจ แตถา
คุณภาพของสถานที่บริการต่ํากวาความคาดหวังผูใชบริการจะไมพึงพอใจและสอดคลองกับแนวคิดของ 
Vroom (1964) อางใน เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่
บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสถานที่แหงนั้น ทฤษฎีดานบวกจะแสดงใหเปนสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจนั่นเองและสอดคลองกับแนวคิดของ Spector 
(1987) กลาววา ความพึงพอใจคือ ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการประเมินผล หรือการเปรียบเทียบความ
แตกตาง ระหวางสถานที่ที่แตละบุคคลคาดหวัง และผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริงและสอดคลองกับแนวคิด
ของ  Lam &Zhang (1999) อางใน สุณิสา จวงจันทึก (2553) ใหขอเสนอแนะไววาถาหากผูใหบริการรูถึง
ความตองการของลูกคาเมื่อนั้นลูกคาจะเกิดความพึงพอใจที่แทจริง การรับรูดานบวกที่ไดจากการบริการคือ
ความพึงพอใจหรือคุณภาพ ในธุรกิจการทองเที่ยวคุณภาพการบริการมีความสําคัญมากข้ึน เพราะความ
ตองการของลูกคามีเพิ่มมากข้ึน ก็ทําใหธุรกิจดานนี้ขยายเพิ่มข้ึนดวย และถาสามารถสนองตอความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดได ซึ่งสิ่งนี้ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ แต
การปรับปรุงคุณภาพการบริการตองมีความเขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการจริงๆกอนที่จะแกไข ปรับเปลี่ยน 
สินคาและบริการ หากแกไขไปแลวไมตรงจุดก็ไมเกิดประโยชนไมกอใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นกอนที่จะ
แกไข ปรับปรุงสินคาและบริการ ตองทําการวัดคุณภาพสํารวจหาความตองการของลูกคากอน SERVQUAL 
Model จึงเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวัดคุณภาพและหาชองวางระหวางความคาดหวังของลูกคาและการรับรูที่
มีตอการบริการจริง ผลที่ไดสามารถนําไปปรับปรุงสินคาและบริการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ 
ความพึงพอใจมากซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาโดยสวนใหญประชากรผูที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย 
มีระดับความพึงพอใจมากคือมีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุณิสา 
จวงจันทกึ (2553) ความพึงพอใจคือความรูสึก การรับรู ความคิดเห็นของบุคคลที่ตอบสนองตอวัตถุสิ่งของสิ่ง
อํานวยความสะดวก สถานการณ หรือตัวบุคคล หรือสิ่งใดๆ โดยการเปรียบจากสิ่งที่คาดหวังไวและผลที่
ออกมาจะมีทั้งดานบวก และดานลบข้ึนอยูกับความตองการและความปรารถนาของแตละคน ความพึงพอใจ
สามารถนํามาวัดผลการดําเนินงานโดยรวมขององคการดวยเคร่ืองมือตางๆวาสามารถทํางานไดเปนอยางไร
บาง ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอองคการมาก เพราะความพึงใจทําใหทราบถึงสิ่งที่จะตอบสนองให
ลูกคาเกิดความประทับ เกิดความภักดีตอสินคา เพื่อนําไปพัฒนาสินคาและบริการตอไปและสอดคลองกับ
แนวคิดของ พัชรี สกุลรัตนศักดิ์ (2554)ไดใหความหมายความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการบริการ  และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการที่ไดอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูรับบริการ ซึ่งนับวาความพึงพอใจทั้งสองลักษณะมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการ และ
การดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จเพื่อสรางและรักษาความรูสึกที่ดีตอบุคคลทุกคนที่เก่ียวของ 

1.4 ดานคาบริการสนามเทนนิสการกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาโดยสวนใหญประชากรผูที่ใชบริการสนามเทนนสิ การกีฬาแหงประเทศไทย มีระดับ
ความพึงพอใจมากคือเวลาเปด – ปดใหบริการมีความเหมาะสมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของมริษา ไกรงู 
(2552) ไดกลาววาความพึงพอใจการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง
ของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลกระทํา
นั้นๆ ซึ่งการบริการที่ดี จะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความตองการผูที่แสดงความจํานงใหตรงกับ
คาบริการที่ลูกคานั้นไดชําระเงิน ซึ่งเหมาะกับความคาดหวังหรือเกินคาด พรอมทั้งทําใหลูกคาดังกลาวเกิด
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ความรูสึกที่ดีและประทับใจตอสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกันพรอมการกลับมาใชบริการซ้ํา หรือเปนการบอกตอ
ลูกคาคนอ่ืนๆใหมาใชบริการเพิ่มข้ึนและสอดคลองกับแนวคิดของ (Kotler, 1998) อางใน มริษา ไกรงู 
(2552) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชนเชิงนามธรรมซึ่งฝายหนึ่งไดเสนอขายใหอีกฝายหนึ่งโดย
ผูรับบริการไมไดครอบครองการบริการนั้นๆ อยางเปนรูปธรรม กระบวนการใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับ
การจําหนายผลิตภัณฑที่มีความเปนนามธรรม ซึ่งไมสามารถจับตองไดเหมือนสินคาทั่วๆไป ดังนั้นการบริการ
จะเก่ียวของกับการเสนอขาย การปฏิบัติงาน หรือการกรระทําใดๆใหกับอีกฝายหนึ่ง โดยที่ผูบริโภคจะมิได
ครอบครองการบริการนั้นๆ เหมือนการครอบครองสินคาและสอดคลองกับแนวคิดของ Schiffmanและ Kanuk (1987)อาง
ใน จาริณีอิศรางกูร ณ อยุธยา (2559) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่
ผูบริโภคแสดงออก ไมวาจะเปนการเสาะหา การซื้อ การใชประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑการบริการ 
และแนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได เปนการศึกษาการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน ทั้งเวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและบริการตางๆ 
อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมตองซื้อ ซื้อเมื่อไร ซื้ออยางไร ซื้อที่ไหน และซื้อบอยแคไหน 

2.ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย จําแนกตาม
ประชากรดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดตอเดือน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1 ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยที่มีเพศ ตางกัน ทําให 
ความพึงพอใจการใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยโดยภาพรวมไมตางกันซ่ึงผูวิจัยมี
ความเห็นวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง ตางมีความตองการที่จะใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศ
ไทย เพื่อออกกําลังกายและความตองการทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วศิน สันหกรณ (2557) ได
กลาววาปจจัยทางดานประชากร เปนสิ่งที่แสดงถึงความแตกตางของผูบริโภคในดานเพศ ซึ่งปจจัยทั้งหมดนี้มี
อิทธิพลตอการรับรูขาวสารของผูรับสารทั้งโดยทางตรงและโดยทางออม ไมวาจะเปนเร่ืองความคิด คานิยม 
ความเชื่อ และประสบการณ ของแตละบุคคลนั้น ๆ ดวย และสอดคลองกับแนวคิดของภัทรดนัย พิริยะธนภัทร 
(2558) ใหแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ 
เนื่องจากเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดทีส่ําคัญ ซึ่งจะทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการกําหนด
ตลาดเปาหมายขององคการไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิดของ ภัทรธีรา ประพฤติธรรม 
(2559)อางใน อาภัสรา โสวะภาพ (2560) ปจจัยดานประชากรศาสตร เปนปจจัยที่นํามาใชศึกษากันมาก
ที่สุดในสวนแบงการตลาดตามกลุมผูบริโภค โดยอาศัยตัวแปรศึกษา เพศ ซึ่งนักการตลาดนํามาวางแผนกําหนด
กลยุทธสรางความตองการจูงใจ ใหผูบริโภคอยากใชผลิตภัณฑหรือบริการที่บริษัทนําเสนอเพื่อใหเขาถึงและ
ตรงกับกลุมเปาหมายโดยตรงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักการตลาดนั้นสามารถประเมินขนาดของตลาด
เปาหมายไดตามสัดสวนที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยที่มี อายุ ตางกัน ทําให 
ความพึงพอใจการใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยโดยภาพรวมไมตางกันซ่ึงผูวิจัยมี
ความเห็นวา ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ไมวาอายุจะอยูในชวงวัยไหน ยอม
มีความตองการที่จะเรียนรูการเลนกีฬาเทนนิส รวมถึงการออกกําลังกาย และการเขาสังคม ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Hanna และ Wozniak (2001) อางใน วรรษมน จันทดิษฐ ( 2552) กลาววา ลักษณะทาง
ประชากร (Demographic) ดานอายุ เปนลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาเพื่อแบงสวน
ตลาด โดยนํามาเชื่อมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค ซึ่งเปนขอมูลที่มี
หนวยงานจํานวนมากไดรวบรวมไว การนําขอมูลเหลานี้มาใชประโยชนจึงทําไดโดยงาย อีกทั้งยังสะดวกตอ
การวัดและประเมินผลอีกดวย นอกจากนี้นักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะทางประชากร
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ที่มีผูศึกษาไวแลวมาประยุกตใชกับสินคาของตนไดอีกดวย เชน ผลการศึกษาความแตกตางของลักษณะทาง
จิตวิทยาระหวางวัยรุนและวัยทํางานชวยใหนักการตลาดเห็นโอกาสในการขายสินคาสําหรับกลุมวัยรุน โดย
ผลการวิจัยพบวา กลุมวัยรุนจะมีพฤติกรรมตามความพอใจ (Hedonic behavior) ชอบแสวงหาความ
หลากหลาย ชอบการเปลี่ยนแปลง ไมกลัวที่จะเสี่ยง ไมสนใจเร่ืองราคา และกลาที่จะทดลองใชสินคาใหมๆ ที่
ทันสมัย ตามกระแสแฟชั่น สวนกลุมคนวัยทํางานจะเปนกลุมเปาหมายของสินคาที่มีคุณภาพ ราคาถูก 
เพราะกลุมคนวันทํางานจะตระหนักถึงการใชเงินมากกวากลุมคนวัยรุนและสอดคลองกับแนวคิดของ 
Swenson (1992) อางในวีระพงษ ภูสวาง (2560) กลาววา แนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกับประชากรดานอายุ 
เปนแนวคิดที่เชื่อมโยงกับความตองการสามารถกําหนดกลุมเปาหมายที่มีปจจัยเหมือนกันใหแยกออกมาจาก
ตลาดขนาดใหญซึ่งเต็มไปดวยผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน โดยเรียกกลยุทธนี้วา “การแบงสวนตลาด” 

2.3 ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ที่มีสถานภาพตางกันทําให 
ความพึงพอใจการใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็น
วา ประชากรที่มาใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย นั้นมีความตองการที่คลายๆกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ ลักษณนาราขพันวราสิน(2553) ใหความหมายจากแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรของ
ลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพ ซึ่งเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ ซึ่งจะทําใหผูประกอบ
ธุรกิจ สามารถนําไปกําหนดตลาดเปาหมายได เชนกลุมคนโสด จะมีอิสระในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาได
งายกวาคนมีครอบครัว เนื่องจากคนที่มีครอบครัวมักจะคํานึงถึงประโยชนของสินคาวามีคุณภาพการใชงาน
ไดทั้งครอบครัวหรือไมและสอดคลองกับแนวคิดของ นทัธมน เดชประภัสสร (2558) ใหความหมายประเภท
ของสภาพสมรสมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลดานสถานภาพ เชน คนโสดมีอิสระทางความคิดมากกวาคนที่
แตงงานแลว นอกจากนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งในสวนที่เก่ียวกับหนวยผูบริโภค สงผลใหลักษณะครอบครัว
เปนเปาหมายทางการตลาดมาตลอด ซึ่งจะใหความสนใจในจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช
สินคาใดสินคาหนึ่ง รวมถึงการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตรและดานสื่อที่เก่ียวของกับผูที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจในครัวเรือน เพื่อชวยในการพฒันากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

2.4 ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน 
ทําใหความพึงพอใจการใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยโดยรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็น
วา ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย นั้นมีระดับการศึกษาที่ตางกัน ยอมสงผลให
การตัดสินใจการใชบริการและการประเมินความพึงพอใจหลังการใชบริการนั้นยอมแตกตางกันซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ (Mcintosh; & Goeldner.1986) อางใน พรพิมล คงฉิม (2554) ไดระบุลักษณะสัดสวน
บุคคลดานการศึกษา มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเลือกซื้อสินคา เลือกใชบริการ ความแตกตางทางดาน
การศึกษา จะมีการเลือกซื้อสินคา หรือการเลือกใชบริการที่แตกตางกันและสอดคลองกับแนวคิดของ  
ปยบุตร ชัยสวัสดิ์ (2560) การศึกษา (education) เปนปจจัยที่ทําใหคนที่มีความคิดคานิยมทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับขาวสาร เพราะเปนผูที่มี
ความรูกวางขวางและเขาใจการสื่อสารไดดี แมแตการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา หรือการเลือกใชบริการ โดยมี
หลักฐานหรือเหตุผลที่เพียงพอตอการตัดสินใจ   

2.5 ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ที่มีอาชีพตางกัน ทําให 
ความพึงพอใจการใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ไมตางกันซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา 
ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย นั้นมีอาชีพที่ตางกัน แตก็ยังคงเลือกการออก
กําลังกายดวยการเลนกีฬาเทนนิส ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน(2541) อางใน พรประภา ไชยอนุกูล 
(2557) ไดกลาวไววา การแบงสวนประสมทางการตลาดตามตัวแปรดานอาชีพ เปนลกัษณะสําคัญที่สถิติวัดได
ของประชากรชายในการกําหนดตลาดเปาหมาย ผูใชบริการที่มีอาชีพที่ตางกัน เนื่องจากอาชีพของแตละคน
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ที่ไมเหมือนกันและสอดคลองกับแนวคิดของ ศริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2538) อางใน วิไลวรรณ บุญวิเซ็นต (2556) 
กลาววาลักษณะดานประชากรศาสตรดานอาชีพ เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดาน
ประชากรศาสตร เปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดได ประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่
ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้น 
ขอมูลดานประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอ
การวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 

2.6 ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
ทําใหความพึงพอใจการใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทยโดยรวมไมตางกันซ่ึงผูวิจัยมี
ความเห็นวา ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย นั้นมีรายไดตอเดือนที่ตางกันแตมี
ความสามารถในการเลือกใชบริการดานการเ รียนกีฬาเทนนิส  การออกกําลังกาย ที่สนามเทนนิส 
การกีฬาแหงประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุดาดวง เรืองรุจิระ (2541) อางใน วิไลวรรณ บุญวิเซ็นต 
(2556) กลาวถึงรายไดคือสวนแบงการตลาดซึ่งเปนการแบงตลาดตามรายได เนื่องจากไดตลาดขนาดใหญและ
สามารถวดัคาไดดี และสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2541)อางใน วิไลวรรณ บุญวิเซ็นต (2556) 
ไดกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายได มีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะเก่ียวพันธอุปสงค 
(Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางรายไดชี้ใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหมและตลาด
อ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความสําคัญลง 

3. ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส 
การกีฬาแหงประเทศไทย สวนใหญประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย จะแสดง
ขอคิดเห็นเร่ืองการสรางหลังคา การทําความสะอาดการเก็บขยะหลังจากที่การกีฬาแหงประเทศไทยเสร็จสิ้น
จากงานกิจกรรม และขยายเวลาเปด-ปดการใหบริการ 

ขอเสนอแนะการนําไปใช 
จากผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อนําไปใชประโยชนสําหรับสนามเทนนิส 

การกีฬาแหงประเทศไทย ดังตอไปนี ้

ปจจัยดานประชากร 
 จากการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย แสดงให
เห็นวา 
 1. ประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ที่มีปจจัยดานสถานภาพ และ
ระดับการศึกษา ตางกัน ทําใหความพึงพอใจการใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ตางกัน 
และระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความพึงพอใจการใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย 
ตางกัน 
 ดังนั้นหัวหนางานบริการกิจกรรมกีฬาจึงไมจําเปนที่จะตองสนใจกับปจจัยประชากรดานเพศ ดาน
อายุ ดานอาชีพ และดานรายไดความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย ดังนั้น 
สนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย จําเปนตองบริหารจัดการดานบุคลากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
สถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานราคา เพื่อตอบสนองตอประชากรที่มีสถานภาพและระดับ
การศึกษาที่หลากหลายใหเกิดความพึงพอใจและสูความประทับใจอยางสูงสุด 
 2. ผลการศึกษางานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย 
พบวาดานบุคลากร/เจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
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 ดังนั้นหัวหนางานบริการกิจกรรมกีฬา ยังคงตองใหความสําคัญดานบุคคลกร/เจาหนาที่ผูใหบริการ 
และควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากร/เจาหนาที่ประจําจุดบริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบริการ ดานการ
ใหบริการดวยความสุภาพอัธยาศัยดี เปนมิตร คอยเอาใจใสใหคําแนะนําตอบขอสักถามไดอยางชัดเจน
รวดเร็วและเหมาะสม รวมถึงการแตงกายที่สะอาด สุภาพ เรียบรอย ถูกตองตามระเบียบของการกีฬาแหง
ประเทศไทย 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการสนามเทนนิสการกีฬาแหงประเทศไทย 

เชน ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกเรียนกีฬาเทนนิส 
2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชากรที่ใชบริการสนามเทนนิส การกีฬาแหงประเทศไทย 

เทานั้น ดังนั้นเพื่อใหไดผลการวิจัยที่หลากหลายยิ่งข้ึน ควรขยายขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษาและ
ใหครอบคลุมมากข้ึน เชน ผูใชบริการสนามเทนนิส มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อที่จะไดศึกษาความแตกตาง
ทางสังคม คานิยม ความคิด และเจาหนาที่บริการ ของประชากรที่ทําการศึกษาการ 
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