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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท 

ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ในดานประสิทธิภาพงาน, ความสุขในการทํางาน และ ความคิดสรางสรรค 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษา
ปจจัยดานแรงจูงใจ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด จํานวน 128 คนโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแกคาความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test ,แบบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธี
ของ LSD และสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน
ระดับการศึกษาที่ตางกัน จะมีพฤติกรรมการทํางานที่ตางกัน และปจจัยจูงใจดานผลตอบแทนและ
สัมพันธภาพ มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด 
 
คําสําคัญ:พฤติกรรมการทํางาน;พนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟม 
 
ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study the working behavior of Thai Sekisui 
Foam Co., Ltd.’s employees.  2) To study the working behavior of Thai Sekisui Foam Co., 
Ltd.’s employees classified by personal factors.  And 3) To study motivation factor that 
affected to working behavior of Thai Sekisui Foam Co., Ltd.’s employees. 

The sample size was 128 persons of Thai Sekisui Foam Co., Ltd.’s employees. The 
questionnaire was used as a tool for data collection. The collected data were analyzed 
by Descriptive statistics as frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis were tested by Inferential statistics as t-test, One-Way ANOVA (F-test) with LSD 
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(if there are some statistical significant difference for testing variables difference of each 
pair) and Multiple Regression Analysis (MRA).  

The results of hypothesis testing was shown that Thai Sekisui Foam Co., Ltd.’s 
employees with different personal factor as education level had a different working 
behavior. And the motivation factors as compensation and relationship were affected to 
employee’s behavior. 

Key words:Workingbehavior;Employees of Thai Sekisui Foam Co.,Ltd. 

บทนํา 
ในสภาวะการณปจจุบัน เราจะพบวาธุรกิจตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที่

เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนสภาวะแวดลอมภายนอก ( External Environment ) ไดแก ดาน
การเมือง   ( Political ) ,ดานเศรษฐกิจ ( Economical ) , ดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural), 
ดานวิทยาการเทคโนโลยีตางๆ (Technological) , ดานกฏหมาย ( Legal ) แ ล ะส ภ า ว ะแ วด ลอ ม
ภายใน  ( Internal Environment) อันไดแก 5M  อันมี M1 : แรงงานหรือบุคลากร ( Labor / Man ) , 
M2 :  เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีเฉพาะ ( Machine & Technology  ) , M3 : วัตถุดิบ ( Material ) , M4 :  
เงินลงทุน ( Money / Capital fund ) และ M5 :  วิธีการทํางาน ( Method )  ดังนั้นเจาของธุรกิจตาง ๆ 
จึงตองมีการวางแผนกลยุทธใหกับองคกรของตนเอง  เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดและเติบโตอยางตอเนื่อง 
รวมถึงรับมือกับสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบนี้ไดอยางยั่งยืน 

แตอยางไรก็ดี ปจจัยภายนอกเปนสิ่งที่เราไมสามารถควบคุมได ดังนั้นในสถานการณปจจุบันที่มี
การแขงขันอยางรุนแรงในภาคอุตสาหกรรมอันเนื่องมาจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้น จึงทําใหองคกร
ตางๆ หันมาใหความสําคัญกับการควบคุมปจจัยภายใน โดยการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประสิทธิภาพและประโยชนอยางสูงสุด   แตการควบคุมทรัพยากรก็ไมใชเร่ืองงายนัก   โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทรัพยากรบุคล หรือแรงงานคน ซึ่งสามารถสรางทั้งคุณคาและมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจไดอยางมหาศาล และ
ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะทําลายหรือสรางความเสียหายใหแกธุรกิจไดมหาศาลเชนกัน หากไม
ควบคุมดูแลหรือบริหารจัดการใหอยูในกรอบที่ควรจะเปน  เพราะคนเปนทรัพยากรที่มีชีวิต ซึ่งมีจิตใจ มี
อารมณ  มีสติปญญาและมีความรูสึก ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล จึงจําเปนตองใชทั้งศาสตร
และศิลป ไมมีกฏเกณฑตายตัว และเปนสิ่งที่ทุกองคกรใหความสําคัญเปนอันดับแรก 

การที่องคกรจะประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน บุคลากรในองคกรเปนสิ่งสําคัญที่สุด ทรัพยากร
มนุษยเปนทรัพยากรที่ไมมีขอจํากัดเก่ียวกับขอบเขตของความสามารถ หากองคกรใดสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพแลวนั้นจะสงผลใหองคกรนั้น ๆ กาวไปสูการเปนองคกรระดับชั้นนํา
, เกิดการพัฒนาตลอดเวลา และสามารถนําพาไปสูความเจริญ รุงเรืองไดอยางยั่งยืนถาวร 

 ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนนี้  ดังนั้นองคกรจึงมีความจําเปนที่จะตองมีหลักการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน เกิดความสุขและความ
เต็มใจในการปฏิบัติงาน อัน จะสงผล ให เกิดการทํา ง านที ่มีทั ้ งป ระสิท ธิภ าพ  ( Efficiency ) และ
ประสิทธิผล ( Effectiveness ) สูงสุด โดยมีวัตถุประสงคในการเพิ่มผลผลิต ( Productivity ) และลด
ตนทุนใหกับองคกร  โดยสะทอนออกมาในรูปพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน อันไดแก การเพิ่มผลผลิต 
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, ความสม่ําเสมอของการมาทํางาน , ประสิทธิภาพและความสําเร็จของงานที่ทํา , ความรับผิดชอบตอ
หนาที่และงานของตนเอง , การใหความรวมมือตอองคกรในกิจกรรมตางๆที่องคกรไดดําเนินการอยู , ความ
ภักดีตอองคกรและเสียสละเพื่อองคกร เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนดัชนีชี้วัดถึงประสิทธิผลของการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลในองคกรนั้น ๆ ได เราจึงพบวาในบางองคกรที่มีการบริหารจัดการบุคคลที่ดี แมจะ
เผชิญกับปญหาที่รุนแรงหลายคร้ัง แตองคกรก็ยังสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดและยังสามารถเติบโตอยูรอด
มาถึงปจจุบัน  

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟม จํากัดในดานประสิทธ ิ

ภาพงาน , ความสุขในการทํางาน และ ความคิดสรางสรรค 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟม จํากัดจําแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจ ทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษทัไทยเซกิ 

ซุยโฟม จํากัด 

ตัวแปรศึกษาในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน และระดับการศึกษา
และปจจัยแรงจูงใจดานผลตอบแทนและสัมพันธภาพ 
 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ดาน
ประสิทธิภาพงาน ดานความสุขในการทํางาน และดานความคิดสรางสรรคในงาน 

สมมติฐานของการวิจัย 
 พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ที่มี อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดบัการศึกษา
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการทํางานแตกตางกันและ 

ปจจัยแรงจูงใจ ไดแก ดานผลตอบแทนและสัมพันธภาพ มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด  

ขอบเขตงานวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม 

จํากัดซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้คือพนักงานของบริษัท 

ไทยเซกิซุยโฟม จํากัดตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เลขที่ 700/329 หมู 6  ดอนหัวฬอ เมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 มีพนักงานทั้งหมด 188 คน ( ที่มา ฝายบุคคลบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด , 
31 มกราคม 2562 ) โดยผูวิจัยจะสํารวจจากแบบสอบถามที่แจกใหกับพนักงาน 128 คนจากทั้งหมด 188 
คน ( คํานวนจากสูตรของ ทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และขนาดความคลาดเคลื่อน 5%) 

2. ปจจัยจูงใจในที่นี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ สิ่งที่มีผล 
ตอพฤติกรรมการทํางานของพวกเขา ซึ่งผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะแรงจูงใจที่สงผลโดย 
ตรงตอการทํางานของพนักงาน 2 ดาน คือ ดานผลตอบแทนและดานสมัพันธภาพ 

3. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษทั ไทยเซกิซุย จํากัด ผูวจิัยไดเลือก 



4 
 

ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการทํางานที่มผีลโดยตรงตอการอยูรอดและเติบโตขององคกร แบงออกเปน  3 ดาน 
ไดแก (1) ดานประสิทธิภาพงาน  (2)  ดานความสุขในการทาํงานและ (3) ดานความคิดสรางสรรค  

ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จาํกัด ยกเวนตําแหนงประธาน

บริษัท จํานวนทั้งหมด 188 คน (ขอมูลอางอิง จากฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด  ณ 
วันที่ 31 มกราคม 2562 )  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวัจยัคร้ังนี้ ไดมาจากกการคํานวนตามสูตรของ 
Yamane ( 1973 ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  และความคลาดเคลื่อน 5%  คํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 128 คน 

ดังนี้ 
    n    =    N             =                    188                   
    

            1 + 𝑁𝑁e2                  1 + 188 (0.05)(0.05) 
                                =                     128 

เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนในงานวิจัยคร้ังนี้กําหนด 0.05 
โดยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) อยางมีสัดสวนตามจํานวน
พนักงานของแตละหนวยงาน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยได

ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตางๆ ไดแก แนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยตางๆที่เก่ียวของ เพื่อสรางกรอบ
แนวคิด และนิยามศัพท รวมถึงนําไปสรางขอคําถามและเปนแนวทางในการจัดทาํแบบสอบถามไวเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง  แบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถามปลายเปดรวม 24 ขอ 
ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1-3 เปนคําถามปลายปด และสวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด ดังนี้  

สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม มี 4 ขอ  คือ  อายุ  สถานภาพสมรส 
อายุงาน และ ระดบัการศึกษา  

สวนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวยคําถาม เก่ียวกับแรงจูงใจ 8 ขอ ไดแก ดาน
ผลตอบแทน 4 ขอ และดานการมีสัมพันธภาพ 4 ขอ  โดยตอบในลักษณะของการใหคะแนนระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ ( Rating scale )  

สวนที่ 3 เปนขอมูลการวัดพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุย โฟมจาํกัด มี
คําถามทั้งหมด 11 ขอ ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมดานประสิทธิภาพของงาน 5 ขอ , คําถาม
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน 3 ขอ และคําถามเก่ียวกับการมีความคิดสรางสรรค 3 ขอ ซึ่งตอบในลักษณะ
การใหคะแนนระดับความจริง 5 ระดับ( Rating scale ) 
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สวนที่4 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม 
จํากัด” โดยมีวัตถุประสงคแรกคือเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม 
จํากัดประการที่สองคือเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล และประการที่สามคือ เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Experimental Design) เปนการวิจัยที่มี
การศึกษาตามสภาพที่เปนไปตามธรรมชาติโดยไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมตัวแปรใดๆเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional Study) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียวโดยใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) จํานวน 128ชุดมาทํา
การวิเคราะหในการวิจัยคร้ังนี้โดยผูวิจัยไดกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซยุโฟม จํากัด ผูวิจัยทาํการสรุปตาม
วัตถุประสงคได ดังนี ้

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม  
จํากัดโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุปไดดังนี ้

1.1ดานประสิทธิภาพงาน ของพนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟมจาํกัด อยูในระดับมาก ซึ่ง 
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากผูบริหารสูงสุดของบริษัทใหความสําคัญตอการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดย
มีการติดตามผลอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ รวมถึงนําผลลัพธที่ไดไปพิจารณาเปนผลงานของพนักงานอยาง
จริงจัง จึงเปนแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟม จํากัด มีพฤติกรรมการทํางานที่เนนถึง
ประสิทธิภาพของงาน ตั้งแต การตั้งเปาหมายใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร การวางแผนงาน การทํางาน
เปนทีม รวมถึงใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา เพื่อใหเกิดตนทุนต่ําสุด และทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ นิรมล ตันติศิริอนุสรณ และสมชาย คุมพูล ( 2558 , p.34-35 ) ที่กลาวไววา การ
จูงใจโดยมีการพิจารณาความดีความชอบในรูปของคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม จะสงผลตอ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของพนักงานและยังสอดคลองกับแนวคิดของสมคิด บางโม 
(2551,p.177) ที่กลาวไววา หลักสําคัญของการกระตุนใหพนักงานตั้งใจทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตอง
เปนมาตราการที่ตั้งข้ึนแลวจะมีพนกังานเพียงบางสวนเทานั้นที่ไดรับประโยชน  เชน การเลื่อนตําแหนง เบี้ย
ขยัน คาคอมมิสชัน เปนตน  

1.2 ดานความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟมจํากัด อยูในระดับ 
มาก ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา เนื่องจาก ผูบริหารบริษัทไทยเซกิซุยโฟมจํากัด มีการบริหารงานที่คอนขาง
ยืดหยุนในเร่ืองเวลาทํางาน และใสใจในเร่ืองความปลอดภัยและดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานใหมี
บรรยากาศที่ดี  ทําใหพนักงานไมมีความกดดันในเร่ืองเวลาทํางานและมีความสบายใจที่จะทํางานตอไป
จนกวาจะสําเร็จเสร็จสิ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Diener (2003, อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล , 
2547 : 26 ) ที่กลาวไววา ความสุขในการทํางาน เปนผลมาจากการทํางานในสภาพแวดลอมที่ตอบสนอง
ความตองการของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา และเกิดความสมหวังในประสบการณที่ไดรับ  และสอดคลองกับ
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แนวคิดของ Warr (1990 : 15) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) ที่กลาวไววา ความสุขในการ 
ทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการ ทํางานหรือ
ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) คือ รูสึกสนุกกับการ
ทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ , ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) คือ เต็มใจ สนใจ และยินดีใน
การปฏิบัติงานของตน และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation)  คือ อยากทํางาน ตื่นตัว 
คลองแคลว และมีชีวิตชีวาในการทํางาน  

1.3 ดานความคิดสรางสรรค ของพนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟมจํากัด อยูในระดับมาก  
ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา เปนเพราะนโยบายที่ชัดเจนของผูบริหารสูงสุดซ่ึงเนนใหพนักงานมีความคิด
สรางสรรคโดยกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือไคเซนทั้งนี้ ทางทีมผูบริหารจะมีวิธีการจูงใจ
พนักงานดวยของรางวัลและผลตอบแทนที่นาสนใจ ซ่ึงเปนปจจัยจูงใจพื้นฐานดานการอยูรอด ทําให
พนักงานยินดีที่แสดงความคิดสรางสรรคของตนออกมาในรูปของการทํากิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของกิลฟอรด (Guilford, 1959 : 145 – 151, อางจาก กรรณิการ  สุขุม , 2533 : 14)  ที่กลาวไววา บุคคล
ที่มีความคิดสรางสรรคสูงมักมีแรงจูงใจสูง เพราะแรงจูงใจสามารถทําใหบุคคลแสดงความพิเศษที่ไมเหมือน
ใครออกมาอยางเต็มที่ และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันจิรา โสะประจิน (2553 , p.94) ที่กลาวไววา 
ปจจัยจูงใจดานการอยูรอดมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมนีัยสําคัญ เนื่องจากเปน
สิ่งที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตของพนักงานโดยตรง เปนปจจัยข้ันพื้นฐานที่พนักงานทุกคนตองการ
นอกจากนี้ ทางฝายบุคคลยังมีการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติในดานความคิดสรางสรรคที่ดี โดยการ
สอบขอเขียนและสัมภาษณดานความคิดสรางสรรค จึงทําใหบุคลากรสวนใหญ เปนผูที่มีความคิดสรางสรรค
ในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทอรแรนซซึ่งสรุปลักษณะบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูงจาก
ผลการศึกษาของ สเตนนและเฮนซ (Stein and Heinze, 1690 : p.10) โดยกลาวไววา เปนบุคคลที่ไวตอ
ปญหาขอบกพรองของชองวางในดานความรู สิ่งที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่ไมประสานกันและไวตอการ
แยกแยะสิ่งตางๆ ไวตอการคนหาวิธีการแกไขปญหา ไวตอการเดาหรือตั้งสมมติฐานเก่ียวกับ ขอบกพรอง
และนําเอาผลที่ไดไป แสดงใหปรากฎแกผูอ่ืนได  และสอดคลองกับแนวคิดของ กิลฟอรด (Guilford, 1959 
: 145 – 151) ที่กลาวไววา ความคิดสรางสรรค ไมใชพรสวรรคที่บุคคลมี แตเปนคุณสมบัติที่มี อยูในตัว
บุคคลซึ่งมีมากนอยไมเทากัน และบุคคลแสดงออกมาในระดับตางกัน คือมีความสามารถในการริเร่ิม ความ
คลอง ความยืดหยุนในการคิด และความสามารถในการแตงเติมและใหคําอธิบายใหมได 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟม จํากัดจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ดานอายุ ดานสถานภาพสมรส ดานอายุงาน และดานระดับการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1 พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานไม 
แตกตางกัน ทั้งโดยภาพรวมและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งผลการวิจัยที่ไดไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันจิรา โสะประจิน ( 2553, p.92) , อุทัยรัตน เนียรเจริญสุข 
( 2544, p.54)  และ Davis (1977, p.13) ที่กลาวไววา ตัวแปรสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานคือ 
อายุ โดยพนักงานที่อายุตางกัน จะมีพฤติกรรมในการทํางานแตกตางกันกลาวคือ พนักงานที่มีอายุมากจะมี
พฤติกรรมการทํางานที่ดีกวาพนักงานที่มีอายุนอยโดยผูวิจัยมีความเห็นวาเพราะความแตกตางของระบบ
การบริหารงานของบริษัท ซึ่งมีประธานบริษัทเปนชาวยุโรปดังนั้นความเจริญกาวหนาและเติบโตในงาน จึง
มุงเนนที่ผลสําเร็จของงานเปนหลัก ไมใชอายุแบบระบบอาวุโส (Seniority) จึงทําใหอายุพนักงานที่แตกตาง
กันไมไดมีผลใหพฤติกรรมการทํางานของพนักงานแตกตางกัน 
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  2.2 พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทํางานโดยภาพรวมไมตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พฤติกรรมในดานความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา เปนเพราะพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีภาระและหนาที่
รับผิดชอบในดานครอบครัวที่แตกตางกัน สงผลใหมีแนวคิดในการดําเนินชีวิตที่ตางกันและสะทอนออกมา
เปนพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันไปดวย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปทิตตา สัณหภักดี (2550, 
บทคัดยอ ) ที่กลาววา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกัน  และ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อุทัยรัตน เนียรเจริญสุข ( 2544, p.54) ที่สรุปวาพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับที่สมรสแลวมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีกวาพนักงานที่ยังโสด  

2.3 พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ที่มีอายุงานตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานไม 
แตกตางกันทั้งโดยภาพรวมและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และไม
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ไพบูรณ อินทธิสัณห (2554, p.78) และ อุทัยรัตนเนียรเจริญสุข ( 2544, 
p.54) ที่กลาวไววา อายุงานที่ตางกันมีผลใหพฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน โดย พนักงานที่มีอายุการ
ทํางานมาก จะมีพฤติกรรมการทํางานดีกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา เพราะ
กระบวนการทํางานที่ไมซับซอน จึงไมจําเปนตองใชทักษะเฉพาะทางมาก รวมถึงระบบการบริหารงานที่เนน
ผลสําเร็จของงานเปนหลัก ทําใหพนักงานทุกระดับไมวาอายุงานมากหรือนอย จําเปนตองมีความ
กระตือรือรนที่จะพยายามทําผลงานของตนเองออกมาใหดีที่สุด เพื่อใหมีผลตอบแทนที่ดีตามมา จึงทําให
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีอายุงานมากและนอยไมแตกตางกัน 

2.4  พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการ 
ทํางานโดยภาพรวมที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพฤติกรรมการทํางานดาน
ประสิทธิภาพงาน และดานความคิดสรางสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา เปน
เพราะพนักงานบริษัทไทยเซกิซุยโฟม จํากัดมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันหลายระดับ ซึ่งแตละระดับจะมี
ลักษณะงาน เปาหมาย และผลตอบแทนที่แตกตางกันออกไป จึงทําใหพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานประสิทธิภาพของงานและความคิดสรางสรรค ที่เปนความตองการ
หลักของผูบริหารสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จุฑามาศ ปานสมบูรณ (2547, บทคัดยอ) ที่กลาว
วา พนักงานสายปฏิบัติการผลิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทํางานในดาน
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการมาทํางาน ดานการไดรับการฝกฝนทักษะและดานความพึงพอใจโดยรวม
ในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และสอดคลองกับผลวิจัยของ จันจิรา โสะประจิน (2553, 
บทคัดยอ) และ อุทัยรัตนเนียรเจริญสุข ( 2544 , p.53)   ที่สรุปวา พนักงานที่มีพฤติกรรมการทํางานดีจะ
สัมพันธกับผูที่มีระดับการศึกษาสูง คือ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีกวาพนักงาน
ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํา 

3. ผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในดานผลตอบแทนและสัมพันธภาพ ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด  สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยจูงใจดานผลตอบแทน มีผลตอพฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมของพนักงาน 
บริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยจูงใจดานผลตอบแทนมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานดานประสิทธิภาพงานและดานความสุขในการทํางาน โดยผูวิจัยมีความเห็นวา 
ผลตอบแทนเปนแรงจูงใจข้ันพื้นฐานที่มนุษยทุกคนตองการ จึงเปนปจจัยหลักที่ทําใหพนักงานแตละคนมี
พฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธัญรดา จิตสุรผล ( 2553 , 
p.49 อางถึง จุไรรัตน  สุวรรณพิทักษ : 2548: บทคัดยอ) ที่กลาวไววา แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติการ
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ของพนักงาน มีทั้งแรงจูงใจดานผลตอบแทนในรูปตัวเงินและไมใชในรูปตัวเงินและสอดคลองกับ นิ่มนวน 
ทองแสน ( 2557 , p.62 ) ที่สรุปไววา ผลตอบแทนทั้งดานคาจางและสวัสดิการ รวมถึงความมั่นคงในงาน 
เปนสวนสําคัญที่จูงใจใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนและพัฒนาความรูความสามารถใหแหมาะสมกับ
งานที่ไดรับมอบหมายอยูตลอดเวลา และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของนิรมล  ตันติศิริอนุสรณ และ 
สมชาย คุมพูล (2558 , p.34-35) ที่กลาวไววา การจูงใจโดยมีเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสม จะสงผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของพนักงาน 

3.2 ปจจัยจูงใจดานสัมพันธภาพ มีผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยภาพรวมของพนักงาน 
บริษัท ไทยเซกิซุยโฟมจํากัด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยจูงใจดานสัมพันธภาพมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานดานประสิทธิภาพงานและดานความคิดสรางสรรคในงาน โดยผูวิจัยมีความเห็นวา การ
ที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดี กับเพื่อนรวมงานในทุกระดับ จะทําใหการทํางานราบร่ืนและประสบ
ความสําเร็จไดเปนอยางดีรวมถึงมีความสุขที่จะทํางานเปนทีม และเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางานให
ดียิ่งข้ึนไป ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันจีรา โสะประจิน ( 2554 , p.100 ) ที่สรุปวา การมี
สัมพันธภาพที่ดีมีผลใหพฤติกรรมการทํางานเปนไปในทางบวก และยังสอดคลองกับ ยงยุทธ เกษสาคร 
(2549, หนา 155) ที่กลาววา ความสัมพันธของมนุษย จะชวยกระตุนใหผูปฏิบัติงานรวมกันทํางานเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จของสวนรวม  และยังสอดคลองกับ นิ่มนวน ทองแสน ( 2557 , p.64 อางถึง วราภรณ หนุน
เรือง ; 2553 ) ที่กลาววา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานอยางมาก หากเกิด
ปญหากับเพื่อนรวมงานจะทําใหมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานและประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานโดยตรง  

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อนาํไปใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางการ

ปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานของบริษัทไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ดังนี ้

ปจจัยสวนบุคคล 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานของบริษทัไทยเซกิซุยโฟมจํากัดแสดงใหเห็นวา 
1. พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัดที่มีปจจยัสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส และอายุงาน

ตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน 
2. พนักงานบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัดที่มีปจจยัสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่ตางกันจะมี

พฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน  
ดังนั้นผูบริหารของบริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ควรมีการสนบัสนนุการศึกษาใหแกพนักงาน เชน 

มีทุนใหศึกษาตอและพิจารณาปรับเงินเดือนใหกับพนักงานที่มีวฒุิการศึกษาที่สงูข้ึน เปนตน 

ปจจัยแรงจูงใจ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานของบริษัทไทยเซกิซุยโฟม จํากัด แสดงใหเห็นวา
ปจจัยแรงจูงใจทั้งทางดานผลตอบแทนและสัมพันธภาพ มีผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงาน
บริษัท ไทยเซกิซุยโฟม จํากัด ดงันั้น ผูบริหารของบริษัท ควรใหความสําคัญที่จะพิจารณาเพิ่มผลตอบแทน
ทั้งแบบที่เปนตัวเงนิและไมใชตวัเงินใหแกพนักงานตามความเหมาะสม และมีการสนับสนนุกิจกรรมการ
สรางสัมพนัธภาพระหวางพนักงานรวมถึงผูบริหารใหมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆที่อาจจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนกังานบริษทั ไทยเซกิซุยโฟม 

จํากัด เชน แรงจูงใจในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ
มั่นคงและเจริญกาวหนา เปนตน 

2. ควรขยายขอบเขตการวิจัยของประชากรใหกวางมากข้ึน เชน บริษัทในเครือเซกิซุยเพื่อจะได
นําผลการวิจัยมาที่แตกตางกันมาปรับใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน 
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