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บทคัดยอ 

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพร

ดักส จํากัด (มหาชน) 2)  เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) 

จําแนกตาม ปจจัยบุคคลไดแก เพศ อายุและระยะเวลาการทํางาน 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ ความเขาใจในการทํางาน 

ความเปนอิสระในงาน ความหลากหลายของทักษะในงาน ความทาทายของงาน ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความ

คาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่การงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด 

(มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานของบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) โดยกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

ความคลาดเคล่ือนของการสุมกลุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 จากประชากรทั้งหมด 650 คนไดขนาดของกลุมตัวอยาง

เทากับ 248 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ 

คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว ( ONE – WAY ANOVA )หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD  

และวิเคราะหโดยสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) แบบ Stepwise 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) ปจจัยที่มีผลตอความ

ผูกพันองคกร ดงันี้ 1) ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร

ของพนักงาน บริษัทพรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) ตางกัน 2) ปจจัยดานลักษณะของงานไดแก ความเขาใจในการ

ทํางาน ความเปนอิสระในงาน ความหลากหลายในของทักษะในงาน ความทาทายของงาน ปฏิสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน และความคาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่ มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน บริษัทพรีเมียร โพรดักส 

จํากัด (มหาชน) 
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ABSTRACT 

 This research study Objective 1) To study the engagement of the organization of the 

employees of Premier Products Public Company Limited 2) To study the engagement of the 

organization of the employees of Premier Products Public Company Limited classified by individual 

factors such as gender, age and Working period 3) To study the influence of Understanding of work 

Job independence Variety of skills in the job Job challenge Interaction with colleagues Expectations 

to progress in the work that affects the engagement of employees of Premier Products Public 

Company Limited The sample used in this research Is the staff of Premier Products Public Company 

Limited by specifying the sample size from the calculation with the Taro Yamane formula at the 

confidence level of 95 percent. The error of sample sampling at the level of 0.05 From a total of 

650 people, the sample size was 248 people using questionnaires as a tool to collect data. The 

statistics used in the analysis are frequency, percentage, mean and standard deviation. Test the 

hypothesis by using t-test statistics, one-way variance statistics (ONE-WAY ANOVA). If differences are 

found, they are compared on a double basis using LSD method and multiple regression analysis. 

Stepwise 

The hypothesis test found that Employees of Premier Products Public Company Limited 

Factors that affect the organization's engagement are as follows: 1) Individual factors, such as gender, 

age, duration of work, influence of employee engagement Premier Products Public Company Limited 

2) Factors of job characteristics include Understanding of work Job independence Diversity of work 

skills Job challenge Interaction with colleagues And the expectation of progress Affecting the 

organization's engagement of employees Premier Products Public Company Limited 

Keywords: Engagement; Premier Products Public Company Limited 

 

บทนํา 

องคกรที่จะประสบผลสําเร็จ และมีผลการดําเนินงานที่ดี บรรลุไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนั้น ลวนมีปจจัยที่เกี่ยวของดวยกันหลายประการ ปจจัยที่สําคัญคือบุคลากร ซึ่งถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคา

ขององคกร บุคลากรจะใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ หรือไมสําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับการปลูกฝงและ

สรางจิตสํานึกทําใหบุคลากร เกิดความพึงพอใจในงาน มีความผูกพัน มีความซื่อสัตย มีความจงรักภักดีและใหความ

รวมมือในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตอองคกร

หรือหนวยงานนั้น ๆ (นิตยรดี ใจอาษา, 2555) ดังนั้นผูบริหารองคกรจะตองใหความสําคัญตอบุคลากร และมีความ

ตระหนักในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อธํารงรักษาบุคลากรใหอยูในองคกรไดอยางยาวนาน  



จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานบริษัท พรีเมียร 

โพรดักส จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถนํามาเปนขอมูลในการเตรียมความพรอม ในการ

บริหารจัดการทรัยากรบุคคล พัฒนา และปรับปรุงกลยุทธตาง ๆ สงเสริมใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มี

ความผูกพันตอองคกรและอยูในองคกรอยางยาวนาน สงผลใหบริษัทมีความเจริญกาวหนาสืบไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)    

2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม 

ปจจัยบุคคลไดแก เพศ อายุและระยะเวลาการทํางาน                                                                                                                     

3.เพื่อศึกษาอิทธิพลของ ความเขาใจในการทํางาน ความเปนอิสระในงาน ความหลากหลายของทักษะในงาน 

ความทาทายของงาน ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความคาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่การงานที่มีผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) 

 

ตัวแปรศึกษาในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความเขาใจในการทํางาน ความเปนอิสระในงาน  

ความหลากหลายในของทักษะในงาน ความทาทายของงาน ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและความคาดหวังที่จะ

กาวหนาในหนาที่ 

ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)ประกอบดวย 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายขององคกร  ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร  ความตองการที่รักษาความ

เปนสมาชิกภาพในองคกร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

         พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ

ตําแหนงงาน และรายไดตางกัน ทําใหมีแรงจูงใจในภาคปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูศึกษาไดคนควา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร ของ

พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

1.ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของ

พนักงาน บริษัทพรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) ตางกัน 

2.ปจจัยดานลักษณะของงานไดแก ความเขาใจในการทํางาน ความเปนอิสระในงาน ความหลากหลายในของ

ทักษะในงาน ความทาทายของงาน ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และความคาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่ มีผลตอ

ความผูกพันองคกรของพนักงาน บริษัทพรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) 

 



ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)  จํานวนทั้งส้ิน 650 

คน (ขอมูลอางอิง จากฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ 2562)          

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานของบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) โดยกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ความคลาดเคล่ือนของการสุมกลุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 จากประชากรทั้งหมด 650 คนไดขนาดของกลุมตัวอยาง

เทากับ 248 คน 

โดย ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(เฉพาะผูที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเทานั้น) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือหลักที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดที่เปน

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย

คําถามปลายเปด ถามใหเลือกตอบ (Closed-ended question) โดยผูวิจัยมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามได

เลือกตอบ โดยแบงแบบสอบถามเปน 2 สวนดังนี้ 

            สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามปจจัยสวนบุคคล ไดแกดานเพศ ดานอายุ และ

ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมด 3 ขอ ลักษณะของคําถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

           สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน ซึ่งประกอบดวย คําถามปจจัยที่เกี่ยวกับงาน 

6 ดาน ไดแก 1) ดานความเขาใจในการทํางาน 2) ดานความเปนอิสระในงาน 3) ดานความหลากหลายของทักษะใน

งาน 4) ดานความทาทายของงาน 5) ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 6) ดานความคาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่

การงาน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 17 ขอ และเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท พรีเมียร โพรดักส 

จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของตอความผูกพันตอองคกร ไดแก 1) ความเชื่อมั่นและการยอมรับ

เปาหมายขององคกร 2) ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร 3) ความตองการที่รักษาความเปนสมาชิกภาพใน

องคกร มีจํานวนคําถามทั้งหมด 9 ขอ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

         การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด 

(มหาชน) “ ที่มีวัตถุประสงคแรก คือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) 

คือเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยบุคคล เปนการ

วิจัยแบบไมทดลอง ( Experimental Design ) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมี

การจํากัดการกระทําหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง ( Cross 

Sectional Study ) คือ เปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยใชเครื่องมือการวิจัยเปน

แบบสอบถาม(Questionnaire) จํานวน 248 ชุด มาทําการวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดกําหนดความมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส 

จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)โดยภาพรวม

มีระดับความผูกพันองคกรอยูในระดับมากที่สุด.เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ

มากที่สุดโดยเรียงตามลําดับ ไดแก ดานความเปนอิสระในงาน ดานความเขาใจในการทํางาน ดานความคาดหวังที่จะ

กาวหนาในหนาที่การงาน ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความหลากหลายของทักษะในงาน ดานความทาทาย

ของงาน 

2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามปจจัยบุคคล สามารถสรุปการวิจัยไดดังนี้ 

2.1พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) ที่ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ตางกัน ทําใหความผูกพันองคกรของพนักงาน ตางกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะของงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 

พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปการวิจัยไดดังนี้ 

          3.1 ปจจัยดานลักษณะของงาน ดานความเขาใจในการทํางาน ดานความเปนอิสระในงาน ดานความ

หลากหลายของทักษะในงาน ดานความทาทายของงาน ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความคาดหวังที่จะ

กาวหนาในหนาที่การงาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัย ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)  สามารถสรุปตาม

วัตถุประสงคไดดังนี้ 

1.ผลการศึกษาผลการวิจัย ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

1.1 ความเขาใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) 

อยูในระดับมากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)มีความคิดเห็นวา ความ

เขาใจในการทํางาน ควรที่ทานสามารถมองเห็นขั้นตอนการทํางานตั้งแตตนจนจบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Steers 

and Porter (1991, อางถึงใน สุลาวัณย ศิริคําฟู, 2550) ที่กลาววาความเขาใจในงานตามระยะเวลาที่นานขึ้น ทําให

เพิ่มความดึงดูดใจใหการปฏิบัติงานและหวังที่จะไดรับผลประโยชนตอบแทนหรือการเล่ือนตําแหนงที่พึงพอใจมากขึ้น 

จึงมีความตองการลาออกจากงานนอยความตองการประสบความสําเร็จและกาวหนา องคกรที่ทําใหบุคลากรเห็นวา

สามารถทํางานไปสูจุดหมายไดนั้น จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร เพราะการทํางานที่ประสบความสําเร็จ

นั้น แสดงถึงการมีโอกาสกาวหนาในการทํางานและสอดคลองกับ Herzberg (1986, อางถึงใน ชาญวุฒิบุญชม, 2553) 

กลาววา การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดีเปนความสามารถในการแกไขปญหา

ตางๆการรูจักป องกันปญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงาน

นั้นๆ และหวังที่จะไดรับผลประโยชนตอบแทนหรือการเล่ือนตําแหนงที่พึงพอใจมากขึ้น 



1.2 ดานความมีอิสระในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด 

(มหาชน)  อยูในระดับมากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) มีความ

คิดเห็นวาดานความมีอิสระในการทํางานควรที่ทานใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Steers and Porter (1991, อางถึงใน สุลาวัณย ศิริคําฟู, 2550)  ดานความมีอิสระในงาน 

ที่กลาววา ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะงานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพ สามารถ

ใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนดเวลาทํางานและวิธีปฏิบัติที่จะทําใหงานนั้นแลวเสร็จ โดยไมมีการ

ควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรู และรูสึกตองการจะทุมเทกําลังความสามารถเพื่อ

ทําประโยชนใหแกองคกรและมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ และสอดคลอง Hackman and 

Oldman (อางถึงใน พิจิตรา สะสม, 2559: 21) ที่กลาววาความมีอิสระในการตัดสินใจหมายถึงระดับความอิสระของ

บุคลากรในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทํา 

1.3 ดานลักษณะงานที่หลากหลาย ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด 

(มหาชน)  อยูในระดับ มากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)  มีความ

คิดเห็นวาดานลักษณะงานที่หลากหลาย ควรที่จะตองใชทักษะที่หลากหลายในการทํางานใหสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Steers and Porter (1991, อางถึงใน สุลาวัณย ศิริคําฟู, 2550) ที่กลาววางานที่มีความหลากหลาย 

ลักษณะงานที่ตองใชความรูความสามารถหลายดานจึงเปนงานที่ทาทาย ซึ่งเปนแรงกระตุนและสงเสริมภาพพจนของ

ผูปฏิบัติงานได ลักษณะงานที่มีความหลากหลาย เปนส่ิงจูงใจที่ดี ทําใหไมรูสึกเบื่อหนาย และตองการปฏิบัติงานให

สําเร็จตามความคาดหวัง และสอดคลองกับ Hackman and Oldman (อางถึงใน พิจิตรา สะสม, 2559: 21)  ที่กลาว

วา ความหลากหลายของทักษะ หมายถึง ระดับความหลากหลายของทักษะที่บุคลากรจะตองใชในการทํางาน 

1.4 ดานลักษณะงานที่ทาทาย ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)  

อยูในระดับมากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นวาดาน

ลักษณะงานที่ทาทาย ควรที่จะไดรับมอบหมายเปนงานที่ทําใหทานมีความกระตือรือรนตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Steers and Porter (1991, อางถึงใน สุลาวัณย ศิริคําฟู, 2550)  ที่กลาววา งานที่มีลักษณะทาทาย 

หมายถึง งานที่ตองใชความรูความสามารถสติปญญาและใชความคิดสรางสรรค หรือใชเทคโนโลยีพิเศษ ความทาทาย

ของงานจะเปนแรงกระตุนใหบุคลากรเกิดการทํางาน และแสดงความสนใจทํางาน เพื่อพิสูจนความสามารถของตนเอง 

เพราะจะเกิดความพอใจเมื่อเห็นงานประสบความสําเร็จและสอดคลองกับ McClelland (McClelland's acquired 

needstheory) McClelland (1940,อางถึงใน โสมยสิรี มูลทองทิพย, 2556) ที่กลาววา ความตองการความสําเร็จ 

[Need for achievement (nAch)] เปนความตองการที่จะทําส่ิงตางๆ ใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ จากการ

วิจัยของ McClelland พบวา บุคคลที่ตองการความสําเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะ ชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทา

ทาย และตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผนมีความรับผิดชอบ

สูง และกลาที่จะเผชิญกับความลมเหลว 

1.5 ดานลักษณะงานที่ตองมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส 

จํากัด (มหาชน)  อยูในระดับ มากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) มี

ความคิดเห็นวาดานลักษณะงานที่ตองมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นควรที่จะมีปฏิสัมพันธและการส่ือสารที่ดีกับเพื่อนรวมงาน

และผูอื่น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1986, อางถึงใน ชาญวุฒิบุญชม, 2553) ที่กลาววาความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานหมายถึง การติดตอไปไมวาเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอัน



ดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี และสอดคลองกับHerzberg (1986, อางถึงใน ชาญ

วุฒิบุญชม, 2553) ที่กลาววา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานหมายถึงการติดตอไปไมวา

เปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี  

1.6 ดานความคาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่การงาน ของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)  

อยูในระดับ มากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นวาดาน

ความคาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่การงาน  ควรที่จะไดรับความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Steers and Porter (1991, อางถึงใน สุลาวัณย ศิริคําฟู, 2550)  ที่กลาววา  ความคาดหวังที่จะไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร เปนการสรางความรูสึกใหกับผูปฏิบัติงานเหมือนสมาชิกในองคกรวา การที่เขาไดลงทุน

ปฏิบัติงานกับองคกรแลวนั้น เขาควรจะไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอและยุติธรรม ความรูสึกตอองคกรวา

เปนองคกรที่พึ่งพาได เปนความรูสึกเชื่อถือ ไววางใจที่บุคคลมีตอองคกรวาองคกรจะไมทอดทิ้ง และใหความชวยเหลือ

เมื่อประสบปญหา ความนาเชื่อถือขององคกรเปนส่ิงที่ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวาปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ 

บุคคลที่มีความไววางใจในองคกรสูง รูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได จะมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง ความรูสึกวา

ตนเองมีความสําคัญตอองคกร คือ ความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากองคกร รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มี

คุณคาน้ันเปนเสมือนรางวัลจากองคกรที่ใหกับผูปฏิบัติงาน ทําใหรูสึกวาการปฏิบัติงานมีคุณคา และองคกรได

ตอบสนองความตองการทางดานความมีคุณคาในตนเอง และสอดคลองกับ Herzberg (1986, อางถึงใน ชาญวุฒิบุญ

ชม, 2553) ที่กลาววาความกาวหนาหมายถึงไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นของบุคคลในองคการการมีโอกาสไดศึกษา

เพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรมการที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลวยัง

หมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

2.ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)  จําแนกตาม

ปจจัยดานบุคคล ดานเพศ ดานอายุ ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1 พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)  ที่มี เพศ ตางกัน ทําใหความผูกพันตอองคกร โดย

ภาพรวมตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานดานความตองการที่รักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรดานความ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร ตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) 

เพศชาย มีความผูกพันตอองคกร ดานความตองการที่รักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกร ดานความเชื่อมั่นและการ

ยอมรับเปาหมายขององคกร ตางไปจากเพศหญิง อาจเนื่องจากพนักงานสวนใหญที่เปนเพศชาย มักมีตําแหนงอยูใน

ระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Steers and Porter (1991, อางถึงใน สุลาวัณย ศิริคําฟู, 2550) ที่กลาวไววา 

เพศเพศหญิงจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศชาย และพบวาเพศหญิงมีความตั้งใจที่จะเปล่ียนงานนอย เพศ

หญิงตองฝาฟนอุปสรรคในการเขามาเปนสมาชิกองคกรมากกวาเพศชาย และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ 

บัวเปง (2554) ไดศึกษา “ ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศ

ไทย (จํากัด) ”  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมตางกัน  

2.2 พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)ที่มี อายุ ตางกัน ทําใหความผูกพันตอองคกร โดย

ภาพรวมตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความตองการที่รักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรดานความเต็ม

ใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกรดานความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายขององคกรตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงอายุตางกัน มีความผูกพันตอองคกร ที่แตกตางกันจึงทําให

ความผูกพันตอองคกร ที่แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Steers and Porter (1991, อางถึงใน สุลาวัณย ศิริ



คําฟู, 2550) ที่กลาวไววา บุคคลที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาบุคคลที่มีอายุนอยเพราะอายุเปนส่ิงที่

แสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะมีความคิด ความรอบคอบในการตัดสินใจมากกวาบุคคลที่มีอายุ

นอย และยิ่งอายุมากขึ้นก็จะพบวาสมาชิกองคกรจะมีความผูกพันตอองคกรสูง และสอดคลองกับแนวคิดของ 

Sheldon(1971, อางถึงใน ฐิติมา หลักทอง, 2557) ไดกลาววา ความผูกพันตอองคกรเกิดจากการที่บุคคลพิจารณา

ลงทุนของพนักงานในองคกร ซึ่งเปนไปในรูปของอายุ แรงงาน ซึ่งทําใหเขาสูญเสียโอกาสที่จะไปทํางานที่อื่น ๆ แตส่ิงที่

เขาสูญเสียไปกับการลงทุนนั้นจะสงผลตอบแทนคืนมาอันอาจเปนไปในรูปของระดับความอาวุโสในงาน ระดับตําแหนง 

การไดรับการยอมรับ การไดคาตอบแทนที่สูงขึ้น หรือไดรับส่ิงตอบแทนในสวัสดิการตางๆสูงขึ้น ซึ่งจะทําใหพนักงาน

คนดังกลาว มีความผูกพันตอองคกรสูงกวาพนักงานที่ไดลงทุนนอยกวา มีอายุที่นอยกวา 

2.3 พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน)ที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน ทําใหความ

ผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานดานความตองการที่รักษาความเปนสมาชิก

ภาพในองคกรดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกรดานความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายขององคกร 

ตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา พนักงานบริษัท พรีเมียร โพรดักส จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงอายุตางกัน มีความ

ผูกพันตอองคกร ที่แตกตางกันจึงทําใหความผูกพันตอองคกร ที่แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Becker(1960,อางถึงใน ซัลวานา ฮะซานี, 2550) ไดใหความเห็นวาความผูกพันตอ องคกรเปนการที่บุคคลหนึ่งบุคคล

ใดนําตนเองเขาไปผูกมัด (Engage) กับการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางอันเนื่องจากเขาไดลงทุนเสียเวลาและ

พลังงานไปกับส่ิงน้ันโดยเรียกส่ิงที่ลงทุนไปน้ันวา “Side-bet” Becker ไดสรางทฤษฎีที่เรียกวา Side-bet Theory 

สามารถสรุปสาระสําคัญไดวาความผูกพันตอองคการเปนผลมาจากการที่บุคคลเปรียบเทียบวาเขาไดลงทุนในกําลัง

กายกําลังปญญาเวลาใหกับองคกรและยอมเสียโอกาสบางอยางไปบุคคลนั้นยอมหวังที่จะไดรับประโยชนตอบแทนจาก

องคกรซึ่งถาหากเขาลาออกหรือโยกยายจากองคกรนั้นไปแลวเขาจะตองสูญเสียอะไรบางดังนั้นการที่บุคคลหนึ่งๆเขา

เปนสมาชิกองคกรยิ่ง นานเทาไรก็เหมือนกับเขาไดลงทุนอยูกับองคกรมากเทานั้นความผูกพันตอองคกรจะมากขึ้นตาม

ระยะเวลาและยากที่จะละทิ้งองคกรนั้นไป และสอดคลองกับงานวิจัย ของ ชาญวุฒิ บุญชม (2553)การศึกษาเรื่อง “ 

ความผูกพันตอองคการ:ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน ” พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน 

ตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมตางกัน 
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