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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยในการทํางานและระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) โดยจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 3. เพื่อศึกษาปจจัยในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. 

ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) จํานวน 

100 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ  t-test 

แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปน

รายคู โดยใชวิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวน

บุคคล ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานตําแหนงงาน และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน 

ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตกตางกัน และ พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร 

จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานอายุงาน ที่แตกตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ไมแตกตางกัน และปจจัยในการทํางาน ดานสภาพบรรยากาศในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ

บุคคลในที่ทํางาน และดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน)  โดยผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยในการ

ทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดคาประสิทธิภาพของการทํางาน R2 เทากับ  0.435 และอธิบาย

ความสัมพันธของปจจัยทั้ง 5 ดานตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน   ไดรอยละ  43.5 ดังนั้น

ผูบริหารขององคกรควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยในการทํางานเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; ปจจัยในการทํางาน 

 

Abstract: 

The objectives of this study were 1) to study level of the working factor and level of 

performance efficiency among employees of T. A. C. Consumer Public Company Limited. 2) 

to study the comparison of performance efficiency among employees of T. A. C. Consumer 

Public Company Limited by personal factors. 3) to study working factors affecting 

performance efficiency among employees of T. A. C. Consumer Public Company Limited. 

 The sampling group was 100 people of employees of T. A. C. Consumer Public 

Company Limited. The questionnaire was used to be a tool for collecting data. The collected 

data were analyzed by statistics: frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One – Way ANOVA (F-test), in case 

of it  had statistical significantly different, LSD was used to test hypothesis for each pair in 

order to see which pair  were different and Multiple Regression. 

 The results of hypothesis testing showed that employee in T. A. C. Consumer Public 

Company Limited with personal factor in term of gender, age, education, position and income 

per month were found to be significantly related with performance efficiency. In contrast, 

working period had no significant relationship with performance efficiency. Moreover, the 

working factor with three aspects: the work environment, personal relationships in the 

workplace and moral at work had significant relationship with performance efficiency among 

employees of T. A. C. Consumer Public Company Limited. The relationship between the 

working factors and performance were examined by Multiple Regression. The coefficient of 

determination (R2) was  0.435 and the model was explained 43.5% for performance efficiency. 

Therefore, the top management should focus for improving the working factors in order to 

increase the performance efficiency. 

 

Keywords: Performance Efficiency, Working Factor 
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บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยเผชิญกับความทาทายในเร่ืองการพัฒนาเพื่อเสริมสราง

ความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่อง รวมทั้งวิทยาการและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยาง

รวดเร็ว ซึ่งสงผลใหภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคบริการตองปรับตัวใหสอดคลองรับกับความ

ตองการของผูบริโภค ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยขับเคลื่อนสําคัญ ในการยกระดับการพัฒนาประเทศชาติ 

ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบในทุกมิติ ทุกชวงวัย ใหเปน

คนดี เกง และมีคุณภาพ เพื่อพรอมที่จะสรางสรรนวัตกรรมการผลิตและการบริการที่ดี มีประสิทธิภาพอยาง

สูงสุดเพราะมนุษยเปนกลไกหลักสําคัญขับเคลื่อนองคกรไปอยางมั่นคง หากพนักงานนั้นไดรับการจูงใจโนม

นาวที่ดี ก็จะสงผลใหการผลิตหรือบริการที่ดีและมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับผูบริหารที่มีหนาที่ที่

สําคัญในการจูงใจโนมนาวใหผูปฏิบัติงานรวมมือรวมใจกับปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสําเร็จตอตนเองและ

องคกร  

การที่องคกรใดองคกรหนึ่งจะประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมาจาก

การที่บุคลากรที่มีขวัญและกําลังใจซึ่งเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการปฏิบัติงานทั้งนี้บริษัทที่ผูวิจัยใหความสนใจ

เปนกรณีศึกษา คือ บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ซึ่งองคกรหนึ่งที่ประสบผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลา 15 ป ประกอบธุรกิจจัดหา ผลิต และจําหนายเคร่ืองดื่มประเภทชา 

กาแฟ และสินคาไลฟสไตลเพื่อจําหนายใหแกลูกคาผาน ชองทางการจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ 

จากความสําเร็จดังกลาวทรัพยากรมนุษยขององคกรนี้เปนกําลังสําคัญที่จะขับเคลื่อนธุรกิจไปขางหนาได 

ดังนั้นการลงทุนดานทรัพยากรมนุษยและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางสม่ําเสมอ เพื่อให

การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงมอบงานไดตรงตามเวลาที่กําหนด แตปจจุบัน บริษัทที. เอ. 

ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) มีการขยายปริมาณการขายที่เพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการขยายตัวของลูกคาที่เพิ่ม

มากข้ึน  แตประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยังไมสอดคลองกับการเจริญเติบโตขององคกร อาจเนื่องมาจาก 

พนักงานขาดความรูความเขาใจในเนื้องานที่แทจริง สภาพบรรยากาศในการทํางานยังตึงเครียดเกินไป หรือ

ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในองคกร ฯลฯ เพราะฉะนั้นการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่ตนมีความถนัด 

บุคลากรก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งสงผลทําใหงานจะมีประสิทธิผลอยางถูกตอง รวดเร็ว และ

ทันเวลาดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) เพื่อตองการทราบวา พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวปจจัยที่มีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางไร รวมไปถึงแนวทางหรือวิธีการที่จะนําไปตอยอด เพื่อพัฒนา ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงองคกร ใหมีประสิทธิภาพการดําเนินงานมากข้ึน และการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยอาจจะเปนแนวทาง

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทอ่ืน ๆ และนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยในการทํางานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. 

เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) 
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2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด 

(มหาชน) โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปจจัยในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. 

คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดสํานักงาน

ใหญ และ สังกัดโรงงานบานบงึ ซึ่งมีจํานวนประชากรทั้งหมด 126 คน (ขอมูลอางอิงจากฝายทรัพยากรบคุคล 

วันที่ 10 กุมภาพันธ 2562) และการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสูตรของทาโร ยามา

เน (Yamane) พรอมทั้งกําหนดคาระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และคาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดคือ 5% 

จากสูตรคํานวณได 96 คน แตทางผูวิจัยปองกันการความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม จึงขอเพิ่ม

จํานวนกลุมตัวอยางอีก 4 คน เปนจํานวนกลุมตัวอยาง 100 คน ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดสํานักงานใหญและสังกัดโรงงานบานบึง  

จํานวน 100 คน  โดยมีวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) 

2. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซู

เมอร จํากัด (มหาชน)  โดยจะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยกัน 3 ดาน คือ ดานปริมาณของงาน 

ดานคุณภาพของงาน และดานความรวดเร็วในการทํางาน และศึกษาดานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน รวมทั้ง ปจจัยในการทํางาน 5 ดาน คือ ดาน

ความรูความสามารถของงาน ดานสภาพบรรยากาศในการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน 

ดานความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน และดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนักงานบริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงานของ ที่แตกตางกัน สงผลทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

2. ปจจัยในการทํางาน อันไดแก ความรูความสามารถของงงาน สภาพบรรยากาศในการทํางาน 

ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยในการทํางานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. 

ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) เพื่อนําผลที่ไดรับไปกําหนดแผนหรือแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลขององคกร รวมทั้งการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
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2. เพื่อทราบผลของการเปรียบเทียบของปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) เพื่อนําไปกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและพัฒนา

ระบบงานตามขีดความสามารถของแตละบุคคล 

3. เพื่อทราบถึงปจจัยในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. 

ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) เพื่อกําหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎี 

ประสิทธิภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายวา

“ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการงาน” และนักการจัดการชื่อดังอยาง Perter F. Drucker ป 1967 ได

กลาววา ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการใชทรัพยากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุ

จุดมุงหมายขององคกรไดเปนอยางดี ซ่ึงแนวดคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

(Efficiency) โดยทั่วไปมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่

ดี ก็จะถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงและในทางกลับกันถามีผลการปฏิบัติงานที่ไมดีก็จะถือวามี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา ซึ่งนักวิจัยในประเทศไทยและตางประเทศตางไดใหความหมาย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือประสิทธิภาพการทํางาน ดังตอไปนี้ รัตนชนก จันยัง (2556) ไดให

ความหมายของประสิทธิภาพในการทํางาน วา การปฏิบัติงานใหไดมีความถูกตองในงานภายในเวลาที่

กําหนดใหบรรลุวัตถุประสงคของงานและใหใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สงผลสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางานของพนักงานทุกระดับภายในองคกรภายใตขอบเขตวิธีการซ่ึงองคกรระบุไวเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค เปาหมายตามตัวชี้วัดในงานที่องคกรกําหนด และ      อัครเดช ไมจันทร (2560) ใหความหมาย

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วา ความสามารถในการปฏิบัติงานใหเกิดผลดีกับองคกร เปนการปฏิบัติงาน

อยางมีข้ันตอนตามระยะเวลาที่กําหนดและมีผูรับผิดชอบดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพในการทํางาน และ กนกกาญจน ชวดสุวรรณ (2556) ใหความหมายประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน วา การใชทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุงหวังผลสําเร็จและผลสําเร็จนั้นไดมา

โดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับของ

องคการ นอกจากนี้ ประทีป  วจีทองรัตนา (2558) ไดใหความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน วา การที่

บุคคลสามารถปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองได สอดคลองกับบทบาทองคกร บรรลุเปาหมายของงานที่วางไว 

Peterson and Plowman (1953) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอดวยกัน

คือ 1. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน โดย ผลงานที่

ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงานหรือเปาหมายที่บริษัทวางไว และควรมีการวางแผน

บริหารเวลาเพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กําหนดไว 

2. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึง

พอใจผลการทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็วนอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอ

องคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ  
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3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการ เหมาะสมกับ

งานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน  

4. คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะตองลงทุนนอย

และไดผลกําไรมากที่สุดประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิตไดแกการใชทรัพยากรดาน

การเงินคนวัสดุเทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อัครเดช ไมจันทร (2560) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุม

อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานที่

แตกตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน ไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ปจจัยในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 

ดาน (ความรูความเขาใจในงานที่ทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความ

มั่นคงกาวหนาในงาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได

รอยละ 5.4 ที่ระดับนัยสําคัญ <0.01 

สมพงศ รัตนุพงศ (2559) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานศูนยขาว SMM พบวา รายไดของพนักงานสงผลตอคุณภาพในการทํางาน กลุมตัวอยางประเมิน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง ทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงตามความสําคัญจากความรวดเร็ว

ในการทํางาน คุณภาพงานและปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธในเชิง

บวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยเฉพาะในประเด็นความเปนประโยชนตอสังคม 

ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552) ทําการศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท นิเด็ค อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาโรจนะ พบวา พนักงานที่มีเพศ รายได

เฉลี่ยตอเดือน และสภาพการจาง ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานและอายุงานตางกัน 

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 และปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลาํดบั

จากมากไปหานอยตามดานตาง ๆไดดังนี้ คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ดานความรูความเขาใจ

ในงานที่ทํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานขวัญและกําลังใจในการทํางานและดานความมั่นคง

กาวหนาในงาน  

สมยศ แยมเผื่อน (2551) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ 

บริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร 6 ดาน (เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน) ที่แตกตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน นอกจากนี้ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non – experimental design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษา

ตามสภาพที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามแบบวิจัยเชิงตัดขวาง (Cross sectional studies) กลาวคือ เปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใด

เวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว  

ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดสํานักงานใหญ 

และ สังกัดโรงงานบานบงึ ซึ่งมีจํานวนประชากรทั้งหมด 126 คน (ขอมูลอางอิงจากฝายทรัพยากรบุคคล วันที่ 

10 กุมภาพันธ 2562) และการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane) พรอมทั้งกําหนดคาระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และคาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดคือ 5% จาก

สูตรคํานวณได 96 คน แตทางผูวิจัยปองกันการความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม จึงขอเพิ่มจํานวน

กลุมตัวอยางอีก 4 คน เปนจํานวนกลุมตัวอยาง 100 คน ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดสํานักงานใหญและสังกัดโรงงานบานบึง  

จํานวน 100 คน  โดยมีวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือหลักที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยที่คําถามในแบบสอบถามเปนลักษณะคําถามปลายปดและปลายเปด โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 

ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ของผูที่ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนคําถามเก่ียวกับดาน

ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน 

แบบสอบถามเปนคําถามลักษณะแบบมีคําตอบใหเลือก โดยมีจํานวนคําถาม 6 ขอ 

ตอนที่ 2 ปจจัยในการทํางาน ซึ่งเปนคําถามเก่ียวกับดานความรูความสามารถของงาน ดานสภาพ

บรรยากาศในการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน และ

ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนคําถามเพื่อการประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ มีคําถามทั้งหมด 24 

ขอ 

ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) เปน

คําถามเก่ียวกับดานปริมาณของงาน ดานคุณภาพของงาน ดานความรวดเร็วในการทํางาน เปนคําถามเพื่อ

การประเมินการปฏิบัติ 5 ระดับ มีคําถามทั้งหมด 13 ขอ 

ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกับ กิจกรรมที่มีสวนชวยในการสงเสริมปริมาณของงานที่เพิ่มข้ึน อยาง

มีคุณภาพและรวดเร็วตามเวลาที่กําหนด โดยแบบสอบถามในตอนนี้เปนคําถามประเภทปลายเปด ที่ใหผูตอบ

แบบสอบถามเสนอขอคิดเห็นเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ใชคารอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

กลุม ซึ่งไดแก ปจจัยสวนบุคคล ที่ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และอายุงาน  
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2. ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหตัวแปรที่มี

ระดับการวัดเชิงปริมาณ ซึ่งไดแก ปจจัยในการทํางาน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) 

3. ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด 

(มหาชน) โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ จะใชสถิติ t – test ในการวิเคราะหขอมูล 

4. ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด 

(มหาชน) โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และ อายุงาน  จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และหาก

การวิเคราะหพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD 

5. ศึกษาปจจัยในการทํางาน ประกอบดวย ดานความรูความสามารถของงาน ดานสภาพบรรยากาศใน

การทํางาน ดานความสัมพนัธกับบุคคลในที่ทํางาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน และดานขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร 

จํากัด (มหาชน) จะใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลของการวิจัย 

พนักงานบริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 25 – 30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในตําแหนงพนักงานถึงพนกังานอาวุโส มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และมีอายุงานที่ทําที่บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ต่ํา

กวา 3 ป 

พนักงานบริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ไดแสดงความคิดเห็นกับปจจัยในการทํางานโดย

ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นมาก โดยมีคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.89 และ 0.37 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.15 

และรองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ดานความรูความสามารถ

ของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ดานสภาพบรรยากาศในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และ ดานความ

มั่นคงกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ  

พนักงานบริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ใหระดับการปฏิบัติกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวม มีระดับการปฏิบัติมาก โดยมีคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 4.00 และ 0.53 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานปริมาณของงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

เทากับ 4.06 และรองลงมาคือ ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01ดานความรวดเร็วในการทํางาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ตามลําดับ 

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. 

คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในทางกลับกัน พนักงาน 

บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการ



9 

 

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.05  

ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพบรรยากาศในการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน และดาน

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซู

เมอร จํากัด (มหาชน) โดยที่ดานที่มีผลสูงสุดคือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ในทางตรงกันขาม 

ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพบรรยากาศในการทํางาน ดานความรูความสามารถของงาน และดานความ

มั่นคงกาวหนาในการทํางาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซู

เมอร จํากัด (มหาชน)  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ย และ อายุงาน 

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งผลวิจัยพบวา เพศชายในบริษัทนั้นมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานมากกวาเพศหญิง ทั้งในดานปริมาณของงาน คุณภาพของงาน และความรวดเร็วในการทํางาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญาพร ฐิติพงศ (2558) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคคลในบริษัทกอสราง: กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากัด พบวา 

เพศของพนักงานในบริษัทกอสรางที่แตกตางกัน จะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน 

ดานปริมาณงาน ดานเวลาและดานคาใชจายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งผลวิจัยพบวา อายุในชวงที่นอยกวา 25 ป และ มากกวา 

45 ป มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาชวงวัยอ่ืน ๆ ทั้งในดานปริมาณของงาน คุณภาพของงาน 

ความรวดเร็วในการทํางาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสน (2557) ไดทําการศึกษาปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา อายุ

ที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน 

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งผลวิจัยพบวา ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานปริมาณของงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการทํางาน  

สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนชนก จันยัง (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานในองคกรไมแสวงผลกําไร พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีตําแหนงงานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งผลวิจัยพบวา พนักงานรายวัน และระดับผูจัดการข้ึนไป 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานปริมาณของงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการทํางาน  

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2557) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอําเภอเมืองปทุมธาน ีจังหวัดปทุมธานี พบวา ระดับพนักงาน

ที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี . คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทําให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งผลวิจัยพบวา พนักงานที่มีรายต่ํา

กวา 10,000 บาท  ทั้งในดานปริมาณของงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการทํางาน  สอดคลองกับ

งานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสน (2557) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพการทํางานของพนักงาน

กลุมธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานที่แตกตางกัน 

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุงานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งผลวิจัยพบวา พนักงานที่มีรายต่ํากวา 10,000 บาท  

ทั้งในดานปริมาณของงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการทํางาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ธนกร 

กรวัชรเจริญ (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัท 

ควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวา อายุงานของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปน

ทีมดานการแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพที่แตกตางกัน 

ในสวนผลการศึกษาปจจัยในการทํางาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. 

เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายวา ปจจัยในการทํางานดานความรูความสามารถของงาน 

ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) โดย

ผูวิจัยใหความคิดเห็นวาพนักงานของบริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด สวนใหญไดมีความรูความสามารถ

ของงานตนเองไดเปนอยางดี เนื่องจากมีการสอนงานและการฝกอบรมกอนการปฏิบัติงาน ตามระเบียบ

ปฏิบัติที่ทางบริษัทไดกําหนดไว ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย อัครเดช ไมจันทร (2560) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

ที่พบวา ปจจัยการทํางานดานความรูความเขาใจในงานที่ทํา สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

ปจจัยในการทํางานดานสภาพบรรยากาศในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยใหความคิดเห็นวา พื้นที่ในการปฏิบัติงานที่

ดี เชน แสงสวางที่พอเหมาะ ไมมีเสียงรบกวน อุณหภูมิที่พอเหมาะ สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ จะ

สงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดีกวา พื้นที่ในการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ แยมเผื่อน (2551) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานบรรยากาศในการ

ทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ 

ปจจัยในการทํางานดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยใหความคิดเห็นวา ความสัมพันธที่ดีระหวาง

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ ผูบริหาร จะชวยใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีความรวดเร็วข้ึน อีกทั้งยัง

ปริมาณของงานและคุณภาพของงานมีประสิทธิภาพ เนื่องจากพนักงานมีน้ําใจชวยเหลือซึ่งกันและกันและกอ

เกิดความสามัคคีกันในการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552) ซึ่งทําการศึกษา
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ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นิเด็ค อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด สาขาโรจนะ พบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

ปจจัยในการทํางานดานความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี . คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยใหความคิดเห็นวา พนักงานที่มี

ความสามารถที่โดดเดน จะไดรับงานที่ทาทายความสามารถเพิ่มข้ึน อีกทั้งยังบริษัทจะมีการปรับตําแหนง

พนักงานอยูปละ 2 คร้ัง อีกทั้งยังไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมตามความสามารถของพนักงาน  ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สมพงศ รัตนุพงศ (2558) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานศูนยขาว SMM  พบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานดานความกาวหนาและความมั่นคงใน

งาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ปจจัยในการทํางานดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยใหความคิดเห็นวา หากทีมบริหารหรือ

ผูบังคับบัญชามีความเอาใจใสกับพนักงานทุกระดับ ทุกชั้นอยางทั่วถึง จะทําใหพนักงานมีความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเปาประสงคของบริษัท และสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดียิ่งข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของสมยศ แยมเผื่อน (2551) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานความรูความสามารถ

ของงาน สงผลตอประสิทธภิาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด 

(มหาชน) แสดงใหเห็นวา พนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดาน

เพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานตําแหนงงาน และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน ทําให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมแตกตางกันสวนพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซู

เมอร จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานอายุงาน ที่แตกตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ดังนั้นผูบริหารของบริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) จึง

ไมตองสนใจปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน แตควรสนใจเร่ืองปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับ

การศึกษา ดานตําแหนงงาน และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพราะปจจัยเหลานี้ มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ดังนั้นผูบริหาร ตองบริหารงานผาน

ปจจัยในการทํางาน ทั้งดานความรูความสามารถของงาน ดานสภาพบรรยากาศในการทํางาน ดาน

ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน และดานขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน ที่มีความหลากหลาย กับพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่

แตกตางกัน เพื่อทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งในดานปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน 

และดานความรวดเร็วในการทํางานดียิ่งข้ึน  

ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร 

จํากัด (มหาชน) โดยมีขอเสนอแนะ คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็น
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วา ปจจัยในการทํางานดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท  ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) ดังนั้น ผูบริหารและหัวหนาสายงานทุกทาน ควร

สรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม หรือการกอความสามัคคีข้ึนในองคกร ซึ่งพนักงานจะตองมีปฏิสัมพันธที่ดี

กับหัวหนางาน และ เพื่อนรวมงาน โดยแสดงใหเห็นถึงการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความสามัคคีในการทํางาน 

รวมทั้งการใหเกียรติยกยองซึ่งกันและกัน เพื่อแรงสนับสนุนในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยในการทํางานดานขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร 

จํากัด (มหาชน) ดังนั้น ผูบริหาร ควรตระหนักและใหความสําคัญแกขวัญและกําลังใจกับพนักงานในทุกระดับ 

ทุกตําแหนงอยางทั่วถึงและยุติธรรม เพราะขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนคุณลักษณะทางดานจิตใจของ

ผูปฏิบัติงานที่ไมสามารถมองเห็นได แตสื่อผานถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานอยางมีความตั้งใจเพื่อเปาประสงคหลักขององคกร 

ดานสภาพบรรยากาศในการทํางาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยในการทํางานดานสภาพ

บรรยากาศในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร 

จํากัด (มหาชน) ในทิศทางตรงกันขาม ดังนั้น ผูบริหารและฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ ควรลด

ความสําคัญในการจัดสภาพพื้นที่ที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในบางเร่ือง เชน เคร่ืองมือและ

อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  แสงสวาง ไมมีเสียงรบกวน อุณหภูมิในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ พบวายังมีปจจัยอ่ืน ๆนอกเหนือจากปจจัยที่ไดศึกษาที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการศึกษาคร้ังถัดไปจึงควรศึกษาตัวแปรที่มีความเหมาะสม

สอดคลองกับบริบทขององคกร เชน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานลักษณะของการทํางาน ดาน

นโยบายและการบริหาร ดานทศันคติในการทํางาน เปนตน 

 2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะพนักงาน บริษัท ที. เอ. ซี. คอนซูเมอร จํากัด (มหาชน) 

ดังนั้นเพื่อใหไดผลการวิจัยที่หลากหลายยิ่งข้ึนควรขยายขอบเขตดานประชาการที่ใชในการศึกษาให

ครอบคลุมยิ่งข้ึน เชน พนักงานบริษัทอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาความแตกตางทางสังคม คานิยม ความคิดของประชา

การที่ทําการศึกษา 
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