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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด 

แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่มีผลตอ ความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) จํานวน 

274 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-

test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบ

เปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวน

บุคคลดานระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส 

จํากัด (มหาชน) ไมตางกัน สวนพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

ดานเพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางาน ตางกัน 

ทําใหความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ตางกัน และปจจัยดาน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความทาทายของงาน, ดานการมีสวนรวมในการบริหาร, ดานความกาวหนาของ
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งาน และดานความมีอิสระในการทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด 

เฮาส จํากัด (มหาชน) 

คําสําคญั: ความผูกพันตอองคกร; พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) To study the organizational commitment of 

employees of Land and Houses Public Company Limited. 2) To study the organizational 

commitment of employees of Land and Houses Public Company Limited by personal 

factors. 3) Organizational Behavior Affecting Employee Engagement of Employees of Land 

and Houses Public Company Limited. 

The sample group was 274 people of employee's Land and Houses Public Company 

Limited. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data. The data collected 

were analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-Way ANOVA (F-test), in case 

of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test 

hypothesis for each pair in order to see which pair are different and the Multiple Regression 

model. 

The results of hypothesis testing showed that employees of Land and Houses Public 

Company Limited had different personal factors at different levels of education. The 

organizational commitment of Land and Houses employees is not the same. The employees 

of Land and Houses Public Company Limited have personal factors in terms of gender, age, 

family status. Career Level income per month And the different working times make the 

organizational commitment of the employees of Land and Houses Public Company Limited 

different. The factors that work. The challenges of the job, the participation in the 

management, the progress of the work. And the freedom to work. Affecting organizational 

commitment of employees of Land and Houses Public Company Limited. 

Keywords: Organization Commitment; Employees within Land and Houses Public Company 

Limited 
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บทนาํ 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินงานขององคกร และยังมีผลกระทบตอกลยุทธการ

บริหารงาน การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจจึงนับเปนเรื่องสําคัญขององคกร รวมไปทั้งการ

หาวิธีใหองคกรมีตนทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากวาคูแขง หนึ่งในดานสําคัญท่ีตองมีการปรับตัวอยางหลีกเลี่ยง

ไมได คือ การบริหารดานทรัพยากรมนุษยที่ตองมีการเตรียมความพรอมในการเผชิญกับสถานการณของ            

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ คือ การแสวงหากลยุทธที่ยาก

จะลอกเลียนแบบไดงาย การบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย จึงเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการ

ทํางานขององคกร เพ่ือดึงดูดคนท่ีมีประสิทธิภาพเขามาทํางานในองคกร การพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยจึง

นับเปนกลยุทธสําคัญที่จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว เนื่องจากทักษะ ความสามารถ 

ศักยภาพ ความผูกพัน ความจงรักภักดีตอองคกรเปนสิ่งท่ีไมสามารถลอกเลียนและถายโอนไปสูองคกรอ่ืนได 

ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางศักยภาพขององคกร ปญหาที่พบเปนประจํา ในการ

ดําเนินงานของทุกองคกร คือ ปญหาการลาออกจากงาน ซึ่งการลาออกของพนักงานสงผลตอคาใชจาย

บุคลากรขององคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได เน่ืองจากการสูญเสียบุคลากรที่สามารถทํางานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพไปนั้น เปนการยากที่จะหาบุคลากรทดแทนที่พรอมสามารถทํางานขององคกรไดอยางสมบูรณ

ในทันที 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ ท่ีทําให

นแนวทางในการบริหารจัดการดานบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะไดนําสิ่งเหลานั้นมาใชเป

ทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ เพ่ือชวยลดปญหาของการลาออกของพนักงาน เพ่ือที่จะเปนประโยชนในการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด )มหาชน(  

2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด )มหาชน(  จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่มีผลตอ ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท 

แลนด แอนด เฮาส จํากัด )มหาชน(  
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ขอบเขตของงานวิจัย 

1. กลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบรษิัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด )มหาชน(  ไดแก ผูบรหิาร )ระดับ

ผูจัดการขึ้นไป( , พนักงานระดับปฏิบัติการ และพนักงานชั่วคราว )สัญญาจางและสวน Consult) จํานวน 

274 คน 

2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด 

เฮาส จํากัด (มหาชน) โดยจะศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล 7 ดาน ไดแก ดานเพศ, ดานอายุ, ดานระดับ

การศึกษา, ดานสถานภาพ, ดานระดับตําแหนงงาน, ดานรายไดตอเดือน และดานระยะเวลาในการทํางาน 

รวมไปถึงศึกษาปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  7 ดาน ไดแก ดานความทาทายของงาน, ดานความกาวหนาของ

งาน, ดานความมีอิสระในการทํางาน, ดานการมีสวนรวมในการทํางาน, ดานการมีสวนรวมในการบริหาร, 

ดานลักษณะการทํางานเปนทีม และดานความเขาใจงาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือทราบถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด )มหาชน(  

2. เพ่ือใหบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด )มหาชน ( ไดนําผลการศกึษาวิจัยในดานปจจัยสวนบุคคล

และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของบริษัทฯ ใหสอดคลอง

และตรงกับความตองการของพนักงานตอไป 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ทําใหมีความ

ผูกพันตอองคกรตางกัน 

2. ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีผลตอความผูกพันขององคกรของพนักงาน บริษัท แลนด 

แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือหลักที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อสรางเปนกรอบ

แนวคิดที่เปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจเปน

คําถามปลายปด โดยผูวิจัยมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน 

ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย 

ดานเพศ, ดานอายุ, ดานระดับการศึกษา, ดานสถานภาพ, ดานระดับตําแหนงงาน, ดานรายไดตอเดือน และ

ดานระยะเวลาในการทํางาน  โดยมีจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 7 ขอ 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)ตอลักษณะ

งานท่ีปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ ดานความทาทายของงาน, ดานความกาวหนาของงาน, ดาน

ความมีอิสระในการทํางาน, ดานการมีสวนรวมในการทํางาน, ดานการมีสวนรวมในการบริหาร, ดานลักษณะ

การทํางานเปนทีม และดานความเขาใจงาน โดยมีจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 36 ขอ ประกอบดวยคําถาม

ในลักษณะประเมินคาความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) 

สวนที่ 3 ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับดานความผูกพันตอองคกร โดยมีจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 4 ขอ 

วธีิดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษา เร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส 

จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส 

จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Experimental 

Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพท่ีเปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมตัว

แปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional Study) คือเปนการเก็บ

ขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (uestionnaire)  

จํานวน 274 ชุด แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิต ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง การศึกษาความผูกพันตอองคกรของ พนักงาน 

บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปผลจากการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

โดยภาพรวมมีระดับความผูกพันอยูในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี 
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2.1 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา

ตางกัน ทําใหความผูกพันตอองคกรไมตางกัน 

2.2 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 

สถานภาพครอบครัว ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางาน ตางกัน ทําใหความ

ผูกพันตอองคกรตางกัน 

3. ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรตอลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด 

เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ดานความทาทายของงาน, ดาน

ความกาวหนาของงาน, ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานการมีสวนรวมในการบริหาร มีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด 

(มหาชน) สามารถสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

โดยรวมอยูในระดับมาก 

1.1 ดานความทาทายของงาน ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) อยูในระดับ

มาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญ พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) มีความ

ตองการจะพยายามปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยูเสมอ 

1.2 ดานความกาวหนาของงาน ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) อยูใน

ระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญ พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) มี

ความคาดหวังตอโอกาสกาวหนาจากการทํางาน 

1.3 ดานความมีอิสระในการทํางาน ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) อยูใน

ระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญ พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

ตองการวางแผนการปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

1.4 ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) อยู

ในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญ พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

ตองการไดติดตอประสานงานกับฝายอื่น ๆ อยูเสมอ  

1.5 ดานการมีสวนรวมในการบริหาร ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) อยู

ในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญ พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

สามารถสื่อสารกับผูบรหิารหรือผูบังคับบัญชาไดโดยสะดวก 
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1.6 ดานลักษณะการทํางานเปนทีม ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) อยูใน

ระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญ พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) มี

ความคิดเห็นวา งานที่ทานทํามีโอกาสสรางความสัมพันธกับผูรวมงานและผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

1.7 ดานความเขาใจงาน ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก 

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญ พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) มีความเขาใจใน

วิธีการทํางานและคําสั่งของงานที่ปฏิบัติได 

2. ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ระดับตําแหนงงาน, รายไดตอ

เดือน และระยะเวลาในการทํางาน สามารถสรุปไดดงันี้ 

2.1 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศตางกัน ทําใหมีความผูกพันตอ

องคกรโดยภาพรวมตางกัน โดยจากผลการวิจัยพบวาเพศชายมีความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศหญิง ซึ่ง

ผูวิจัยมีความเห็นวา อาจเปนเพราะบริษัทฯ เปนกิจการที่เก่ียวของกับอสังหาริมทรัพยซึ่งบางตําแหนงมีความ

จําเปนตองใชพนักงานบริษัทฯ เพศชายในการทํางาน จึงทําใหไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และมี

ความกาวหนาในการทํางานมากกวาพนักงานบริษัทฯ เพศหญิง 

2.2 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุตางกัน ทําใหมีความผูกพันตอ

องคกรโดยภาพรวมตางกัน โดยจากผลการวิจัยพบวาพนักงานท่ีมีอายุมากกวาจะมีความผูกพันตอองคกร

มากกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา เมื่อพนักงานมีอายุมากขึ้น ตําแหนงหนาที่การงาน

มักจะสูงข้ึนตามไปดวยจึงมีแนวโนมที่จะพอใจในงานและผูกพักตอองคกรมากกวาพนักงานที่อายุนอยกวา 

2.3 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหมีความ

ผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ในปจจุบันคนสวนใหญมักไดรับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่เทาเทียมกัน และการเขาถึงสื่อตาง ๆ เพ่ือศึกษาหาความรูเปนไปไดงาย ทําใหระดับการศึกษาไม

สงผลกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

2.4 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพตางกัน ทําใหมีความผูกพัน

ตอองคกร โดยภาพรวมตางกัน โดยจากผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีความ

ผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยูและพนักงานที่มีสถานภาพโสด ซึ่ง

ผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันจะมีภาระที่จะตองดูแลและรับผิดชอบมากกวา

พนักงานที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยูและพนักงานที่มีสถานภาพโสด ทําใหพนักงานท่ีมีสถานภาพ

สมรส/อยูดวยกันมีความผูกพันตอองคกรมากกวา 

2.5 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน ทําใหมี

ความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมตางกัน โดยจากผลการวิจัยพบวา   พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน
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ผูบริหาร (ระดับผูจัดการข้ึนไป) และพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงาน

ชั่วคราว (สัญญาจางและสวน Consult) ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานท่ีมีตําแหนงงานผูบริหารเกิดจาก

การสั่งสมประสบการณ มีความรูความสามารถเชี่ยวชาญในงานที่ทํา จนไดรับตําแหนงที่สูงข้ึนและมั่นคง ทํา

ใหเกิดความผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงานชั่วคราว (สัญญาจางและสวน Consult) ซึ่งอาจจะรูสึกถึง

ความไมมั่นคงในตําแหนงงานที่ทําอยู 

2.6 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ทําใหมีความ

ผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมตางกัน โดยจากผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึน

ไปมีความผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา รายไดตอ

เดือนที่สูงจะเปนแรงจูงใจใหพนักงานรูสึกผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร 

2.7 พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน ทําให

มีความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมตางกัน โดยจากผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 

21 – 30 ป มีความผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงานท่ีทํางานมานอยกวา 10 ป ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การ

ท่ีพนักงานมีระยะเวลาในการทาํงานหลายป เกิดจากเหตุผลหลาย ๆ ดานประกอบกัน เชน ตําแหนงท่ีมั่นคง 

รายไดตอเดอืนที่เพ่ิมขึ้น หรือเพ่ือนรวมงานที่ดี เปนตน  

3. ผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท 

แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความทาทายของงาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยมีความเห็นวาพนักงาน บริษัท แลนด แอนด 

เฮาส จํากัด (มหาชน) ใหความผูกพันกับปจจัยดานความทาทายของงานในเรื่อง งานที่ปฏิบัติไดใชความรู

และความสามารถในการทํางานมากกวางานอื่น ๆ, ไมเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตองานที่ทํา และสามารถ

ทํางานที่ยากใหสามารถลุลวงไปได  

3.2 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาของงาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยมีความเห็นวาพนักงาน บริษัท แลนด แอนด 

เฮาส จํากัด (มหาชน) ใหความผูกพันกับปจจัยดานความกาวหนาของงานในเร่ือง ไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถจากงานที่ปฏิบัติอยู , ไดรับการสนับสนุนใหปรับตําแหนงที่สูงขึ้นจากความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงาน, มีความคาดหวังตอโอกาสกาวหนาจากการทํางาน, ไดรับการยอมรับและไดรับผลประโยชนตอบ

แทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการสนับสนุนการทํางานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และความ

ตั้งใจ  

3.3 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน มีผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยมีความเห็นวาพนักงาน บริษัท แลนด 
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แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ใหความผูกพันกับปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน ในเรื่องไดรับมอบ

อํานาจหนาที่ใหปฏิบัติงานโดยไมตองมีผูบังคับบัญชามาคุมอยางใกลชิด, ไดรับสิทธิเสรีภาพในการปฏิบัติงาน

ภายใตขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ, มีอิสระในการใชดุลพินิจในการทํางานและมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

3.4 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการมีสวนรวมในการบริหาร มีผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยมีความเห็นวาพนักงาน บริษัท แลนด 

แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ใหความผูกพันกับปจจัยดานการมีสวนรวมในการบริหาร ในเรื่องสามารถ

สื่อสารกับผูบรหิารหรือผูบังคับบัญชาไดโดยสะดวก และไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา  

ดังนั้น สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานความทาทายของงาน, ดานการมสีวน

รวมในการบริหาร, ดานความกาวหนาของงาน และดานความมีอิสระในการทํางาน โดยผูวิจัยมีความเห็นวา 

บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ควรใหความสําคัญกับพนักงาน ในดานความทาทายของงาน, 

ดานการมีสวนรวมในการบริหาร, ดานความกาวหนาของงาน และดานความมีอิสระในการทํางานมากเปน

พิเศษ เนื่องจากมีผลตอความผูกพันตอองคกร มากกวาดานการมีสวนรวมในการทํางาน ดานลักษณะการ

ทํางานเปนทีม และดานความเขาใจงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรารักษ ลีเลิศพันธ (2557) ท่ีได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานลักษณะงานในภาพรวม ของพนักงาน บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง 

คอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในดานความทาทายของงาน และโอกาสในการกาวหนากับความผูกพันตอ

องคกร มีความสัมพันธกัน ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกัณทิมา คุณา

วงศ, ปภาวดี มนตรีวัต และอิศเรศ ศันสนียวิทยกุล (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของ

พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบวา ปจจัยลักษณะงานของตัวแปรตาง ๆ ในภาพรวมตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในดานความทาทายของงาน ดาน

การมีสวนรวมในการบริหาร และดานความมีอิสระในงาน เปนตัวแปรท่ีสงผลทางบวกตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือกลาวอีกนัยหน่ึง คือ หากองคการให

ความสําคัญในประเด็นเหลานี้เพิ่มมากขึ้น ก็จะสามารถผลักดันใหพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งเกิดความผูกพันตอองคการไดมากยิ่งขึ้นตามไปดวย 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบริษัท แลนด แอนด เฮาส 

จํากัด (มหาชน) เชน ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยค้ําจุน เปนตน 
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2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะพนักงาน บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

ดังนั้น ควรขยายขอบเขตดานประชากรใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหไดความแตกตางทางสังคม ความคิด 

คานิยมของประชากรที่ทําการศึกษา เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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