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บทคัดยอ  

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปาในเขตจังหวัดนนทบุรี ไดแก    

1. กลยุทธระดับบริษัท 2. กลยุทธระดับธุรกิจ 3. กลยุทธระดับหนาที่  

กลุมตัวอยาง คือ เจาของสถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีที่ยื่นคําขอข้ึนทะเบียน จํานวน 

163 คน เมื่อนําไปแทนคาในสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่ อมั่น ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่ง

กําหนดคาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% จึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลของ

งานวิจัยนี้เทากับ 117 คนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร หาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย (x�) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัยพบวา เจาของธุรกิจสปาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 117 คน เปนเพศหญิง     

68 คน คิดเปนรอยละ 58.12 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 53 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 60 คน คิด

เปนรอยละ 51.3 มีสภาพภาพสมรส จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 41.9 มีรายได 500,000 – 1,000,000 บาท 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 44.4  มีประสบการณในการดําเนนิธุรกิจสปาระหวาง 6-10 ป จํานวน 50 คน       

คิดเปนรอยละ 42.7  

ผลการวิจัย พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายกลยุทธ พบวา 1. กลยุทธ

ระดับบริษัท ประกอบดวย 1.1 กลยุทธมุงเนนการเจริญเติบโต โดยรวมอยูในมากที่สุด 1.2 กลยุทธการรักษา

เสถียรภาพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 1.3 กลยุทธการถอนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก   1.4 กลยุทธผสมผสาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก 2. กลยุทธระดับธุรกิจ ประกอบดวย 2.1กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 2.2 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก 2.3 กลยุทธที่มุงเนนการ

ตอบสนองตลาดเฉพาะสวนโดยรวมอยูในระดับมาก และ 3 . กลยุทธระดับหนาที่ ประกอบดวย 3.1 กลยุทธการ

ผลิตและการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 3.2 กลยุทธดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก 3.3 กลยุทธ

ทางการเงิน โดยรวมอยูในระดับมาก 3.4กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก 3.5 กลยุทธ

ในการวิจัยและการพัฒนา โดยรวมอยูในระดับมาก  
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ABSTRACT  

The purpose of this research is to studythe strategic management of spa business 

in Nonthaburi province as follows; 1. Corporate Strategy which consists of 1.1 growth-focused 

strategy, 1.2 stability retrenchment strategy, 1.3 Withdrawal strategy,1.4 mixed strategy;            

2. Business Strategy which consists of 2.1 low-cost leadership strategy, 2.2 product diversification 

strategy, 2.3 Niche market responsive focused strategy; and 3. Functional Strategy which consists 

of 3.1 Production and Operation strategy, 3.2 Marketing strategy, 3.3 Financial strategy, 3.4 

Human resource management strategy, and 3.5 Research and development strategy. 

The sample group is17 Spa business entrepreneurs in Nonthaburi Province with 

registration requested, 16 of them are pending for registration and there are 130 certified Spa 

business according to the data of healthcare enterprises from department of health service 

support for 163people. When placing value in the formula of Taro Yamane at the confidence 

level of 95% and defines Sampling Error at 5% and sample size of this study at 117 

sampleandusesquestionnaire as the research tool then analyzed acquired data by using 

computer software applications to find the value of frequency, percentage, mean (x�) and 

standard deviation (SD). 

The study result was found that 1) 117 Spa business entrepreneurs who 

participated in this survey are 68 female or 58.12%, 41-50 years old for 53 people, bachelor’s 

degree graduated for 60 peopleor 51.3%,married for 49 people or 41.9%, having income 

between 500,000 – 1,000,000 baht for 52 people or 44.4%, and having spa business experience 

for 6-10 years for 50 people or 42.7%. 

The study result was also found that overall strategies are in the highest level and, 

when considering in each strategy, was found that 1. Corporate Strategy which consists of 1.1 

growth-focused strategy is overall in the highest level, 1.2 stability retrenchment strategyis 

overall in the highest level, 1.3 Withdrawal strategyis overall in high level, 1.4 mixed strategyis 

overall in high level; 2. Business Strategy which consists of  2.1 low-cost leadership strategyis 

overall in high level, 2.2 product diversification strategyis overall in high level, 2.3 Niche market 

responsive focused strategyis overall in high level; and 3. Functional Strategy which consists of 

3.1 Production and Operation strategyis overall in high level, 3.2 Marketing strategyis overall in 

high level, 3.3 Financial strategyis overall in high level, 3.4 Human resource management 

strategyis overall in high level, and 3.5 Research and development strategyis overall in high 

level. 

Keywords:Corporate Strategy, Business Strategy, Functional Strategy 
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บทนํา 

ธุรกิจสปาเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีการแขงขันสูง เพราะเปนกระแสนิยมผูประกอบธุรกิจสปาจึง

จําเปนตองมีแนวทางหรือในการรับมือการขยายตัวของธุรกิจสปาทั้งดานปริมาณและประเภทของการบริการที่มีอยู

ตลอดเวลา ทําใหตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสรางความไดเปรียบ

เพื่อความเปนผูนําในธุรกิจสปา แตความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจนั้นข้ึนอยูกับ ความเขาใจในปจจัยการใหบริการ

หลายประการ ซึ่งการบริหารธุรกิจก็เปนปจจัยหนึ่ง เพราะหากธุรกิจมีการบริหารที่ดีและเปนระบบการ

บริหารธุรกิจก็จะสามารถพัฒนาและกาวหนามากยิ่งข้ึนได  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนจึงทําใหเกิดความสนใจถึงการบริหารธุรกิจสปา สภาพปญหาและแนว

ทางการรับมือกับปญหาของธุรกิจสปา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใชธุรกิจสปา โดยการศึกษาขอมูลในเขต

จังหวัดนนทบุรีเปนกรณีศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจสปา และบุคคลที่สนใจธุรกิจสปานําไปใช

ประโยชนตอไป และใหเศรษฐกิจทุกดานสูมาตรฐานสากล เติบโต อยางยั่งยืนโดยมุงสงเสริมการมีงานทําใหเกิด

ความมั่นคงในอาชีพและรายได ทําใหเกิดการเพิ่มผลิตภาพและมูลคาของสินคาและบริการใหมีมาตรฐาน โดย

อาศัยองคความรู เทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ิน สงเสริมการบริการ การตลาด และการประชาสัมพันธดานการ

ทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ โดยมีการใหความสําคัญกับการศึกษาถึงการบริหารจัดการดานธุรกิจสปา ใน

จังหวัดนนทบุรี เพราะถือเปนธุรกิจที่กําลังไดรับความนิยม และสรางรายไดใหกับผูประกอบการเปนอยางมาก 

เพื่อใหไดรับรูการบริหารจัดการที่เหมาะสม  

วัตถุประสงค  

เพื่อศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปาในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะเจาของสถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีที่ยื่นคําขอข้ึน

ทะเบียนกับกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 1.1 ตัวแปรตนคือปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ ประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส ผลตอบที่ไดรับ ประสบการณการทําธุรกิจสปา   

 1.2 ตัวแปรตามคือการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปา ซึ่งสามารถจําแนกการกําหนดกลยุทธ

ออกเปน 3 ระดับ คือ (1) กลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy) ประกอบดวย กลยุทธทีทุงเนนการ

เจริญเติบโต กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ กลยุทธการถอนตัว และกลยุทธผสมผสาน  (2) กลยุทธระดับธุรกิจ 

(Business Strategy) ประกอบดวย กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา กลยุทธการสรางความแตกตางของ

ผลิตภัณฑ และกลยุทธที่มุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน (3) กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) 

ประกอบดวย กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน กลยุทธดานการตลาด กลยุทธทางการเงินกลยุทธการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย และกลยุทธในการวิจัยและพัฒนา 

2. ขอบเขตดานประชากร  

 การวิจัยเชิงปริมาณเปนการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน คือ เจาของกิจการหรือ   

ผูบริหารธุรกิจสปาในจังหวัดนนทบุรี ที่ยังคงดําเนินกิจการอยู จํานวน 163 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการคํานวณขนาด
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ตัวอยางดวยวิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางเทากับ 5% จึงกําหนดจํานวนกลุมเปาหมายตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลของงานวิจัยนี้เทากับ 117 คน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา  

 การวิจัยคร้ังนี้ใชเวลากับการวิจัยระหวางเดือนสิงหาคม-กันยายน 2562 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงการบริหารธรุกิจสปาในจังหวัดนนทบุรี  

2. เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาการบริหารงานธุรกิจสปาในจังหวัดนนทบุรีตอไปในอนาคต 

3. เพื่อกําหนดทิศทางโดยรวมในการบริหารธุรกิจสปาในจังหวัดนนทบุรี  

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) สเคอรเมอรฮอรน 

(Schermerhorn, 2002 : 203) ใหทรรศนะวา กลยุทธ คือ แผนแมบทที่ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานของ

องคการ เปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานในระยะยาว และเปนแนวทางการใชทรัพยากรที่มีใหบรรลุเปาหมาย

ไดอยางยั่งยืนและไดเปรียบทางการแขงขัน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. ผลตอบแทนที่ไดรับ 

6. ประสบการณการทํา 

    ธุรกิจสปา 

 

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปา ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 

1. กลยุทธระดับบริษัท 

  1.1 กลยุทธที่มุงเนนการเจริญเติบโต 

  1.2 กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ 

  1.3 กลยุทธการถอนตัว 

  1.4 กลยุทธผสมผสาน 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ 

   2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา 

   2.2 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

   2.3 กลยุทธที่มุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน 

3. กลยุทธระดับหนาที ่

   3.1 กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน 

   3.2 กลยุทธดานการตลาด 

   3.3 กลยุทธทางการเงิน 

   3.4 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย 

   3.5 กลยุทธในการวิจัยและพฒันา 
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2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy) ประกอบดวย 1. กลยุทธ

มุงเนนการเจริญเติบโต จตุพร เสถียรคง (2557) การวิจัยกลยุทธแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของ

ไทย โดยกลาววากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของหนวยงานที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 

ประจําป พ.ศ. 2555 และพ.ศ. 2562 ทั้ง 10 หนวยงาน มีรูปแบบที่คลายคลึงกันโดยเร่ิมจากการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อนํามาเปนขอมูลสําหรับกําหนดเปาประสงคและกลยุทธการดําเนนิการ การ

นํากลยุทธมาปฏิบัติ มีการสื่อสารและปรับทัศนคติของบุคลากรใหเปดใจรับความเปลี่ยนแปลง 2. กลยุทธการรักษา

เสถียรภาพ ดร.ราณีอิสิชัยกุล รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดร.รชพร จันทรสวาง ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2559) ไดกลาววา ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังและความเปนจริงของศักยภาพสถานประกอบการสปาของ

ไทย และนโยบายการสนับสนนุภาครัฐในการสงเสริมสถานประกอบการสปาของไทย 3. กลยุทธการถอนตัว       

ใจแกว แถมเงิน (2555) กลาววาระบบตลาดและคาดคะเนระดับความตองการผลิตภัณฑสมุนไพร พฤติกรรมการ

เลือกซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของผูบริโภคโดยมีการขยายชองการจัด

จําหนายใหมากข้ึน กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ควรมีกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อทําให

ผูบริโภครูจักและเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ  4. กลยุทธผสมผสาน กัญญณัช ชีพจําเปน, ภัทรามาศ สระโสม และกุลยา 

พัฒนากูล (2558) ไดกลาววา การเพิ่มยอดขาย การเพิ่มลูกคาและการเพิ่มขอไดเปรียบทางการแขงขัน ผูบริหาร

ตองเลือกใชเคร่ืองมือในการจัดการเชิงกลยุทธอยางเหมาะสมและสอดคลองตามวัตถุประสงคและลักษณะของ

ธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจใหดียิ่งข้ึนตอไป 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) ประกอบดวย 1. กลยุทธการ

เปนผูนําดานตนทุนต่ํา วิโรจน  เจษฎาลักษณ  (VirojJadesadalug) วัลยา  การามัญ  (WanlayaKamraman) 

(2560)กลาววา การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจลูกประคบสมุนไพรเปนการบริหารจัดการแบบเปนธุรกิจ

ขนาดยอม (SMEs) การบริหารอํานาจในการตัดสินใจการดําเนินงานข้ึนอยูกับเจาของกิจการแตเพียงผูเดียวมีการ

จัดจางลูกจางเพื่อเขามาทําหนาที่ในสวนของการผลิตและการขนสงแหลงที่ตั้งของสถานประกอบการจะเปนแหลง

ชุมชนที่เปนที่พักอาศัยของผูประกอบการโรงพยาบาลธุรกิจโรงแรมและธุรกิจนวดสปา   2. กลยุทธการสรางความ

แตกตางของผลิตภัณฑ กัญญณัช ชีพจําเปน, ภัทรามาศ สระโสม และกุลยา พัฒนากูล (2558) กลาววา การ

จัดการเชิงกลยุทธธุรกิจ ถึงแมวาธุรกิจจะมีวัตถุประสงคที่ตางกัน แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลววัตถุประสงคไมได

หลากหลายมากนัก สวนใหญจะเปนเร่ืองของการเพิ่มยอดขาย การเพิ่มลูกคาและการเพิ่มขอไดเปรียบทางการ

แขงขัน ผูบริหารตองเลือกใชเคร่ืองมือในการจัดการเชิงกลยุทธอยางเหมาะสมและสอดคลองตามวัตถุประสงคและ

ลักษณะของธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจใหดียิ่งข้ึนตอไป  3. กลยุทธที่มุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน

ธํารง คงอินทร (2557) กลาววา กลยุทธการตลาดเฉพาะทางที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ปจจัยความ

ผูกพันในตราสินคา (Brand Association) ปจจัยการรับรูถึงตราสินคา (Brand Awareness) ปจจัยภาพลักษณตรา

สินคา (Brand Image) ปจจัยเจาหนาที่พนักงาน ( Staff) ปจจัยการรับรูในคุณภาพ ( Perceived Quality) ปจจัย

การรับรูในความคุมคา ( Perceived Value) ปจจัยประสบการณจากผลิตภัณฑ  (Experience) ปจจัยคุณภาพที่

รับรูได (Quality of Aesthetics) ปจจัยความสอดคลองของตราสินคากับผูใช( Brand User Imagery Congruity) 

ที่มีผลเชิงบวกตอปจจัยความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)  
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4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) ประกอบดวย                 

1.กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน ยศวดี แขวัฒนะ, ดร.เสาวนีย สมันตรีพร (2558) กลาววา ลูกคามีระดับ

ความคิดเห็นในภาพรวมดานผูใหบริการดานความพึงพอใจของลูกคา และดานผูรับบริการ 2. กลยุทธดาน

การตลาด ผศ.พัชรินทรพร ภูอภิสิทธิ์, ผศ.ริตรา ศุภดิลกลักษณ, นางอนงค ไตวัลย และนางสาววัชราภรณ 

ชัยวรรณ (2556) การวิจัยกลยุทธการพัฒนาการบริหารจัดการตลาดน้ําอยางยั่งยืน กลาววาระบบบริหารจัดการยัง

ไมชัดเจนสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธหลายชองทางศักยภาพการบริหาร

จัดการตลาดน้ําอยางยั่งยืนนโยบายเจาอาวาส การบริหารจัดการของผูจัดการ การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

สถาปตยกรรมของวัด พื้นที่ทางเดินบนบก กิจกรรมดนตรีไทย อาหารและราคาผลิตภัณฑ 3. กลยุทธทางการเงิน

ภัทรมณ พิมพเมืองผูชวยศาสตราจารย,ดร. วริศรา เหลาบํารุง กลยุทธการบ ริหารจัดการที่มีผลตอความ สําเร็จใน

การดําเนินกิจการขนสงดวยรถบรรทุกในจังหวัดนครสวรรค กลาววา กลยุทธการบริหารจัดการ สวนใหญมีกลยุทธ

การบริหารจัดการ กลยุทธการ ดําเนิ นและการผลิตมากที่สุด  4. กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย ดร.ราณี         

อิสิชัยกุล รองศาสตราจารยประจําสาขาวชิาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดร.รชพร จันทรสวาง 

ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (2559) การศึกษา

ศักยภาพสถานประกอบการสปาไทย กลาววา ความคาดหวังและความเปนจริงของศักยภาพสถานประกอบการส

ปาของไทย และนโยบายและการสนับสนุนภาครัฐในการสงเสริมสถานประกอบการสปาของไทย 5. กลยุทธในการ

วิจัยและการพัฒนา รณชาติ บุตรแสนคม (2560) กลาววาแนวทางการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธของเครือขาย

ละครกรุงเทพ เครือขายมีวัฒนธรรมความผูกพันใกลชิดเสมือนเครือญาติ มีความเปนศิลปนสูงและมีคานิยมรวมใน

การแสดงศักยภาพและความมีตัวตน ทรัพยากรที่สําคัญอยางยิ่งของเครือขายคือทรัพยากรบุคคลที่เปนผูรักศิลปะ 

การบริหารเครือขายมีเงื่อนไขการเขารวม เปนงานอาสาสมัครที่มีการบริหารอยางเขมขน แตเครือขายจะไมเขาไป

กาวกายงานของแตละคณะละคร สวนแนวทางการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ พบวาความสัมพันธ ACT เปน

หัวใจของกา รดํารงอยูของศิลปะละครเวที และควรใชกลยุทธ STRONG ACT มาเปนแนวทางการพัฒนาการ

จัดการเชิงกลยุทธ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ใจแกว แถมเงิน (2555) การพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อศึกษาระบบตลาดและคาดคะเนระดับความตองการผลิตภัณฑสมุนไพร  

ผศ.พัชรินทรพร ภูอภิสิทธิ์, ผศ.ริตรา ศุภดิลกลักษณ, นางอนงค ไตวัลย และนางสาววัชราภรณ 

ชัยวรรณ (2556) การวิจัยกลยุทธการพัฒนาการบริหารจัดการตลาดน้ําอยางยั่งยืน เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมการ

บริหารจัดการตลาดน้ํา วิเคราะหศักยภาพการบริหารจัดการตลาดน้ําอยางยั่งยืน และกําหนดกลยุทธการ

พัฒนาการบริหารจัดการตลาดน้ําอยาง 

ภัทรมณ พิมพเมืองผูชวยศาสตราจารย,ดร.วริศรา เหลาบํารุงกลยุทธ (2556) การบ ริหารจัดการที่มี

ผลตอความสําเร็จในการดา เนินกิจการขนสงดวยรถบรรทุกในจังหวัดนครสวรรค  เพื่อศึกษากลยุทธการบริหาร

จัดการกับความสําเร็จในการดําเนินกิจการขนสงดวยรถบรรทุกในจังหวัดนครสวรรค  

จตุพร เสถียรคง (2557) การวิจัยกลยุทธแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย เพื่อ

ศึกษากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของหนวยงานที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจําป 

พ.ศ.2555 และ พ.ศ. 2562  
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ธํารง คงอินทร (2557) กลยุทธการตลาดเฉพาะทางที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ          

โรงภาพยนตรนอกกระแสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษาโรงภาพยนตรลิโดและเฮาสงานวิจัย

จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปจจัยความผูกพันในตราสินคา ปจจัยการรับรูถึงตราสินคา ปจจัย

ภาพลักษณตราสินคา ปจจัยเจาหนาที่พนักงาน ปจจัยการรับรูในคุณภาพ ปจจัยการรับรูในความคุมคา ปจจัย

ประสบการณจากผลิตภัณฑ ปจจัยคุณภาพที่รับรูได ปจจัยความสอดคลองของตราสินคากับผูใชที่มีผลเชิงบวกตอ

ปจจัยความภักดีในตราสินคา  

ภรภัทร วุฒิวัฒนกุล (2557) แผนธุรกิจรานสปาเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีการวิจัยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการ ทัศนคติ วิถีการดําเนินชีวิต และการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานสปาเพื่อสุขภาพ  

กัญญณัช ชีพจําเปน, ภัทรามาศ สระโสม และกุลยา พัฒนากูล (2558) การจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจ 

โดยการวิจัยคร้ังนี้ทําการวิเคราะหบทความ 5 เร่ือง เพื่อทําความเขาใจเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคตาม

ลักษณะของธุรกิจ และเพื่อเลือกใชเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ

และวิธีการดําเนินการ  

ยศวดี แขวัฒนะ, ดร.เสาวนีย สมันตรีพร (2558) ไดศึกษาวิจัยการพัฒนาธุรกิจสปาไทยสูความยั่งยืน 

: วิธีการทางจิตวิทยาบริการ (Thai Spa Fevelopment toward Sustainability Service Psychology 

Method) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธปจจัยทางจิตวิทยาการบริการ 5 ดาน ประกอบดวย ผูรับบริการ 

(Customers) ผูใหบริการ (Service Providers) องคการธุรกิจบริการ (Service Organization) ผลิตภัณฑบริการ 

(Service Products)สภาพแวดลอมในการบริการ Service Environments) กับความพึงพอใจของผูใชบริการหรือ

ลูกคา  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจสปาในประเทศไทย และเพื่อศึกษาวิธีการพัฒนา

ธุรกิจสปาอยางยั่งยืนโดยมุงเนนปจจัยที่เก่ียวของกับจิตวิทยา  

ดร.ราณี อิสิชัยกุล รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ, ดร.รชพร จันทรสวาง ผูชวย

ศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) การศึกษาศักยภาพสถาน

ประกอบการสปาไทยเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังและความเปนจริงของศักยภาพสถาน

ประกอบการสปาของไทย และนโยบายและการสนับสนุนภาครัฐในการสงเสริมสถานประกอบการสปาของไทย  

เพียรพา เลี่ยมสวรรค (2560) กลยุทธการประกอบการและความสามารถในการแขงขับของบริษัท 

อารแอนดดี พรีซิชั่น จํากัด เพื่อสรางกลยุทธการประกอบการในการเพิ่มยอดขาย และเพื่อประเมินความสําเร็จของ

บริษัท อารแอนดดี พรีซิชั่น จํากัด ใน 4 ดาน ไดแก ดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการทํางาน และดานการ

เรียนรูการพัฒนา  

รณชาติ บุตรแสนคม (2560)แนวทางการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธของเครือขายละครกรุงเทพ

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเชิงกลยุทธของเครือขายละครกรุงเทพ 

และคนหาแนวทางการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธของเครือขาย  

วิโรจนเจษฎาลักษณ  (VirojJadesadalug)วัลยาการามัญ  (WanlayaKamraman) (2560) ได

ศึกษาวิจัยดาน กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เพื่อศึกษา

รูปแบบและลักษณะการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูสินคา  (OTOP) บานลูกประคบสมุนไพร  อ.พระประแดง     

จ.สมุทรปราการ 
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วิธีดําเนินการ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชความนาจะเปน (Probability sampling) ซึ่ง

ผูวิจัยจะเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) ใชวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ คือ เจาของสถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีที่ยื่น

คําขอข้ึนทะเบียนจํานวน 17 แหง อยูระหวางการดําเนินการขอข้ึนทะเบียน 16 แหง และที่ผานการรับรองแลว 

จํานวน 130 แหง รวมทั้งสิ้น จํานวน 163 คน (ที่มา : กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 2562) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาของธุรกิจสปาของจังหวัดนนทบุรี  

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามการจัดการเชิงกลยุทธ แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับบริษัท ระดับธุรกิจ 

และระดับหนาที่ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามฉบับนี้ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของในเร่ืองความคิดเห็นของการจัดการเชิงกลยุทธของ

ธุรกิจสปา จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยกําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปาในเขตจังหวัด

นนทบุรี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกตองของเนือ้หา ตลอดจนความชัดเจนและการใช

ภาษาที่เหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งมีเกณฑในการตรวจพิจารณาใหคะแนนในแตละขอคําถาม ดังนี้  วัดผลโดย

พิจารณาจากคะแนน  IOC  ดังนี้ 

 1. ขอคําถามที่มีคะแนน  IOC  ตั้งแต   0.5–1.00 

  มีคาความเที่ยงตรง   ใชได  

 2. ขอคําถามที่มีคะแนน  IOC  ต่ํากวา  0.50 

  ตองปรับปรุง ยังใชไมได  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ได ทดสอบแลว ไปแจก

ใหแกเจาของสถานประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดนนทบุรี เมื่อรับแบบสอบถามคืนจะนํามาตรวจสอบความ

ถูกตองและสมบูรณ และใหคะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑที่กําหนดไว 
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การวิเคราะหขอมูล 

ทําการประมวลผลวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จทางคอมพิวเตอร ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

1. คารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหเพื่อการบรรยายปจจัยสวนบคุคล 

2. คาเฉลี่ย x สําหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็นของเจาของธุรกิจสปาในจังหวัดนนทบุรี  

3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สําหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็นของเจาของธุรกิจสปาในเขต

จังหวัดนนทบุรี  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 การศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปาในเขตจังหวัด

นนทบุรี มี เจาของธุรกิจสปาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 117 คน เปนเพศหญิง 68 คน คิดเปนรอยละ 

58.12 และเพศชาย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 41.88 สวนใหญมีอายุ 41-50 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอย

ละ 45.3 รองลงมาคือ 31.40 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 36.8 มากกวา 50 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 10.3 และอายุ 20-30 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.7ตามลําดับ สวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี  

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และต่ํา

กวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ สวนใหญมีสภาพภาพสมรส จํานวน 49 คน คิดเปน

รอยละ 41.9 รองลงมา คือ โสดจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.8, หยาราง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.1 

และแยกกันอยู จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ10.3 ตามลําดับ สวนใหญมีรายได 500,000 – 1,000,000 บาท 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาคือ 1,000,000 – 5,000,000  บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

35.9, ผลตอบแทนที่ไดรับระหวาง 100,000 – 500,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.1 และ

ผลตอบแทนที่มากกวา 5,000,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ สวนใหญมีประสบการณใน

การดําเนินธุรกิจสปาระหวาง 6-10 ป จํานวน 50  คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาประสบการณในการดําเนิน

ธุรกิจสปาระหวาง 1-5 ป  จํานวน  49 คน คิดเปนรอยละ  41.9 , ประสบการณในการดําเนินธุรกิจสปา 10 ปข้ึน

ไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.3  และประสบการณในการดําเนนิธุรกิจสปาต่ํากวา 1 ป  จํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปาในเขตจังหวัดนนทบุรี  โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด  ( x�= 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมาก คือ กลยุทธการรักษา

เสถียรภาพ กลยุทธที่มุงเนนการเจริญเติบโต กลยุทธการถอนตัว กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา กลยุทธการ

จัดการทรัพยากรมนุษย กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน กลยุทธดานการตลาด กลยุทธในการวิจัยและการ

พัฒนา กลยุทธทางการเงิน กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ และกลยุทธที่มุงเนนการตอบสนองตลาด

เฉพาะสวน  (x�= 4.24, x�= 4.22, x�= 4.06, x�=4.01, x�= 3.99, x�= 3.98, x�= 3.98, x�= 3.95, x�= 3.95, x�= 

3.88) ตามลําดับ 
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สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปาในเขตจังหวัดนนทบุรี มี เจาของธุรกิจสปาผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 117 คน เปนเพศหญิง 68 คน คิดเปนรอยละ 58.12 และเพศชาย จํานวน 49 คน 

คิดเปนรอยละ 41.88 สวนใหญมีอายุ 41-50 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ 31.40 ป 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 36.8 มากกวา 50 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และอายุ 20-30 ป 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ สวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 

51.3 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ7.7  ตามลําดับ สวนใหญมีสภาพภาพสมรส จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมา คือ โสด

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ30.8, หยาราง จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 17.1 และแยกกันอยู จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ สวนใหญมีรายได 500,000 – 1,000,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

44.4  รองลงมาคือ 1,000,000 – 5,000,000  บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.9, ผลตอบแทนที่ไดรับ

ระหวาง 100,000 – 500,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.1 และผลตอบแทนที่มากกวา 5,000,000 

บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ สวนใหญมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจสปาระหวาง 6-10 

ป จํานวน 50  คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาประสบการณในการดําเนินธุรกิจ  สปาระหวาง 1-5 ป  จํานวน  

49 คน คิดเปนรอยละ  41.9 , ประสบการณในการดําเนินธุรกิจสปา 10 ปข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

10.3  และประสบการณในการดําเนนิธุรกิจสปาต่ํากวา 1 ป  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปา ในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก คือ กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ กลยุทธที่มุงเนนการเจริญเติบโต     

กลยุทธการถอนตัว กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย กลยุทธการผลิตและ

การดําเนินงาน กลยุทธดานการตลาด กลยุทธในการวิจัยและการพัฒนา กลยุทธทางการเงิน กลยุทธการสราง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ และกลยุทธที่มุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน  ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธ ของธุรกิจสปา ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด  โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. กลยุทธระดับบริษัท ประกอบดวย  

 1.1 กลยุทธมุงเนนการเจริญเติบโต โดยรวมอยูในมากที่สุดเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คือ ธุรกิจของทานไดขยายกิจการไปสูธุรกิจอ่ืนที่มีสวนเก่ียวของกับผลิตภัณฑ

เดิม ธุรกิจของทานในปจจุบันไดขยายธุรกิจโดยไมมีสวนเก่ียวของกับผลิตภัณฑเดิม ธุรกิจของทานนอกจาก

ใหบริการดานสปา  และบริการทางดานการนวดแลว ยังจําหนวยผลิตภัณฑที่ดูแลสุขภาพและผิวพรรณดวย 

ธุรกิจสปาของทานมีสถานที่ตั้งอยูในพื้นที่ที่งายตอการเดินทาง และธุรกิจของทานมุงความเชี่ยวชาญดานการนวด

เฉพาะจุด ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จตุพร เสถียรคง (2557) การวิจัยกลยุทธแหงความสําเร็จในการ

บริหารจัดการภาครัฐของไทย ผลการวิจัย พบวา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของหนวยงาน ทั้ง 10 หนวยงาน 

มีรูปแบบที่คลายคลึงกันโดยเร่ิมจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อนํามาเปนขอมูลสําหรับ

กําหนดเปาประสงคและกลยุทธการดําเนินการ การนํากลยุทธมาปฏิบัติ มีการสื่อสารและปรับทัศนคติของบุคลากร

ใหเปดใจรับความเปลี่ยนแปลง การใหทุกฝายทุกระดับเขามามีสวนรวมในการสรางคุณภาพ โดยเนนการตรวจสอบ 
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ประเมินหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของแตละ

หนวยงาน  

 1.2 กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คือ ธุรกิจของทานไดลดคาใชจายเพื่อจะทําใหธุรกิจมีกําไรเพิ่มข้ึน ธุรกิจ

ของทานไดขยายธุรกิจแลว ทําใหขาดทรัพยากรหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ ดร.ราณีอิสิชัยกุล รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดร.รชพร จันทรสวาง ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2559) ผลการวิจัยพบวา คน สวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของศักยภาพสถานการประกอบการ

สปา ปจจัยดานบุคลากร และดานสถานที่และสิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่อยูในความคาดหวังและสภาพ

ความเปนจริงของสถานประกอบการสปา 

 1.3 กลยุทธการถอน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ธุรกิจของทานกําลังลดเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานเมื่อทานคิดวาเขาสูการ

ฟนฟูกิจการ ธุรกิจของทานทํารายการยกเลิกผลิตภัณฑบางชนิดที่ทานมองเห็นวาไมสามารถทํากําไรใหกับธุรกิจ 

และธุรกิจของทานไดลดตนทุนโดยการปรับเปลี่ยนวิธีการโฆษณาและประชาสัมพันธ เชน ลงโฆษณาใน Social 

Network ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ ใจแกว แถมเงิน (2555) การพัฒนากลยุทธทางการตลาด

ผลิตภัณฑสมุนไพรของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา ระบบตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร

เคร่ืองสําอางสมุนไพรมีทั้งระบบจําหนายทางตรงและทางออม การคาดคะเนระดับความตองการมีแนวโนมความ

ตองการผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อผูบริโภคมีประสบการณในการใชนอยกวา 1 ป 

 1.4 กลยุทธผสมผสาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ธุรกิจสปาของทานใชเงินทุนของตัวเองผสมผสานกับเงินทุนจากการกูสถาบันการเงิน

อ่ืน และทานขยายกิจการโดยผูมีผูอ่ืนมารวมหุนในธุรกิจของทาน ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กัญญณัช 

ชีพจําเปน, ภัทรามาศ สระโสม และกุลยา พัฒนากูล (2558) ผลการวิจัยพบวา สวนใหญจะมีการเพิ่มยอดขาย การ

เพิ่มลูกคาและการเพิ่มขอไดเปรียบทางการแขงขัน ผูบริหารตองเลือกใชเคร่ืองมือในการจัดการเชิงกลยุทธอยาง

เหมาะสมและสอดคลองตามวัตถุประสงคและลักษณะของธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจใหดียิ่งข้ึนตอไป 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ ประกอบดวย  

 2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑที่ใชในธุรกิจสปาของทานมีการลดตนทุนการผลิต แตมีปริมาณ

และคุณภาพดีข้ึนหรือคงเดิม และธุรกิจสปาของทานกําหนดราคาการใหบริการที่ต่ํากวาธุรกิจสปาอ่ืนตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับ แนวคิดของ วิโรจน  เจษฎาลักษณ  (VirojJadesadalug) วัลยา การามัญ  (WanlayaKamraman) 

(2560) ผลการวิจัยพบวา มีการบริหารจัดการแบบธุรกิจขนาดยอมการตัดสินใจการดําเนินงานข้ึนอยูกับเจาของ

กิจการแตเพียงผูเดียว และสรางจุดแข็งใหกับสินคามีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวราคาตนทุนการผลิตถูกกวา 

 2.2 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือทานคิดวาธุรกิจสปาของทานมีแตกตางจากธุรกิจสปาอ่ืน 

ธุรกิจสปาของทานมีภาพลักษณและชื่อเสียงของกิจการเปนที่รูจัก และทานคิดวาแมราคาคาบริการและผลิตภัณฑ

จะมีราคาที่สูงกวา แตก็สามารถสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาของทานตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิด
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ของ กัญญณัช ชีพจําเปน, ภัทรามาศ สระโสม และกุลยา พัฒนากูล (2558)  ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจสวนใหญจะ

เปนเร่ืองของการเพิ่มยอดขาย การเพิ่มลูกคาและการเพิ่มขอไดเปรียบทางการแขงขัน ผูบริหารตองเลือกใช

เคร่ืองมือในการจัดการเชิงกลยุทธอยางเหมาะสมและสอดคลองตามวัตถุประสงคและลักษณะของธุรกิจ  

 2.3 กลยุทธที่มุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือธุรกิจสปาของทานมีการใชผลิตภัณฑที่แตกตางกัน

ออกไปตามกลุมเปาหมาย/ลูกคาผูรับบริการ ธุรกิจของทานมีกรนําสมุนไพรพื้นบานมาใชแทนผลิตภัณฑที่มาจาก

การสังเคราะห และธุรกิจสปาของทานมีการกําหนดกลุมเปาหมายลูกคา/ผูรับบริการโดยเฉพาะ เชนมุงเนนการ

ใหบริการกลุมลูกคาตางชาติ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ ธํารง คงอินทร (2557)  ผลการวิจัยพบวา มี

ปจจัยความผูกพันในตราสินคา ที่มีผลเชิงบวกตอปจจัยความภักดีในตราสินคา ( Brand Loyalty) ทําใหสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในตลาดเฉพาะเทานั้น 

3. กลยุทธระดับหนาที่ ประกอบดวย  

 3.1 กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือทานสามารถออกแบบระบบบริการใหสอดคลองกับความตองการ

ของลูกคา และทานสามารถควบคุมการผลิตและการบริการใหมีคุณภาพอยูเส ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิด

ของ ยศวดี แขวัฒนะ, ดร.เสาวนีย สมันตรีพร (2558) ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการการมีแนวทางในการพัฒนา

ธุรกิจสปาสูความยั่งยืนโดยมุงเนนไปที่ปจจัยทางดานจิตวิทยาบริการ คือความพรอมของบุคลากร (ดานผูใหบริการ) 

การพัฒนาองคความรูและทักษะของผูประกอบการเพื่อการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (ดาน

องคการธุรกิจบริการ)  

 3.2 กลยุทธดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ทานสามารถกําหนดความตองการดานผลิตภัณฑที่มีอยูในรานสปาวาตรงกับความตองการ

ของลูกคา ธุรกิจของทานมีการนําเสนอโปรโมชั่นหรือเงื่อนไขการลดราคาการใหบริการ/ผลิตภัณฑอยูเสมอ และ

ทานสามารถกําหนดความตองการดานระบบบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

ผศ.พัชรินทรพร ภูอภิสิทธิ์, ผศ.ริตรา ศุภดิลกลักษณ, นางอนงค ไตวัลย และนางสาววัชราภรณ ชัยวรรณ (2556)  

ผลการวิจัยพบวา ทําเลที่ตั้งของตลาด การบริหารจัดการดานการตลาด เปนจุดแข็งที่สงผลตอการบริหารจัดการกล

ยุทธดานการตลาดเปนอยางมาก 

 3.3 กลยุทธทางการเงิน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก การสรางระบบบัญชีของธุรกิจสปาทําใหทานทราบถึงสถานการณโดยรวมของธุรกิจวา

สามารถสรางกําไรใหกับธุรกิจของทาน ระบบการเงินหมุนเวียนของธุรกิจสปาทําใหทานสามารถทราบถึงผลการ

ดําเนินงานในระยะยาว และธรุกิจสปาของทานมีการวางแผนทางการเงินและการลงทุนเพื่อใหสามารถประเมิน

สถานการณของธุรกิจอยูเสมตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ ภัทรมณ พิมพเมืองผูชวยศาสตราจารย,        

ดร. วริศรา เหลาบํารุง  ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการขนสงของกลุมตัวอยางมีผลตอความสําเร็จในการดําเนิน

กิจการ ความสัมพันธระหวางลักษณะของธุรกิจและกลยุทธการบริหารจัดการสามารถทํานายความสําเร็จในการ

ดําเนินกิจการ 

 3.4 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก การรักษาทรัพยากรบุคคล/ไมเปลี่ยนลูกจาง และการเลื่อนข้ันเงินเดือน
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ใหกับลูกจางตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ ดร.ราณีอิสิชัยกุล รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการ

จัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ดร.รชพร จันทรสวาง ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการ

จัดการมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (2559) ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง

ของศักยภาพสถานการประกอบการสปา และมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานสถานที่และสิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ

ที่สุดที่อยูในความคาดหวังและสภาพความเปนจริงของสถานประกอบการ 

 3.5 กลยุทธในการวิจัยและการพัฒนา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ธุรกิจสปาของทาน มีการนําผลการวิจัยทางวิทยาศาสตรมาอางถึง เพื่อ

สรางความนาเชื่อถือใหกับการใหบริการธุรกิจสปาของทานมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการและผลิตภัณฑที่ใช ให

แปลกใหมและมีคุณภาพมากข้ึน  ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรณชาติ บุตรแสนคม (2560)  ผลการวิจัยพบวา การ

บริหารงานเครือขายมีเงื่อนไขการเขารวม และการบริหารอยางเขมขน แตเครือขายจะไมเขาไปกาวกายงานของแต

ละคณะละคร สวนแนวทางการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ พบวาความสัมพันธ ACT เปนหัวใจของการดํารงอยู

ของศิลปะละครเวที และควรใชกลยุทธ STRONG ACT มาเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจสปา ในเขตจังหวัดนนทบุรี  สามารถสรุป

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. กลยุทธระดับบริษัท ประกอบดวย  

 1.1 กลยุทธมุงเนนการเจริญเติบโต สิ่งที่ตองปรับปรุงคือ ธุรกิจสปาควรมีการขยายกิจการไปสู

ธุรกิจอ่ืนที่มีสวนเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ควรจะจําหนวยผลิตภัณฑที่ดูแลสุขภาพและผิวพรรณควบคูกันไปดวยดวย 

โดยธุรกิจสปาควรมีสถานที่ตั้งอยูในพื้นที่ที่งายตอการเดินทาง และมุงความเชี่ยวชาญดานการนวดเฉพาะจุด  

 1.2 กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ สิ่งที่ตองปรับปรุง เมื่อขยายธุรกิจแลวไมควรใหเกิดการ

เปลี่ยนทรัพยากรหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  

 1.3 กลยุทธการถอนตัว สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ เมื่อเขาสูการฟนฟูกิจการแลวควรลดเงินเดือน

ของพนักงานและสวัสดิการบางอยางที่ไมจําเปน และทําการยกเลิกผลิตภัณฑทางชนิดที่ไมสามารถทํากําไรใหกับ

ธุรกิจ และใชสื่อโฆษณาที่ไมตองเสียคาใชจายมาก เชน Social Network 

 1.4 กลยุทธผสมผสาน สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ หาผูรวมทุนที่มีชอบในธุรกิจสปาและใชเงินทุน

ของตัวเองมากกวาการกูจากสถาบันการเงินอ่ืน ที่มีดอกเบี้ยแพง 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ ประกอบดวย  

 2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ ทําการกําหนดราคาการใหบริการ

ที่ต่ํากวาในธุรกิจสปาประเภทเดียวกัน และจัดบริการใหมีคุณภาพดีข้ึน 

 2.2 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ ควรเพิ่มการบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกใหมากข้ึน การสรางภาพลักษณโดยใหเปนที่รูจักภายในจังหวัดนนทบุรีมากข้ึน 

 2.3 กลยุทธที่มุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ มีการกําหนด

กลุมเปาหมายใหมีความชัดเจน และนําสมุนไพรพื้นบานมาใชใหผูรับบริการเล็งเห็นถึงประโยชนและปลอดภัย 
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3. กลยุทธระดับหนาที่ ประกอบดวย  

 3.1 กลยุทธการผลิตและการดําเนินงานสิ่งที่ตองปรับปรุง ออกแบบบริการใหสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคาใหมากข้ึน และควบคุมการผลิตและการบริการใหมีคุณภาพ 

 3.2 กลยุทธดานการตลาดสิ่งที่ตองปรับปรุง คือ การกําหนดความตองการดานผลิตภัณฑ การ

บริการ ในรานสปาใหตรงกับความตองการของลูกคา ควรมีการนําเสนอโปรโมชั่นอยูเสมอ 

 3.3 กลยุทธทางสิ่งที่ตองปรับปรุง คือ ตองมีระบบการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อจะทําใหทราบถึงผล

การดําเนินงานในระยะยาว และควรมีการสรางระบบบัญชี และมีการวางแผนทางการเงินใหชัดเจน 

 3.4 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ การรักษาพนักงานไมเปลี่ยน 

เนื่องจากตองสอนระบบการทํางานใหมทําใหสิ้นเปลืองและเสียเวลา  

 3.5 กลยุทธในการวิจัยและการพัฒนา สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ การนําผลการวิจัยทาง

วิทยาศาสตรมาอางอิงใหมากข้ึน เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการและการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหมและมีคุณภาพ  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาวิจัยเพือ่เปรียบเทียบกับการนํานโยบายไปปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองการจัดการ

เชิงกลยุทธธุรกิจสปา 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงลึกกับสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ, นวดเพื่อสุขภาพ, 

และนวดเพื่อเสริมสวยที่ไมไดรับมาตรฐาน โดยใชเคร่ืองมือการวิจัย คือแบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อหาขอมูลเชิงลึก

จากผูประกอบการ 

3. ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่จะสื่อสารมาตรฐานให

ผูประกอบการรับรูในมิติตางๆ ไดแก ปริมาณผูประกอบการที่รับรู ความเขาใจ ในมาตรฐานและการเห็นประโยชน

ของการเขาสูมาตรฐาน 

4. ในการศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจสปาในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่ผูวิจัยนํามาวิจัยนั้น 

ยังมีเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่เปนผลกระทบตอเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจสปา ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งควรนํามาเปนตัว

แปรในการวิจัยคร้ังตอไป คือ กลยุทธดานการเติบโต กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ กลยุทธผสมสาน 

เอกสารอางอิง 

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ www.thaispa.go.th/spa20132 

กัญญณัช ชีพจําเปน, ภัทรามาศ สระโสม และกุลยา พัฒนากูล (2558) “การจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจ” 

จตุพร เสถียรคง (2557) “การวิจัยกลยุทธแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย” 

ใจแกว แถมเงิน (2555) “การพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรของกลุมวิสาหกิจชุมชน  

 จังหวัดอุบลราชธาน”ี 

ดร.ราณีอิสิชัยกุล รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 ดร.รชพร จันทรสวาง ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) “การศึกษาศักยภาพสถานประกอบการสปาไทย” 
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ธํารง คงอินทร (2557) “กลยุทธการตลาดเฉพาะทางที่สงผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตร 

 นอกกระแสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษาโรงภาพยนตรลิโดและเฮาสงานวิจัย  

 จัดทําข้ึน ” 

ผศ.พัชรินทรพร ภูอภิสิทธิ์, ผศ.ริตรา ศุภดิลกลักษณ, นางอนงค ไตวัลย และนางสาววัชราภรณ ชัยวรรณ  

 (2556) “การวิจัยกลยุทธการพัฒนาการบริหารจัดการตลาดน้ําอยางยั่งยืน” 

เพียรพา เลี่ยมสวรรค (2560) “กลยุทธการประกอบการและความสามารถในการแขงขันของบริษัท อาร 

 แอนดดี พรีซิชั่น จํากัด” 

ภรภัทร วุฒิวัฒนกุล  “แผนธุรกิจรานสปาเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี” Business Plan of  

   Healthy SPA of Consumers in Nonthaburi เอกสารการวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2557)  

ภัทรมณ พิมพเมืองผูชวยศาสตราจารย,ดร.วริศรา เหลาบํารุงกลยุทธ (2556) “การบริหารจัดการที่มีผลตอ 

 ความ สําเร็จในการดา เนินกิจการขนสงดวยรถบรรทุกในจังหวัดนครสวรรค” 

ยศวดี แขวัฒนะ, ดร.เสาวนีย สมันตรีพร (2558) “การพัฒนาธุรกิจสปาไทยสูความยั่งยืน : วิธีการทางจิตวิทยา 

 บริการ ( Thai Spa Fevelopment toward Sustainability Service Psychology Method)” 

รณชาติ บุตรแสนคม (2560)“แนวทางการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธของเครือขายละครกรุงเทพการวิจัยนี ้

 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ” 

วิโรจนเจษฎาลักษณ (VirojJadesadalug)วัลยาการามัญ (WanlayaKamraman) (2560) “ดานกลยุทธการสราง 

 ความไดเปรียบทางการแขงขันของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ” 
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