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บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดแกการพัฒนาเพื่อความอยูรอด ดานการวางแผน, ดานการจัดการองคกร, ดาน
การนํา และดานการควบคุม 

 กลุมตัวอยางคือ พนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
395 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย �̅ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 395 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 254 คน 
คิดเปนรอยละ 64.3 มีอายุ 26 -35 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.5 มีสถานภาพโสด จํานวน 256 คน คิดเปนรอย
ละ 64.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64.8 มีตําแหนงงาน ระดับ 4 - 5 จํานวน 
157 คิดเปนรอยละ 39.7 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 46.1 ผลการวิจัย
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานการควบคุม ดานการ
วางแผน ดานการจัดการองคกร และดานการนํา ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

Research regarding the opinions of employees on the development for survival of 
the Thailand Post Co. Ltd. The objective is to study the opinions of employees on the 
development for the survival of the Thailand Post Co. Ltd. Namely the development for the 
survival of the Thailand Post Co. Ltd. The samples consisted of 359 operations of employees. 
The instrument of data-gathering was a questionnaire. Data was collected by accidental 
sampling and evaluated by computer program. The statistics gathered were descriptive data 
consisting of percentages, averages (�̅), and standard deviations (SD). 

The results of the research are as follows.  
All 395 respondents, mostly 254 males, 64.3% males, Most are aged 26 -35 years, 172 

people, accounting for 43.5%. The majority were 256 single statuses, accounting for 64.8%. Most 
have a bachelor's degree, 256 people, accounting for 64.8 percent. Most of them have job 
positions in Level 4-5 - 157 or 39.7%. Most of the work period is 1-5 years, 182 people, 
accounting for 46.1%. 

The opinions of the employees on the development for survival of the Thai Postal Co. 
Ltd. In the highest level.  When considering each aspect found that all aspects were at the 
highest level, namely Controlling, Planning, Organizing and Leading, respectively.  

บทนํา 

 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจการขนสงไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เนื่องดวยสภาวะเศรษฐกิจ การ
แขงขันกันในเชิงธุรกิจ การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทตอการขนสง สงผลใหองคกรตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน ตองปรับตัวและพัฒนาองคกรใหกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อใหธุรกิจ
ขับเคลื่อนตอไปขางหนา และผลักดันองคกรใหประสบความสําเร็จ  

 การขนสงคือการเคลื่อนยายคนหรือสิ่งของจากสถานที่หนึ่งไปสูอีกสถานที่หนึ่ง โดยกิจกรรมดังกลาว
จะมีลักษณะเปนกระบวนการที่เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีเปาหมายที่ชัดเจนคือการสงมอบใหทันเวลา 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการ จึงจะบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งในปจจุบันธุรกิจขนสงนั้น ไดมีผูใหบริการราย
ใหญทั้งจากภายในประเทศและตางประเทศเพิ่มมากขึ้น บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ
ขนสง ไดเผชิญกับสภาวะการแขงขันทางธุรกิจและความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง
เปนสาเหตุใหตองมีการปรับตัวและพัฒนาองคกรเพื่อใหอยูรอดตอไป จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนความตองการของมนุษยที่มีมากขึ้น สังคม การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอม
ทั่วไปที่สงผลกระทบใหองคกรหรือธุรกิจนําไปสูการปรับตัวเพื่อความอยูรอดในสถานการณนั้น จึงมีการพัฒนาการ
ใหบริการดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานเชิงรุก และสรางความเขมแข็ง 
ในการแขงขัน เพื่อใหองคกรสามารถดํารงกิจการอยูได 
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 ความอยูรอดขององคกร การที่องคกรจะสามารถดํารงกิจการอยูได และการดําเนินกิจกรรมใหเปนไป
อยางตอเนื่องในระยะยาว แมวาจะมีภัยอันตรายหรือประสบกับภาวะวิกฤติตาง ๆ ที่คาดไมถึงก็ตาม ตองมีการนํากล
ยุทธ วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม ๆ มาประยุกตใชในการพัฒนาองคกร ทําใหองคกร
สามารถเติบโตทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการสรางความ สามารถในการแขงขันเพื่อใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงในสภาวการณปจจุบัน โดยองคกรนั้นจะสามารถดํารงอยูไดหรือไม จะตองประสิทธิผล ความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน และการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่พรอมจะ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่เนนการพัฒนาประเทศไทยสูยุค THAILAND 4.0 โดยไดกําหนดนโยบายการดําเนินงาน
และการพัฒนาการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาไปสูการเปนไปรษณีย 4.0 และพัฒนาระบบขนสง 
(Logistics) ใหมีความพรอมในการรองรับธุรกิจดาน e-Commerce อีกทั้งใชประโยชนจากเครือขายไปรษณียทั่ว
ประเทศในการสนับสนุนสงเสริมการจําหนายสินคาชุมชน เพื่อสรางโอกาสในการเพิ่มรายไดของชุมชนและชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในมั่นคงยิ่งขึ้น 

ในภาวะที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองเผชิญกับการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น จะยืนหยัดเปน
องคกรที่สามารถใหบริการตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการไดนั้น จะตองอาศัยความรวมมือจาก
ทุกภาคสวนภายในองคกรเพื่อรวมกันพัฒนาใหเกิดความเขมแข็งและประสบความสําเร็จไปดวยกัน โดยการ
ปรับตัวเพื่อพัฒนาธุรกิจบริการการขนสงในสภาวะปจจุบันที่มีการแขงขันที่สูงจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ทั้งการ
พัฒนาบริการรูปแบบใหม และการปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการใหเปน Automation ในดานการบริหาร
จัดการองคกร ไดนําระบบริหารจัดการสาขาในลักษณะ Area Coach มาดําเนินการ เพื่อใหที่ทําการไปรษณียซึ่ง
กระจายอยูทั่วประเทศสามารถดูแลผูใชบริการในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดมีการปรับปรุง
ภาพลักษณใหมีความทันสมัย เพื่อใหเขากับรูปแบบการใชชีวิตของคนในยุคปจจุบัน โดยอาศัยความพึงพอใจ
และความตองการของผูบริโภค การพัฒนาปรับตัวที่นํามาใชจึงควรเปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรับมือ
กับองคกรธุรกิจขนสงขนาดใหญ ที่มีการบริการทั้งในและตางประเทศ 

พนักงานของบริษัท ไปรษณีย ไทย จํากัด ซึ่ ง เปนบุคคลสําคัญในการพัฒนาองคกรนั้น  
จึงควรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาองคกรเพื่อความอยูรอดในภาวะแวดลอมปจจุบัน
ขององคกร 

วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ขอบเขตของวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด 

 

 

 



ปจจัยสวนบุคคล 

1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดับการศึกษา 
5.ตําแหนงงาน 
6.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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มีขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 28,993 คน 
(ขอมูลจํานวนพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) โดยผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณ
ขนาดตัวอยางดวยวิธีการใชสูตรการคํานวณของ ทาโรยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่ง
กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5 % ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 395 คน 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
การพัฒนาเพื่อความอยูรอดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน 

(Planning) ดานการจัดการองคกร (Organizing) ดานการนํา (Leading) และดานการควบคุม (Controlling) 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้จะทําการวิจัย ตั้งแตเดือน สิงหาคม – กันยายน 2562 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  กรอบแนวคิดจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอด
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาองคกรเพื่อความอยูรอด 
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดการองคกร (Organizing) 
3. การนํา (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาองคกรของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 2. สามารถนําวิจัยฉบับนี้ไปเปนแนวทางกําหนดนโยบาย วิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การพัฒนาองคกร  

คือ ความพยายามอยางมีแผน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร เปนความพยายามที่จะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบขององคกร ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ควรมุงเนนที่การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมขององคกรเปนหลัก ไมใชการมุงเนนที่การเปลี่ยนแปลงของบุคคลเพียงอยางเดียว แตการเปลี่ยนแปลง
ของบุคคลที่เกิดขึ้น เปนผลพลอยไดของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร และเปนกระบวนการปรับปรุงองคกร
ใหกลับสูสภาวะใหมที่เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิม โดยมุงที่ความกลาในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เนนใหองคกร
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ที่จะนําเอาความใหมและแปลกทั้งทางดานเทคนิค วิทยาการ และทรัพยากรมนุษยที่
มีคามาสูองคกร อีกทั้งยังเปนกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร โดยกระบวนการการแกปญหาอยาง
มีระบบเชิงวิทยาศาสตร ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหปญหาเบื้องตนขององคกร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากองคกร 
3. การปอนขอมูลยอนกลับใหแกองคกร 
4. สํารวจปญหาขององคกรจากขอมูลที่ไดรับทั้งหมด 
5. วางแผนปฏิบัติการ 
6. ลงมือปฏิบัติการ 

วัฒนธรรมองคกรประกอบดวยสิ่งที่เปนนามธรรม (Intangible Phenomena) คือคานิยม 
ความเชื่อ การรับรูและแบบแผนของพฤติกรรม ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็น (Unseen) แตจะแสดง ออกมาเปน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรที่สามารถมองเห็นและสามารถสังเกตได (Schien, 1992)วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอ
พนักงานและกระบวนการทํางานขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมองคกรที่มีความเขมแข็งและแข็งแกรง 
(Strong Organizational Culture) ตองสามารถ ควบคุมพฤติกรรมขององคกรได (Organizational Behavior) 
เปนตัวกําหนดวาพนักงานตองทําอยางไร และทําในแนวทางเดียวกับวัฒนธรรมขององคกร (Greenberg and 
Baron, 2003) 

  ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติที่ทําใหเกิดปริมาณ และคุณภาพสูงสุด เพราะแตละกิจกรรม
จะมีวัตถุประสงค ซึ่งการปฏิบัติที่จะไดบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ คือ การปฏิบัติ
ที่มีประสิทธิผล ประสิทธิผลในการมุงใหงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ซึ่งประสิทธิภาพจะใช
วัดอัตราสวนระหวางผลผลิตที่ไดกับปจจัยนําเขา ในอันที่จะกอใหเกิดผลผลิตนั้นและมักจะเปนใน เรื่องของเศรษฐกิจ 
(วรินทร วิทยาวรภูม,ิ2550) ประสิทธิภาพขององคกร (Effectiveness) คือ องคกรที่สามารถบรรลุเปาหมายที่ กําหนดไว 
(Robbins, 1989) Cameron (1988) กลาววา ตัวแปรเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพขององคกร เปนสิ่งที่บงบอกถึง
ความสําเร็จ ผลผลิต ตัวชี้วัดทางการเงิน และความจงรักภักดีของลูกคา  
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สรุปไดวา การพัฒนาองคกร หมายถึง ความพยายามอยางมีแผนและตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง โดยวัตถุประสงคของการพัฒนาองคกรนั้นควร
มุงเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากวัตถุประสงคของกลุมยอยและกระบวนการหรือ
วิธีการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกลุมยอยนั้น หากมีความขัดแยงกันระหวางกลุม หรือขัดแยงกับ
วัตถุประสงคขององคกรเอง จะเปนหนทางสูความลมเหลวขององคกรโดยสวนรวมได ดังนั้นการพัฒนาองคกร จึง
ควรมุงความสนใจไปที่การวางเปาหมาย และการวางแผนในการสรางวัตถุประสงคขององคกรอยางมีระบบ ทั้งนี้
ตองหมายรวมถึงการมีสวนรวมของผูนําการเปลี่ยนแปลงตองเขามามีบทบาทและหนาที่ ในการกระตุนใหองคกร
สามารถสรางวัตถุประสงคขึ้นทั้ง 3 ประเภท คือ วัตถุประสงคของสมาชิกทุกคนในองคกร วัตถุประสงคของทีมงาน 
วัตถุประสงคขององคกร 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 

 POLC – Louis A. Allen ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม POLC เปนทฤษฎีการจัดการที่สรางประสิทธิภาพ
ใหกับองคกร ใสใจในกระบวนการตั้งแตเริ่มตนจนจบ ไดแก การวางแผน การจัดการองคกร การนํา และการควบคุม 
POLC เปนการใหความสําคัญกับการนํา ซึ่งนี่ถือเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการ การทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ขอดีของ POLC ก็คือการสรางมาตรฐานในทุกรายละเอียด เนนปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไวอยางเครงครัด ทําให
องคกรมีผลการประเมินที่ชัดเจน สามารถวัดประสิทธิภาพของการทํางานไดดี ไดแก 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติเอาไวใน
แตละชวงเวลา เพื่อใหเปนแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคและขั้นตอนที่จะทําใหบรรลุผลตามที่ตองการ  

การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) การวางแผนกลยุทธนั้นจําเปนตองใสใจรายละเอียดมากมาย 
ตั้งแตเรื่องของคูแขง, โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ, ไปจนถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกร ตลอดจนตําแหนง
ทางการตลาดเมื่อเทียบกับคูแขง การวางแผนเชิงกลยุทธนี้ไมใชแคการวางแผนการทํางาน แตเปนการวางแผน
ยุทธศาสตรในการทําธุรกิจที่มีแผนครอบคลุมหลายมิติ ตลอดจนมีการวางพันธกิจอยางชัดเจนเพื่อเปนแนวทาง
ของการใชกลยุทธบริหารจัดการรวมไปถึงปฏิบัติการนั่นเอง การวางแผนเชิงกลยุทธนั้นมักใชปฏิบัติงานกับ
ฝายบริหาร ตลอดจนระดับหัวหนางาน 

การวางแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) การวางแผนเชิงยุทธวิธีนี้จะเนนไปยังการปฏิบัติการ
เปนหลัก ใสใจการปฏิบัติการทุกขั้นตอนที่จะทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จไดดวยดี การวางแผนเชิง
ยุทธวิธีนี้มักตอยอดมาจากการวางแผนเชิงกลยุทธที่ตองใหสอดคลองกัน และมักใชกับฝายปฏิบัติการใน
ระดับหัวหนาและลูกนองนั่นเอง 

การวางแผนเชิงบริหารจัดการ (Operational Planning) การวางแผนเชิงบริหารจัดการนี้จะเนนไปยัง
กระบวนการในการทํางาน ตลอดจนการประสานใหการทํางานแตละแผนกสอดคลองกันเสียมากกวา และทําให
การทํางานราบรื่นทั้งในสวนแผนกและองครวม เนนระบบ ระเบียบ และการแกไขปญหาดานระบบการทํางาน 
นําไปใชตั้งแตฝายบริหารไปจนถึงฝายปฏิบัติการในระดับหัวหนา เพื่อใหการทํางานภาพรวมสอดคลองและราบรื่น 
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2. การจัดการองคกร (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสรางตําแหนง กําหนดบทบาท หนาที่ 
ตลอดจนการทํางานของทุกภาคสวนใหสอดคลอง ราบรื่น และไมทับซอนกัน การจัดการองคกรยังรวมไปถึงการ
จัดระเบียบในการทํางานที่จะทําใหการทํางานไมสะดุด จัดสรรคนใหเหมาะสมกับงาน จัดการงานใหเปนระบบ
ระเบียบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด 

3. การนํา (Leading) หมายถึง เปนการชักนําบุคลากรใหปฏิบัติงาน โดยการจูงใจให ปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย ซึ่งผูบริหารจะตองใชหลักการจูงใจที่ดีและขณะเดียวกันตองมีการสั่งการที่ เหมาะสม ซึ่งหมายถึงการกระตุน
จูงใจใหใชความพยายามในการบรรลุเปาหมายนั้น ๆ  

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การดูแลบุคลากรตลอดจนการทํางานตาง ๆ ใหเปนไปตาม
แผนงานที่วางไว ตลอดจนการติดตามประเมินผลวาการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตามที่วางไวหรือไม บรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปลา มีความสําเร็จมากนอยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลกระทบกับการทํางานนอยที่สุดอีกดวย 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการขนสงทั้งในและตางประเทศ โดยมุงมั่นใน
การเปนผูนําธุรกิจไปรษณียและใหบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองทุกความตองการของคนไทยในทุกระดับ 
ทุกพื้นที่ ดวยศักยภาพ เครือขายที่ทําการไปรษณียกวา 1,200 แหง และศูนยไปรษณีย 13 แหง พรอมดวยบุคลากรที่
ชํานาญงาน ตลอดจนเครื่องมืออันทันสมัย และ การพัฒนาที่ไมหยุดนิ่ง เพื่อเชื่อมโยงเขากับเครือขายไปรษณียทั่ว
ทุกมุมโลก กิจการไปรษณียจึงพรอมเปนผูเชื่อมโยงที่ดีที่สุด ดวยบริการที่มีคุณภาพ ตอบสนองทุกความตองการได
อยางตรงจุด 

วิสัยทัศน 

"เปนผูใหบริการไปรษณียและบริการ e-Commerce Logistics ครบวงจรดวยมาตรฐานสากลที่
ผูใชบริการไทยนึกถึงในลําดับแรก" 

พันธกิจองคกร 

1. ใหบริการจัดสงสิ่งของ ขาวสาร ขอมูล และโอนเงินทั่วโลกที่ลูกคาเขาถึงไดอยาง สะดวก มี
คุณภาพ มีมาตรฐานสากล ราคาสมเหตุสมผล และเชื่อถือได 

2. พัฒนาใหไปรษณียไทยเปนศูนยกลางธุรกิจไปรษณียและบริการ Logistics สําหรับธุรกิจ e-Commerce 
ของประเทศ 

3. บริหารจัดการและใชประโยชนจากขอมูลการดําเนินงานในการสรางฐานความรูและนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาธุรกิจของลูกคาใหเติบโตไปดวยกัน 

4. ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม) 

คานิยมองคกรและวัฒนธรรม 

คานิยมและวัฒนธรรมองคกรของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด คือ “I-SURE” ประกอบดวย 
I ยอมาจาก Integrity    หมายถึง ความซื่อสัตย 
S ยอมาจาก Service Mind   หมายถึง การมีใจรักในการใหบริการ 
U ยอมาจาก Unity    หมายถึง ความรักองคกร 
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R ยอมาจาก Result Orientation  หมายถึง การทํางานโดยมุงเนนผลสาํเร็จ 
E ยอมาจาก Change Capability หมายถึง ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มกรพพล พันสวัสดิวง, ชัยวุฒิ จันมา (2558) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารตามกระบวนการบริหาร
และทักษะการบริหารของผูบริหารระดับตนในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบวาองคประกอบของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการควบคุม 
ในงานที่เกี่ยวกับ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการระหวางดําเนินงานรวมกับพนักงาน ดานการ
นําในงานจะเกี่ยวกับ การชักจูงผูรวมงานอยางมีเหตุผล เพื่อใหเกิดความคลอยตาม สวนดานการวางแผน จะเปน
งานที่เกี่ยวกับจัดประชุมพนักงาน เพื่อศึกษาสภาพปญหาความตองการแลวนํามาเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการบริหารงาน และดานการจัดองคกรในงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
และนําผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 วันดี เจตนา (2558) ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
กองทุนหมูบานเทศบาลนครหาดใหญ เขต 4 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานการควบคุม ถามี
กระบวนการบริหารจัดการที่ดีก็จะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการวางแผน เปนการวางแผน
ปฏิบัติงานไวลวงหนา การจัดองคกร การแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน การชี้นําคือภาวะผูนําที่สามารถ
แกปญหาใหกับสมาชิก 

 จันทิมา จันทรเที่ยง (2558) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการทางธุรกิจและการปฏิบัติตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพึ่งตนเอง ของชาวประมงพื้นบาน อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พบวามีระดับการ
ปฏิบัติการในการจัดการธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการ
ปฏิบัติที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานการนําและดานการวางแผน ตามลําดับ มีระดับการปฏิบัติที่อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานการจัดองคกร และดานการควบคุม ตามลําดับ 

 พิชศาล พันธุวัฒนา (2559) หลัก POLC ที่มีอิทธิพลสําคัญตอการบริหาร ธุรกิจเพาะพันธุนกปรอดหัวโขนใน
สถานที่พักอาศัย พบวา อยูในระดับปานกลาง ผูเปนเจาของธุรกิจเพาะพันธุนกปรอดหัวโขนสวนใหญที่ตกเปน
ประชากรเปาหมายมี การวางแผน การจัดองคกร และภาวะผูนําระดับปานกลางคอนขางดี ตามลําดับ แตดาน
การควบคุมมีผลปฏิบัติที่ไมดีนัก 

วิธดีําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใช
วิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 28,993 คน (ที่มา: 
รายงานประจําป 2561 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) 
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 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยทําการคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับ 5% (Taro Yamane, 1973) จาก
ประชากรทั้งหมด 28,993 คน ใชสูตรคํานวณแลวไดจํานวนตัวอยางจากการคํานวณ 395 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง
โดยไมใชความนาจะเปน (No probability sampling) เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาองคกรเพื่อความอยูรอด
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในดานตาง ๆ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร 
ดานการนํา และดานการควบคุม มีลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ 
ดังนี้ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน, ระดับความคิดเห็นมาก 4 คะแนน, ระดับความคิดเห็นปานกลาง 3 
คะแนน, ระดับความคิดเห็นนอย 2 คะแนน, ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 1 คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไป
ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกตองของเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจนและการ
ใชภาษาที่เหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งมีเกณฑในการตรวจพิจารณาใหคะแนนในแตละขอคําถาม ดังนี้ 

 วัดผลโดยพิจารณาจากคะแนน  IOC   ดังนี้ 
1. ขอคํานวณที่มีคะแนน  IOC  ตั้งแต  0.50 - 1.00  มีคาความเที่ยงตรง ใชได 
2. ขอคําถามที่มีคะแนน  IOC  ต่ํากวา  0.50  ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. แจกแบบสอบถามใหแกประชากรที่กําหนดไว 
2. ตอบขอซักถามบางประการที่ผูตอบแบบสอบถามอาจจะตองการคําอธิบายเพิ่มเติม 
3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดขอมูลครบถวนแลว เพื่อนําไปจัดทําและเตรียมสําหรับการวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูล 

 ทําการประมวลผลวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
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สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 

 1. คารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหเพื่อการบรรยายปจจัยสวนบุคคล 
 2. คาเฉลี่ย (�̅)  

3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สําหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนา
เพื่อความอยูรอดของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปตามสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม พนักงานผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 395 คน เปนเพศชาย จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 
64.3 และเพศหญิง จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.7 มีอายุ 26 - 35 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 
43.5 รองลงมาคือ 36 - 45 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.6 มากกวา 45 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอย
ละ 17.7 ไมเกิน 25 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.2, มีสถานภาพโสด จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 
64.8 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 35.2 และไมมีผูสถานภาพหยาราง, มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือ ปวส. จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ปวช. 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.1 และ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5, มีตําแหนงงาน ระดับ 
4 - 5 จํานวน 157 คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือ ระดับ 2 - 3 จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 39.0 ระดับ 6 - 7 
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และ ระดับ 8 ขึ้นไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 - 5 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือ 11 - 15 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 
21.8, 6 - 7 ป จํานวน 71 คน คิดเปน 18.0 และ มากกวา 15 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

 ผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยู
รอดของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร 
ดานการนํา และดานการควบคุม ดวยคาเฉลี่ย (�̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) พบวา ความคิดเห็น
ของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  
(�̅ = 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานการควบคุม ดานการ
วางแผน ดานการจัดการองคกร และดานการนําองคกร (�̅ = 4.43, �̅ = 4.38, �̅  = 4.37, �̅ = 4.33) ตามลําดับ 

สรุปผลการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล 

การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
มีพนักงานผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 395 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 
64.3 และเพศหญิง จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.7 สวนใหญมีอายุ 26 -35 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 
43.5 รองลงมาคือ 36 - 45 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.6, มากกวา 45 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
17.7, ไมเกิน 25 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ สวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 256 คน 
คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 35.2 และไมมีผูสถานภาพหยาราง สวน
ใหญมี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64.8  รองลงมาคือ ปวส. จํานวน 97 คน คิด
เปนรอยละ 24.6, ปวช. จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.1 และ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ  
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3.5 ตามลําดับ สวนใหญ มีตําแหนงงาน ระดับ 4 - 5 จํานวน 157 คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือ ระดับ 2 - 3 
จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 39.0, ระดับ 6 - 7 จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และ ระดับ 8 ขึ้นไป 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ สวนใหญ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ป จํานวน 182 คน 
คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือ 11 - 15 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.8, 6 - 7 ป จํานวน 71 คน คิดเปน 
18.0 และ มากกวา 15 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ  

ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   

โดยรวมอยูในกระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด คือ 
ดานการควบคุม ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร และดานการนํา ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

 การศึกษา เรื่องความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการควบคุม ดานการ
วางแผน ดานการจัดการองคกรและดานการนํา โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ดานการวางแผน  

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากที่สุด คือ 
แผนการติดตั้งตูรับฝากไปรษณียอัตโนมัติจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ แผนการติดตั้งตูไปรษณีย
อัจฉริยะ iBox จะสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ แผนการพัฒนาระบบ Employee Self 
Service จะชวยปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นโยบายของ
องคกร สามารถชวยในการพัฒนาองคกรได การปรับเปลี่ยนกลยุทธขององคกร สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมภายนอก องคกรกําหนดเปาหมายอยางเปนระบบ ชัดเจนและเขาใจงาย การวางแผนกลยุทธและ
ยุทธศาสตรขององคกรเหมาะสมกับจุดมุงหมายและภารกิจขององคกร และองคกรมีนโยบายที่มีความยืดหยุน
สามารถปรับเปลี่ยนไดเทาทันกับสถานการณ ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ จันทิมา จันทรเที่ยง 
(2558) ศึกษาเรื่อง การจัดการทางธุรกิจและการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพึ่งตนเอง ของ
ชาวประมงพื้นบาน อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พบวามีระดับการปฏิบัติการในการจัดการธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการปฏิบัติที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานการนํา
และดานการวางแผน ตามลําดับ มีระดับการปฏิบัติที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการจัดองคกร และ
ดานการควบคุม ตามลําดับ  

 2. ดานการจัดการองคกร  

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ การติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของแบบ Mix Mail Sorter และแบบ Cross Belt Sorter ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคัดแยกหรือสงตอสิ่งของไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การติดตั้งระบบรางลําเลียงแบบสายพาน 

เปนการพัฒนาระบบงานขององคกร ระบบการบริการนําจายตามความประสงค (Flexible Delivery) สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในปจจุบันได ระบบบริการดานตาง ๆ ขององคกรเหมาะสมกับสภาวการณ
ปจจุบัน องคกรมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การพัฒนาบุคลากรผานระบบ e-Learning on Mobile 
ชวยกระตุนใหบุคลากรมีการเรียนรูดวยตนเอง องคกรมีระบบการแบงงานภายในที่ ตามลําดับ สวนขอที่มีความ 
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คิดเห็นอยูในระดับมาก คือ องคกรมีระเบียบปฏิบัติ เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งไม
สอดคลองกับการวิจัยของ วันดี เจตนา (2558) ศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานกองทุนหมูบานเทศบาลนครหาดใหญ เขต 4 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยดาน
การควบคุม ถามีกระบวนการบริหารจัดการที่ดีก็จะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการวางแผน 
เปนการวางแผนปฏิบัติงานไวลวงหนา การจัดองคกร การแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน การชี้นํา
คือภาวะผูนําที่สามารถแกปญหาใหกับสมาชิก 

3. ดานการนํา  

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ เมื่องานประสบความสําเร็จ ผูบริหารของทานแบงปนความสําเร็จในงานนั้นรวมกับทาน ผูบริหาร
ทําใหทานมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาความสามารถที่จําเปนตอการทํางานใหตนเองเพื่อเพิ่มคุณคาตอ
องคกร ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนสิ่งที่เปนประโยชนตอตัวทานในการพัฒนาตนเอง ผูบริหารของทานใช
วิธีการผอนปรนเขาหากัน มากกวาที่จะเผชิญหนากันเมื่อเกิดปญหาหรือขอขัดแยง ผูบริหารสนับสนุนการนํา
แนวคิดใหม ๆ มาใชในการแกปญหาการทํางาน ผูบริหารมีวิธีการชักจูงใหทานคํานึงถึงความสําคัญของ
เปาหมายในการทํางาน ผูบริหารเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายในการทํางาน ตามลําดับ สวน
ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน ผูบริหารของทานจะเผชิญ
ปญหารวมกับทานเสมอ ซึ่งไมสอดคลองกับการวิจัยของ พิชศาล พันธุวัฒนา (2559) ศึกษาหลัก POLC ที่มีอิทธิพล
สําคัญตอการบริหาร ธุรกิจเพาะพันธุนกปรอดหัวโขนในสถานที่พักอาศัย พบวา อยูในระดับปานกลาง ผูเปน
เจาของธุรกิจเพาะพันธุนกปรอดหัวโขนสวนใหญที่ตกเปนประชากรเปาหมายมี การวางแผน การจัดองคกร 
และภาวะผูนําระดับปานกลางคอนขางดี ตามลําดับ แตดานการควบคุมมีผลปฏิบัติที่ไมดีนัก 

4. ดานการควบคุม  

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากที่สุด คือ การนํา
ระบบ GPS Tracking และระบบ Control Room  มาใชในการขนสงนั้น ชวยใหการติดตามหรือตรวจสอบรถขนสง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นโยบายขององคกรสอดคลองกับมาตรการควบคุมขององคกร การอบรมและพัฒนา
ศักยภาพของผูปฏิบัติงานเปนการควบคุมผลการปฏิบัติงานไดอยางดี การสงเสริมใหมีการประกวดสุดยอด
นวัตกรรมชวยพัฒนาความสามารถและเพิ่มทักษะใหกับบุคลากรได การพัฒนาแบบสอบถามออนไลนผาน Link 
หรือ QR Code ชวยประเมินความผูกพันของบุคลากรได การประเมินผลการปฏิบัติงานมีสวนชวยในการควบคุม
การปฏิบัติงาน นโยบายขององคกรสอดคลองกับมาตรการควบคุมขององคกร องคกรมีมาตรการควบคุมและ
สงเสริมที่ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับการวิจัยของ มกรพพล พันสวัสดิวง,ชัยวุฒิ  
จันมา (2558) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารตามกระบวนการบริหารและทักษะการบริหารของผูบริหาร
ระดับตนใน ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาองคประกอบของตัว
แปรอิสระทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการควบคุม ในงานที่เกี่ยวกับการประเมิน ผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการระหวางดําเนินงานรวมกับพนักงาน ดานการนําในงานจะเกี่ยวกับ การชักจูง
ผูรวมงานอยางมีเหตุผล เพื่อใหเกิดความคลอยตาม สวนดานการวางแผน จะเปนงานที่เกี่ยวกับจัดประชุมพนักงาน 
เพื่อศึกษาสภาพปญหาความตองการแลวนํามาเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน และ
ดานการจัดองคกรในงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและนําผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย   

จากผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด สามารถสรปุขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  ดังนี ้

1. ดานการวางแผน   

สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ควรติดตั้งตูรับฝากไปรษณียอัตโนมัติ คือหากมีการ
ติดตั้งตูรับฝากไปรษณียอัตโนมัติ โดยใชระบบ Automation ในลักษณะ Self Service และเปนการรองรับการ
เติบโตของปริมาณงานในอนาคต และจะสามารถชวยพัฒนาการใหบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็ว ทําใหเกิดความ
พึงพอใจแกผูใชบริการ, ในการติดตั้งตูไปรษณียอัจฉริยะ iBox ซึ่งหากดําเนินการติดตั้งในบริเวณพื้นที่หมูบาน
จัดสรร จะอํานวยความสะดวกใหกับ ผูใชบริการในการ เปนการเพิ่มชองทางการรับสิ่งของที่ตูไปรษณียอัจฉริยะ 
ผูรับสามารถมารับสิ่งของไดตลอด 24 ชั่วโมง จะสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการ, การพัฒนา
ระบบ Employee Self Service จะเปนการปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และเปนประโยชนในการวางแผนอัตรากําลัง การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล, นโยบายขององคกร  
จะสามารถชวยขับเคลื่อนองคกรใหเปนไปตามแผนกลยุทธ ยุทธศาสตร วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรเพื่อให
องคกรมีการพัฒนาใหทันกับการเปลี่ยนแปลงกับสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน  

2. ดานการจัดการองคกร  

สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ การติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของแบบ Mix Mail Sorter และแบบ Cross Belt 
Sorter เปนเครื่องคัดแยกสิ่งของที่สามารถคัดแยกไดถึง 9,000/ชั่วโมง เปนการชวยเพิ่มมาตรฐานและยกระดับ
คุณภาพการบริการดวยระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย และจะทําใหองคกรมีระบบการจัดการภายในที่มี
ประสิทธิภาพ, การติดตั้งระบบรางลําเลียงแบบสายพานจะชวยใหองคกรมีระบบการจัดการการขนสงที่รวดเร็ว
และสามารถเปนการพัฒนาระบบงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น, ระบบการบริการนําจายตาม
ความประสงค (Flexible Delivery) โดยผูใชบริการสามารถเลือกไดวาจะใหนําสงในเวลาใด เมื่อใด เปนการชวย
ในการทําใหผูใชบริการสามารถตัดสินใจใชบริการ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มากขึ้น เพราะชวยตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการในปจจุบันไดเปนอยางดี, ระบบบริการดานตาง ๆ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จะตอง
พัฒนาระบบบริการดานตาง ๆ ขององคกรใหทันสมัย รวดเร็ว ใหเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน เชน การ
บริการแอพพลิเคชั่นการบริการกลองพรอมสง การนําจาย EMS ภายในวันเดียว บริการ eC0 - Post เปนบริการ
เก็บเงินปลายทาง เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ  

3. ดานการนํา  

สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ ในการนํา เมื่องานที่ทําประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรที่จะแบงปนความสําเร็จ
ในงานนั้นใหกับพนักงาน เชน มีการมอบเกียรติบัตร หรือกลาวชื่นชมแกพนักงาน เพื่อเปนการเสริมสราง
กําลังใจใหแกพนักงานในการปฏิบัติ, ผูบริหารควรมีวิธีชักจูงใหพนักงานมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนา
ความสามารถที่จําเปนตอการทํางานเพื่อเพิ่มคุณคาตอองคกร เชน มีการจัดกิจกรรมแขงขันนวัตกรรมตาง ๆ 
ใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร, ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนสิ่งที่เปนประโยชนใหแก
พนักงานในการพัฒนาตนเอง เชน มีการจัดสงพนักงานเขารวมอบรมตาง ๆ หรือสนับสนุนใหมีการเรียนรู
เพิ่มเติมแกพนักงาน ,ผูบริหารควรใชวิธีการผอนปรนเขาหากัน มากกวาที่จะเผชิญหนากันเมื่อเกิดปญหาหรือ 
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ขอขัดแยง เชน หากมีการขัดแยงขึ้นผูบริหารควรมีวิธีการจัดการใหพนักงานมีการพูดคุยกันดวยความสันติ 
มากกวาการใหพนักงานไปเผชิญหนากันในความขัดแยงนั้น 

4. ดานการควบคุม   

สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ การนําระบบ GPS Tracking และระบบ Control Room มาใชในการขนสงนั้น จะชวย
ควบคุมการติดตามหรือการตรวจสอบรถขนสงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ, นโยบายขององคกรสอดคลองกับ
มาตรการควบคุมขององคกร เชน หากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีการกําหนดนโยบายขององคกรใหสอดคลอง
กับมาตรการควบคุมองคกรจะสามารถทําใหองคกรมีการพัฒนาการควบคุมที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น, การอบรม
และพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานเปนการควบคุมผลการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เชน การสงพนักงานให
ไปอบรมหรือพัฒนาศักยภาพใหแกพนักงานจะชวยควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองนโยบายขององคกรไดอีกทาง, การสงเสริมใหมีการประกวดสุดยอดนวัตกรรมชวยพัฒนาความสามารถ
และเพิ่มทักษะใหกับบุคลากรได เชน หากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีการสงเสริมใหพนักงานมีการประกวด
นวัตกรรมแลวนํามาใชปฏิบัติจะชวยควบคุมความสามารถและทักษะใหแกพนักงานไดอีกดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาวิจัยความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ในครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาองคกรของพนักงานวาควรจะพัฒนาในดานใด 
เพื่อที่จะสามารถทําใหองคกรอยูรอดตอไปในธุรกิจขนสง จึงควรทําการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบกับการ
พัฒนาเพื่อความอยูรอดของธุรกิจขนสง ที่อื่น ๆ  

2. ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ที่ผูวิจัยนํามาวิจัยนั้น ยังมีการพัฒนาดานอื่น ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาเพื่อความอยูรอด
ขององคกรอีกหลายประการ ซึ่งควรจะนํามาเปนตัวแปรในการวิจัยครั้งตอไป คือ การจัดการเกี่ยวกับ
บุคคลากรในองคกร เชน การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การจัดตําแหนง การพัฒนา เปนตน การอํานวยการ 
เชน การตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ ออกคําสั่ง ไปจนถึงการมอบหมายภารกิจใหผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนสภาวะ
การเปนผูนํา การประสานงานกิจกรรมตาง ๆ ใหการทํางานบรรลุเปาหมายดวยดี รวมไปถึงการประสานงาน
ในแตละสวนใหสอดคลองกันดวย เพื่อใหการทํางานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะทําใหการวิจัยใน
เรื่องนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 
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