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ABSTRACT

In this independent studied "Factors affecting usage a financial service via
Mobile banking applications K PLUS of customers in Bangkok” The objective of this
study was to study Factors affecting usage a financial service via Mobile banking
applications K PLUS of customers in Bangkok. It was to investigate the factors related
to services, security, app features, response to needs, and reliability, by classifying
personal factors consist of gender, age, marital status, education level, occupation and
monthly income. The population in this study was the financial service users via Mobile
banking applications K PLUS in Bangkok. Determine the sample group of 400 persons.
The tool for data collection was a questionnaire. Data analysis by using program SPSS
Version 25.0. The statistics used for data analysis were frequencies, percentage, mean
(X) and standard deviation (SD).

The study found that financial service users via Mobile banking applications K
PLUS in Bangkok, sample 400 persons, mostly female, aged 25-30 years, marital status
is single, the education level is the bachelor's degree. Have a career as an employee
in private company. Have monthly income 20,000-30,000 baht, factors affecting usage
a financial service via Mobile banking applications K PLUS of customers in Bangkok had
the level of overall importance at the highest and every factor had the level of
importance at the highest by sort in descending order; app features, response to needs,

security, reliability and services respectively.

Key words: usage a financial service, Mobile banking applications, K PLUS
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	การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน           Mobile banking K PLUS ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน Mobile banking K PLUS ข...
	ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน Mobile banking K PLUS ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  25-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานในบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีรายได้ต่อเ...
	คำสำคัญ: การเลือกใช้บริการทางการเงิน; แอปพลิเคชัน Mobile banking; K PLUS
	ABSTRACT
	In this independent studied "Factors affecting usage a financial service via Mobile banking applications K PLUS of customers in Bangkok” The objective of this study was to study Factors affecting usage a financial service via Mobile banking applicatio...
	The study found that financial service users via Mobile banking applications K PLUS in Bangkok, sample 400 persons, mostly female, aged 25-30 years, marital status is single, the education level is the bachelor's degree. Have a career as an employee i...
	Key words: usage a financial service, Mobile banking applications, K PLUS
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	ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าเทคโนโลยี Digital Banking โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน Mobile banking ได้เข้ามามีบทบาท และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดำเนินชีวิตในประจำวันเป็นอย่างมาก และเนื่องจากแอปพลิเคชัน K PLUS ของธนาคารกสิกรไทยที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด ทำให้ผู้วิจัยมีคว...
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	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
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	แม้ธนาคารกสิกรไทย ไม่ใช่ธนาคารแรกที่เปิดให้บริการแอปพลิเคชัน Mobile banking ในไทย แต่ก็สามารถพัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้เห็นว่าทีมพัฒนาแอปของ K PLUS หรือชื่อเดิม คือ K Mobile Banking Plus ได้ทำการศึกษามาอย่างดี และเข้าใจในตัวผู้บริโภคจนกลายเป็นแอ...
	ซึ่งกว่าจะพัฒนามาเป็นแอปฯ ที่มีลูกค้าธนาคารกสิกรไทยโหลดไปใช้เป็นอันดับหนึ่งในประเทศ กว่าจะมาเป็น K PLUS และ K PLUS SME ปัจจุบันนี้นั้น มีการพัฒนาและเริ่มต้นมาจากการพัฒนาระบบ Mobile Banking โดยเปิดตัว ATM SIM เมื่อปี พ.ศ.2551 ซึ่งในยุคแรก ATM SIM สามาร...
	ต่อมาหลังจากสมาร์ทโฟนเริ่มเป็นที่นิยามแพร่หลาย และกระแสแอปพลิเคชันกำลังมาแรง ก็ได้มีการเปิดตัวแอปพลิเคชัน K Mobile Banking PLUS ในปี พ.ศ.2556 คราวนี้บริการทุกอย่างถูกเสริมเพื่อให้การทำธุรกรรมง่ายขึ้นกว่าสมัยเป็น ATM SIM เช่น การโอนเงินโดยใส่แค่เบอร์โท...
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	รณกร วรรธนะพงษ์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส...
	ศรินประภา พันธ์ไชย (2556) ได้ศึกษาทัศนคติการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการแล้วแต่โอกาสประเภทที่ใช้บริการได้แก่บริการด้านโอนเงินบ...
	เกศวิทู ทิพยศ (2557) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จำกัด (มหาชน) โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไล...
	คุณิตา เทพวงศ์ (2557) ศึกษา เรื่อง การวิจัยเรื่องการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 2 เพื่อศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจ...
	ชัญญาพัทธ์ จงทวี (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ         Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร สำหรับปัจจัย...
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	ตัวแปรตาม
	วิธีการดำเนินการวิจัย
	เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) โดยมีการศึกษาตามสภาพที่เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่มีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเด...
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน            Mobile banking K PLUS ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการคำนวณโดยใช้สูตรซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ว่าผู้วิจัยต้องกำหนดขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประม...
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง      จำนวน 400 คน มาดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของข้อมูล และได้นำไปข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Vers...
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. ค่าร้อยละ (Percentage)
	2. ค่าเฉลี่ย (,x.)
	3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามีผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และเพศชาย จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00, ส่วนใหญ่ มีอายุ 25-30 ปี จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36...
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน Mobile banking K PLUS ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด     (,x. = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด...
	สรุปผลการวิจัย
	ปัจจัยส่วนบุคคล
	การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน Mobile banking K PLUS ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีอายุ 25-30 ปี จำ...
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน Mobile banking K PLUS ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
	โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน ด้านการตอบสนอง                    ด้านความปลอดภัย ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านบริการ ตามลำดับ
	อภิปรายผล
	ด้านบริการ
	โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ สามารถโอนเงิน เติมเงิน ชำระค่าบริการต่าง ๆ และถอนเงินโดยไม่ต้องใช้บัตรได้, มีระบบการแจ้งเตือนทุกครั้งที่มีการทำรายการในบัญชี หรือแจ้งยอดเงินในบัญชีม...
	ด้านความปลอดภัย
	โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เกศวิทู ทิพยศ (2557) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์กรณีศึกษา ธนาคาร ...
	ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน
	โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รณกร วรรธนะพงษ์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มห...
	ด้านการตอบสนอง
	โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรินประภา  พันธ์ไชย (2556) ได้ศึกษาทัศนคติการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมือง...
	ด้านความน่าเชื่อถือ
	โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คุณิตา เทพวงศ์ (2557) ศึกษา เรื่อง การวิจัยเรื่องการตัดสินใจใช้ แอพพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหว...
	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	ด้านบริการ
	สิ่งที่ต้องปรับปรุงคือ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับ สามารถโอนเงิน เติมเงิน ฯลฯ ดังนั้น ทางผู้ให้บริการจึงควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีช่องทางลัดในบริการดังกล่าว ให้สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว เช่น การสแกน การมีปุ่มคีย์ลัดด้านหน้าโฮม รวมถึงการเพิ่มให้มีก...
	ส่วนความสำคัญในเรื่องของการ มีระบบการแจ้งเตือนทุกครั้งที่มีการทำรายการในบัญชี  รวมถึงสามารถตรวจสอบประวัติการทำธุรกรรมย้อนหลังได้ ดังนั้น ควรมีการเพิ่มให้มีระบบการแจ้งเตือนการทำรายการล่วงหน้า รวมถึงสามารถตั้งค่าการแจ้งเตือนได้ ว่าจะให้มีการแจ้งเตือนในเ...
	และความสำคัญในด้าน สามารถบันทึกค่ารายการที่ทำบ่อยเป็นรายการโปรดได้ เพื่อลดขั้นตอนในการดำเนินการ ควรมีการเพิ่มเติมให้มีสามารถจัดการรายการโปรดได้ เช่น การจัดเรียงลำดับก่อนหลังในการแสดง การเปลี่ยนชื่อ หรือแก้ไขรายการ เป็นต้น
	ด้านความปลอดภัย
	สิ่งที่ต้องปรับปรุงคือ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับ การมีหลักฐานการโอนเงินแบบ e-Slip มี      QR Code ซึ่งสามารถสแกนตรวจสอบได้ ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้หลายปี สามารถตรวจสอบหลักฐานการโอนเงินทั้งหมดจากบัญชีต่าง ๆ ได้
	ความสำคัญของแอปพลิเคชันในเรื่องของ มีความแม่นยำ ถูกต้องในการประมวลผล นั้นผู้ให้บริการควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบอยู่ตลอดเวลา ไม่ให้เกิดความขัดข้องขณะใช้งาน
	ส่วนความสำคัญในด้าน การปกป้องข้อมูลด้วยระบบล็อก 3 ชั้น คือ ล็อกเครื่อง ล็อกเบอร์ และ ล็อกด้วยรหัส, การตั้งค่าการแสดงเลขบัญชีเพื่อไม่ต้องการให้ผู้อื่นทราบ นั้น ผู้ให้บริการอาจจะพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยการเพิ่มระบบล็อกด้วยระบบจดจำใบหน้า โดยใช้เทคโนโลยี Face...
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