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บทคัดยŠอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤ (1) เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการ

เงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย (2) เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิคชัน K Plus จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšา

ธนาคารกสิกรไทย กลุ ŠมตัวอยŠางที ่ใชšในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ลูกคšาธนาคารกสิกรไทย จำนวน 400 คน โดยใชš

แบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤเชิงพรรณนา ไดšแกŠ คŠาความถี่ คŠารšอย

ละ คŠาเฉลี ่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ โดยใชšสถิติ t-test และสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) หากพบความแตกตŠางระหวŠางตัวแปร จะนำไปเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠโดย

ใชšวิธีของ LSD  

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง ชŠวงอายุ 25-35 ปŘ สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจšาง รายไดšตŠอเดือน 10,001 – 20,000 บาท พบวŠาปŦจจัย

ของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศและสถานภาพตŠางกัน มีการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรม

ทางการเงินไมŠตŠางกัน และปŦจจัยของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน

ตŠางกัน มีการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินตŠางกัน 

คำสำคัญ : การยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ; ธุรกรรมทางการเงิน 
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ABSTRACT 

This objective of this research ware (1) To study the acceptance of K Plus application for 

financial transactions of Kasikorn Bank customers. (2) To study the acceptance of K Plus applications 

classified according to personal factors of Kasikorn Bank customers. The sample group used in this 

research is 400 peoples from Kasikorn Bank customers. The questionnaire was used as a tool for 

data collection. The statistics used in the descriptive analysis were frequency, percentage, mean and 

standard deviation. The hypothesis was tested for comparison by using t-test and one-way ANOVA 

statistic. If there are differences between the variables, they are compared one by one using the 

LSD method. 

The results of hypothesis testing showed that Most of the respondents were female, age 25-

35 years old, unmarried status, undergraduate education. Occupation Private company employee / 

employee Monthly income 10,001 - 20,000 baht. It was found that factors of Kasikorn bank customers 

with different gender and status There is no difference in accepting K Plus applications for financial 

transactions. And factors of Kasikorn bank customers Different levels of education, occupation and 

monthly income Different financial transactions are accepted for K Plus applications. 

Keywords : Acceptance of K Plus application ; Financial transactions 

 

บทนำ 

เนื่องจากในปŦจจุบันนี้การทำธุรกรรมทางการเงินมีความสำคัญอยŠางมากตŠอการดำเนินชีวิตของผูšคนสŠวนใหญŠ 

ที่ตšองการความสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัย ซึ่งในชŠวงตšนปŘที่ผŠานมานี้ประเทศไทยไดšพบปŦญหาหลายอยŠาง 

โดยเฉพาะชŠวงวิกฤต Covid-19  ทำใหšแอปพลิเคชันของธนาคารตŠาง ๆไดšรับความนิยมเปŨนอยŠางมาก ซึ่งหนึ่งในนั้นก็มี

แอปพลิชัน K Plus ของธนาคารกสิกรไทยที่ไดšรับความนิยมเชŠนกัน  

การที่เกิดวิกฤต Covid-19 นี้ก็สŠงผลทำผูšใชšบริการมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวในการทำธุรกรรมมากข้ึน 

ทำใหšธนาคารกสิกรไทยมีการปรับปรุงคุณภาพการใหšบริการมากขึ้น เพราะธุรกิจทางการเงินในปŦจจุบันมีการแขŠงขัน

กันสูงมาก 

การเปลี่ยนแปลงทางดšานเทคโนโลยีไดšเขšามามีบทบาทตŠอการทำธุรกรรมทางการเงินกŠอใหšเกิดชŠองทางในการ

ใหšบริการทางการเงินมากมาย เชŠน การทำธุรกรรมทางการเงินผŠานชŠองทางอินเตอรŤเน็ตหรือการทำธุรกรรมผŠาน

โทรศัพทŤเคลื่อนที่ ซึ่งในปŦจจุบันไดšเขšามามีบทบาทอยŠางสูง ทำใหšใชšบริการสามารถท่ีจะ โอนเงิน ชำระคŠาบริการตŠาง ๆ 

ผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ไดšเลยไมŠวŠาจะอยูŠที่ไหน ซึ่งชŠองทางเหลŠานี้ ทำใหšเกิดความสะดวกสบาย ตŠอผูšใชšบริการ แตŠยังมี

ผูšใชšบริการบางสŠวน ยังไมŠเชื่อมั่นกับชŠองทางการใหšบริการในรูปแบบใหมŠ ๆ จึงทำใหšผูšใชšบริการยังคงใชšชŠองทางเดิม ๆ 

ถึงแมšวŠาชŠองทางอื่นนั้นจะชŠวยใหšผูšใชšบริการสะดวกสบายขึ้นก็ตาม 
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จากที่กลŠาวมาขšางตšนผูšวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน ของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยสำหรับนำขšอมูลที่ไดšรับไปปรับปรุงแกšไขและพัฒนาแอปพลิเคชัน K 

Plus เพื่อใหšเปŨนที่ยอมรับของผูšใชšบริการมากขึ้น ใหšมีความเหมาะสม และตรงตŠอความตšองการของลูกคšาธนาคาร

กสิกรไทยในยุคปŦจจุบันมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคŤการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงนิของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย  

 2. เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิคชัน K Plus จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย  

 ขอบเขตดšานเนื้อหา 

ตัวแปรอิสระ คือ 

ปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย แบŠงเปŨนดšานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดšตŠอเดือน 

ตัวแปรตาม คือ 

การยอมรบัแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย แบŠงเปŨน 3 ดšาน 

คือ 1.ดšานการคาดหวังในประสิทธิภาพ 2.ดšานสภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และ 3.ดšานอิทธิพลทางสังคม 

  

ขอบเขตดšานประชากร 

กลุŠมลูกคšาของธนาคารกสิกรไทย 

 

ขอบเขตระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขšอมูลและวิเคราะหŤขšอมูลเริ่มตั้งแตŠเดือน ตุลาคม ถึงเดอืน ธันวาคม 2563 

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

1. เพื่อใหšทราบถึงปŦจจัยที่มีผลตŠอการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšา

ธนาคารกสิกรไทย 

2. เพื่อใหšทราบถึงการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกร

ไทยจำแนกตามปŦจจัยดšานบุคคลในดšานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดšตŠอเดือน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                   ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 

         ( Independent Variables)                                              ( dependent Variables)                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชšเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology หรือ UTAUT) (Venkatesh, Davis and Morris, 2003) สามารถนำมาใชšในการอธิบายปŦจจัยการ

ยอมรับและใชšงานเทคโนโลยีในบริบทตŠาง ๆ โดยอธิบายถึงปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการยอมรับและใชšงานเทคโนโลยี 4 

ปŦจจัย ไดšแกŠ 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง การที ่ผ ู šใช šงานรู šส ึกวŠา

เทคโนโลยีที่ใชšนั้นสามารถลดระยะเวลาในการทำงาน และเปŨนประโยชนŤตŠอการทำงาน (Viswanath et al., 2003) 

การศึกษาของ (Silic and Back, 2013) อธิบายถึงการรับรูšวŠาเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิผลและประสทิธิภาพของ

กระบวนการทำงานไดš จะทำใหšผูšใชšงานงานเต็มใจที่จะใชšงานเทคโนโลยีงานวิจัยของ (Chan, Yee-Loong Chong 

and Zhou, 2012) อธิบายถึงปŦจจัยใน ดšานความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยศึกษาการยอมรบัและการแพรŠกระจาย

การใชšงานเทคโนโลยีการทำงานรŠวมกันผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม โดยแบŠงการศึกษา

ออกเปŨนระดับทั้งหมด 3 ระดับคือ 

ระดับที่ 1 การประเมินที่จะเร่ิมที่จะใชšงาน 

ระดับที่ 2 การตัดสินใจใชšงาน 

ระดับที่ 3 การแพรŠกระจายไปสูŠสมาชิกในกลุŠมธุรกิจ 

ผลการวิจัยพบวŠาปŦจจัยในดšานความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลตŠอการยอมรับการใชšงานเทคโนโลยี

การทางานรŠวมกันผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤทั้ง 3 ระดับ(Brown, Dennis and Venkatesh, 2010) ไดšอธิบายเพ่ิมเติมถึง

อิทธิพลของความคาดหวังในประสิทธิภาพวŠา เมื่อผูšใชšงานมีปฏิสัมพันธŤกับระบบเทคโนโลยีการทำงานรŠวมกันผŠานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสŤแลšวพบวŠาทา ใหšเกิดการทำงานมีประสิทธิภาพทำใหšผูšใชšรูšสึกอยากใชšระบบตŠอ ซึ่งงานวิจัยนี้ไดšพิสูจนŤใหš

ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพ 

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายไดšตŠอเดือน 

การยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ใน

การทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšา

ธนาคารกสิกรไทย 

- ดšานการคาดหวังในประสิทธิภาพ  

- ดšานสภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ดšานอิทธิพลทางสังคม 
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เห็นวŠากรอบแนวคิดจากพื้นฐานทฤษฎี UTAUT นั้นสามารถนามาประยุกตŤใชšไดšกับการยอมรับเทคโนโลยีในองคŤการ

ขนาดใหญŠ และงานวิจัยสามารถเปŨนแนวทางใหšกับองคŤการที่จะพัฒนาเทคโนโลยีการทำงานรŠวมกันไดšอีกดšวย 

2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับการรับรูšในความงŠายของการใชš

งานเทคโนโลยีการทำงานรŠวมกัน หรือสามารถเรียนรูšและเขšาใจไดšงŠายสะดวกไมŠซับซšอน ไมŠตšองใชšความพยายามมาก

ในการใชšงาน ซึ่งการรับรูšถึงความงŠายจะทำใหšผูšใชšคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการทำงานรŠวมกัน และตั้งใจ

แสดงพฤติกรรมการใชšเทคโนโลยีการทำงานในที่สุด(Venkatesh et al., 2003) การขยายกรอบแนวคิดจากทฤษฎี 

UTAUT เพ่ือใชšอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับและใชšงานเทคโนโลยีของแตŠละบุคคลพบวŠาปŦจจัยทางดšานความ

คาดหวังในความพยายาม สŠงผลกระทบตŠอการใชšงานอยŠางมีนัยสำคัญ (Venkatesh, Thong andXu,2012) การวิจัย

เก่ียวกับการเปรียบเทยีบการยอมรับการใชšงานเทคโนโลยีในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกตŠางกันพบวŠา ปŦจจัยทางดšาน

ความคาดหวังในความพยายาม สŠงผลโดยตรงตŠอพฤติกรรมการยอมรับและใชšงานเทคโนโลยีทั้งจากกลุŠมเปŜาหมายใน

ประเทศเกาหลีและประเทศสหรัฐอเมริกาแสดงใหšเห็นวŠาเมื่อผูšใชšรูšสึกวŠาเทคโนโลยีใชšงานงŠายและไมŠตšองใชšพยายาม

มาก ผูšใชšงานจะมีความคาดหวังสูงตŠอประสิทธิภาพในการทำงาน (Im, Hong and Kang, 2011) ทั้งนี้ (Zhou, Lu 

and Wang,2010) ไดšเสนอแนวคิดอีกมุมมองหนึ ่งของปŦจจัยทางดšานความคาดหวังในความพยายาม พบวŠาหาก

เทคโนโลยีตšองใชšความพยายามมากข้ึน สŠงผลทำใหšเกิดความตั้งใจในการใชšงานนšอยลง รวมไปถึงสŠงผลใหšเกิดการรับรูš

ประโยชนŤของเทคโนโลยีนšอยลงตามไปดšวย นอกจากนี้ความคาดหวังในความพยายามสามารถสŠงผลกระทบโดยตรงตŠอ

ความตั ้งใจในการใชšเทคโนโลยีและผลกระทบทางอšอมทางผŠานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ดšวยเชŠนกัน 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง อิทธิพลของบุคคลที่มีผลตŠอการตัดสินใจของผูšใชšเชŠน 

ครอบครัวและเพ่ือนๆ (Venkatesh et al., 2003) นอกจากนี้อิทธิพลทางสังคมยัง หมายถึง อำนาจของเพื่อนรŠวมงาน

หรือหัวหนšางาน ที่มีอิทธิพลตŠอการแสดงออกพฤติกรรมของผูšใชšงานเทคโนโลยีการขยายขอบเขตทฤษฎี UTAUT เพ่ือ

ใชšอธิบายถึงปŦจจัยการใชšงานเทคโนโลยีของผูšในงานที่เปŨนผูšบริโภคในประเทศฮŠองกง พบวŠาปŦจจัยทางดšานอิทธิพลทาง

สังคมสŠงผลกระทบตŠอความรูšสึกการใชšงาน อิทธิพลทางสังคมมีความสำคัญมากสำหรับเทคโนโลยีการทำงานรŠวมกัน

เพราะเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวขšองกับสังคม (Venkatesh, Thong and Xu, 2012) เนื่องจากเทคโนโลยีเปŨนการ

ทำงานที่ทำรŠวมกันเปŨนรูปแบบทางเทคโนโลยีที่ไมŠสามารถใชšเพียงลำพังคนเดียวอิทธิพลของสังคมจะเปŨนปŦจจัยหนึ่งที่

สŠงผลทำใหšเกิดความตั้งใจที่ใชšเทคโนโลยีทำใหšเกิดการปรับเปลี่ยนกลยุทธŤทางดšานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

องคŤการ (Olschewski, Renken, Bullinger and Moslein, 2013) งานวิจ ัยของ (Lee and Song, 2013) ได šใชš

หลักการของทฤษฎี UTAUT พิสูจนŤวŠาอิทธิพลทางสังคม เปŨนปŦจจัยสำคัญท่ีสŠงผลตŠอการยอมรับและความตั้งใจที่จะใชš

เทคโนโลยีอยŠางมีนัยสำคัญ สอดคลšองกับงานวิจัยที่ที่เก่ียวขšองกับการศึกษาการยอมรับและใชšงานเทคโนโลยีในบริบท

ของเทคโนโลยีการทางานรŠวมกัน โดยระบุวŠาความคิดเห็นของกลุŠมบุคคลในสังคมหรือบุคคลผูšใกลšชิดกับผูšใชšงานจะมี

อิทธ ิพลพฤติกรรมการยอมร ับการใช šงานของผู šใช š เทคโนโลย ีการทำงานรŠวมกันกัน (Rad, Dahlan, Iahad, 

NilashiandZakaria, 2014) 

4. สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใชšงาน (Facilitating Conditions) หมายถึง ความพรšอมของ

องคŤการและทรัพยากร ท้ังในดšานโครงสรšางพื้นฐาน ระบบซอฟตŤแวรŤตลอดจนผูšเชี่ยวชาญที่องคŤการไดšจัดเตรียมไวšเพื่อ

สนับสนุนการใชšงานของระบบเปŜาหมาย (Venkatesh et al.,2003) ที ่แตŠละบุคคลเชื่อวŠาโครงสรšางพื ้นฐานของ
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องคŤการและทางเทคนิคที่มีอยูŠสามารถรองรับการใชšงานระบบไดš (Venkatesh, Brown, Maruping and Bala, 2008) 

ปŦจจัยทางดšานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชšงานเปŨนหนึ่งในปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความเชื่อของผูšใชšงานเก่ียวกับสิ่ง

อำนวยความสะดวกที่มีอยูŠและสŠงผลกระทบตŠอความตั้งใจที่จะใชšงานเทคโนโลยีในบริบทของเทคโนโลยีการทำงาน

รŠวมกัน (Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and Zakaria, 2014) สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในใชšงานเปŨนปŦจจัยที่ทำ

ใหšเกิดการยอมรับและใชšงานเทคโนโลยี 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูšความเสี่ยง (Theory of Perceived Risk) 

Crawford และ Di Benedetto (2014) ความเสี่ยง หมายถึง ความเปŨนไปไดšที่จะทำใหšเกิดความไมŠแนŠนอน 

สŠงผลใหšการพัฒนานั้นประสบผลสำเร็จ หรอืลšมเหลว อาจเกิดจากหลายๆประการซึ่ง Mckechnie, Winklhofer และ 

Ennew (2006) มีการมุŠงเนšนการยอมรับความเสี่ยงในมิติดšานการเงิน ความปลอดภัยในการใชšงาน และขšอมูลสŠวนตัว 

ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดšในสถานการณŤ มีผลในเชิงลบและผลกระทบ ท่ีจะตามมาซึ่งเปŨนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมŠไดš 

การรับรูšความเสี่ยงเปŨนอีกหนึ่งตัวแปรหลักที่มีความสำคัญและสŠงผลตŠอพฤติกรรมของผูšใชšบริกร เปŨนสภาวะ

ที่มีความกังวลหากตัดสินใจและจะเกิดขšอผิดพลาด จนเกิดการชะลอการตัดสินใและไมŠเกิดการยอมรับใชš ซึ่งแตŠละมิติ

ของความเสี่ยงมีนิยามความหมาย 4 ปŦจจัย ดังนี้ 

ความเสี่ยงดšานประสิทธิภาพการใชšงาน (Performance) หมายถึง ความกังวลในการใชšบริการจะไมŠ

สามารถสรšางประโยชนŤไดšจริงและไมŠมีประสิทธิภาพเพียงพอตรงตามที่ตšองการของผูšใชšบริการ 

ความเสี่ยงดšานความเปŨนสŠวนตัว (Privacy) หมายถึง ทัศนคติความเชื่อดšานความซื่อสัตยŤของผูšใหšบริการ

ทั้งธนาคารพาณิชยŤและผูšใหšบริการเครือขŠายการสื่อสารในคาปกปŗดขšอมูลสŠวนตัวของผูšใชšบริการ หรือถูกลักลอบนำ

ขšอมูลสŠวนตัว หรือสิทธิเขšาใชšระบบซึ่งรวมถึงความปลอดภัยที่ผูšใชšบริการพึงจะไดšรับจากการใชšงานเทคโนโลยี เพื่อ

ปŜองกันหรือปกปŜองขšอมูลที่เปŨนความลับไมŠใหšถูกเผยแพรŠโดยมีไดšรับอนุญาต เชŠน การถูกโจรกรรมทรัพยŤสินผŠาน

เครอืขŠายโทรศัพทŤเคลื่อนที่ การถูกโจรกรรมโดยแกšไขเลขที่บัญชีปลายทางในระหวŠางโอนเงิน เปŨนตšน 

ความเสี่ยงดšานการเงิน (Finance) หมายถึง หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อเกี่ยวกับคŠาใชšจŠายหรือจำนวนเงิน

ที่อาจสูญเสียมากกวŠาปกติจากการใชšบริการ 

ความเสี่ยงดšานระยะเวลา(Time) หมายถึง ความเสี่ยงดšานเวลาของผูšใชšบริการ ความเอื้ออำนวยความ

สะดวกในการใชšบริการตŠอชŠวงเวลา และคุšมคŠาในการสูญเสียเวลาตามความคาดหวังในการบริการของเทคโนโลยีใน

การทำธุรกรรมทางการเงิน 

การนิยามการรับรูšความเสี่ยงในมิติตŠาง ๆ มีจำนวนมาก แตŠยังคงแนวความคิด ที่คลšายกันหรือซ้ำกัน โดย

เสนอความเสี่ยงในมุมมองการพิจารณาของ ผูšใหšบริการ ไดšแกŠ ธนาคารมุมมองระบบการสื่อสาร ไดšแกŠ ผูšใหšบริการ 

และมุมมองของผูšใชšบริการ จึงสามารถแจกแจงปŦจจัยความเสี่ยงออกไดš 4 ประเภท ไดšแกŠ ความเสี่ยงดšานประสิทธิภาพ

, คšานการเงิน, ดšานความปลอดภัยของการใชšบริการและความเสี ่ยงดšานวลาผูšใชšบริการที่เกิดขึ้นที ่สŠงผลตŠอความ

ตšองการใชšบริการ Mobile-Banking 

 

เทคโนโลยีทางการเงิน ( Financial Technology ) 
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คำว Šา "ฟ ŗนเทค"(Fintech) เป Ũนคำใหม Šท ี ่ เก ิดจากการรวมคำ 2 คำ ระหว Šางคำว Šา "Finance" และ 

"Technology" ฟŗนเทคจึงหมายถึงการนำเทคโนโลยีมาใชšเพื่อชŠวยระบบทางการเงิน เชŠน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรŤ 

เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีการเขšารหัส เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ แตŠเทคโนโลยีที่พลิกโฉมวงการการเงินคือ

เทคโนโลยีอินเทอรŤเน็ต เทคโนโลยีอินเทอรŤเน็ตสามารถเชื่อมตŠอคอมพิวเตอรŤไวšดšวยกัน ทำใหšการสื่อสารไรšพรมแดน 

และเมื่อถูกใชšเพ่ือระบบทางการเงนิแลšวจึงทำใหšเกิดการเงินไรšพรมแดนเชŠนกัน เกิดเปŨนระบบทางการเงินออนไลนŤที่จะ

ชŠวยใหšผูšบริโภคสามารถเขšาถึงธรุกรรมทางการเงินไดšอยŠางรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และลดคŠาใชšจŠายตŠาง ๆ ที่ในอดีตตšอง

จŠาย (วัชรากร รŠวมรักษŤ, 2559) 

หากเปรียบเทียบระหวŠางธุรกิจที่เขšาถึงบริการทางการเงินไดšงŠายและเขšาถึงไดšยากแลšว ธุรกิจที่เขšาถึงบริการ

ทางการเงินไดšงŠายจะมีอัตราการเติบโตสูงกวŠา เพราะสามารถเขšาถึงแหลŠงเงินทุนไดšงŠายกวŠา ลงทุนไดšสูงกวŠา ผลกำไร

และอัตราการเติบโตจึงสูงกวŠา ดังนั้นปŦญหาการเขšาถึงบริการทางการเงินอาจจะเปŨนสาเหตุสำคัญของปŦญหาความ

ยากจน และความเหลื่อมล้ำทางรายไดšโดยเฉพาะในประเทศดšอยพัฒนาหรือกำลังพัฒนา (สานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 

2558) สาเหตุที่ทำใหšสังคมบางกลุŠมไมŠสามารถเขšาถึงบริการทางการเงินไดšงŠายคือ ภูมิลำเนาอยูŠหŠางไกลจากธนาคาร

คŠาใชšจŠายในการเดินทางเพื่อเขšาถึงแหลŠงเงินทุนยังไมŠคุšมคŠา ตูšกดเงินสดยังไมŠกระจายถึงแหลŠงชุมชนที่อยูŠหŠางไกล 

รวมทั้งทัศนคติของคนบางกลุŠมที่ตัวเองวŠาตนมีเงินนšอยเกินกวŠาที่จะไดšรับประโยชนŤจากการใชšบริการทางการเงินใน

ระบบ หรือไมŠไวšวางใจระบบทางการเงินเพราะขาดความรูšความเขšาใจ(Life SREDA VC, 2016)  

ขšอดีของฟŗนเทคนั้นมีมากมาย ขšอดีสำคัญประการหนึ่งคือความสามารถในการเขšาถึงแหลŠงขšอมูลมหาศาลนี้

สŠงผลใหšผูšใหšบริการสามารถประเมินสินเชื่อกลุŠมลูกคšาที่ขาดขšอมูลหรือประวัติทางการเงนิไดš เนื่องจากในอดีตที่ผŠานมา

อุปสรรคสำคัญประการหนึ่งที่ทำใหšผูšมีรายไดšนšอยมักไมŠสามารถขอสินเชื่อจากธนาคารไดšคือ การขาดประวัติทาง

การเงินที่นŠาเชื่อถือซึ่งเปŨนปŦจจัยสำคัญในการพิจารณาสินเชื่อฟŗนเทคจึงมีสŠวนชŠวยในการเขšาถึงบริการสินเชื่อไดšโดย

การเปŗดโอกาสใหšผูšใหšบริการทางการเงินเขšาถึงฐานขšอมูลดิจิทัลของลูกคšาไดšจากหลากหลายแหลŠง และนำขšอมูล

เหลŠานั้นมาใชšในการประเมินสินเชื่อ เชŠน ขšอมูลธุรกรรมการชำระเงินในอดีต ขšอมูลเชิงลึกที่ไดšจากแบบทดสอบเชิง

จิตวิทยา (Psychometric Test) ขšอมูลจากบริษัทใหšบริการเครือขŠายโทรศัพทŤเคลื่อนที่ และขšอมูลระบุพิกัดตำแหนŠง

ของผูšใชšงาน เปŨนตšน 

 ขšอดีประการที่สอง คือการทาธุรกรรมทางการเงินอยŠางโปรŠงใสโดยฟŗนเทคมีการตรวจจับการทุจริตทำงานไดš

อยŠางมีประสิทธิภาพ และทำใหšผูšใหšบริการสามารถตรวจสอบตัวตนลูกคšาระหวŠางแหลŠงขšอมูลไดšงŠายขึ้น ยกตัวอยŠางเชŠน

การจัดตั้งศูนยŤรวบรวมการทุจริตในประเทศอินเดีย ที่เปŗดใหšผูšใหšบริการทางการเงินสามารถบันทึกและแบŠงปŦนขšอมูล

เก่ียวกับรูปแบบการทุจริตตŠาง ๆ และความเสี่ยงที่เก่ียวขšองไดš รวมทั้งชŠวยใหšผูšปลŠอยสินเชื่อที่มองเห็นความเคลื่อนไหว

ของธุรกรรมการเงินไดšตลอดเวลา และตรวจจับพฤติกรรมการทุจริตไดšงŠายยิ่งขึ้นในขณะเดียวกันฟŗนเทคก็เพิ่มชŠอง

ทางการปลŠอยสินเชื่อ โดยอาศัยนวัตกรรมการวิเคราะหŤขšอมูลรูปแบบใหมŠ ๆ รวมถึงนวัตกรรมอื่น ๆ เชŠน เทคโนโลยี

จŠายเมื่อใชšงานจริง (Pay-as-you-go) หรือการใหšสินเชื่อแบบบุคคลตŠอบุคคล (Peer-to-peer Lending) ที่ทำใหšผูšใหš

บริการทางการเงินสามารถขยายตลาดสินเชื่อไปยังกลุŠมลูกคšาฐานรากไดšมากขึ้น และคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ำลงไดš 

เพราะฟŗนเทคยังชŠวยลดความเสี่ยงจากการปลŠอยสินเชื่อ  

ขšอดีประการที่สาม คือฟŗนเทคชŠวยทำใหšเกิดบริการการเงินรูปแบบใหมŠอยŠางมากมาย แตŠบริการที่แพรŠหลาย

มากที่สุดคือ กลุŠมการชำระและโอนเงิน (Payments/Transfers)สาเหตุที่ผูšใหšบริการหลายรายเลือกที่จะเจาะตลาด
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ลูกคšาฐานลŠางโดยเริ่มจากบริการชำระและโอนเงินนั้น เปŨนเพราะบริการดังกลŠาวมีขšอไดšเปรียบกวŠาบริการแบบดั้งเดิม

อยŠางชัดเจน กลŠาวคือ ลูกคšาไมŠจำเปŨนตšองเดินทางไกลเพ่ือรับ-สŠงเงินหรือชำระคŠาสินคšา ทำใหšพวกเขาประหยัดตšนทุน

ในการเดินทางและเวลาไดšเปŨนอยŠางมาก นอกจากนี้ ลูกคšาสามารถทราบไดšทันทีวŠาธุรกรรมทางการเงินที่ตนทำนั้น

บรรลุผลสำเร็จดšวยดีหรือไมŠ การเริ่มตšนจากระบบการชำระและโอนเงินจึงเปŨนจุดเริ่มตšนที่ดีในการสรšางความเชื่อใจ

ของลูกคšาที่มีตŠอฟŗนเทค  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

นรศิลปş ชูชื่น, รฐาคุณาสุภัคกุล และพรทิพยŤ ชุŠมเมืองปŦก (2560 : บทคัดยŠอ) ไดšทำ การวิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีผล

ตŠอการใชšบริการธุรกรรมทางการเงินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ (Mobile Banking)ของธนาคารพาณิชยŤในประเทศไทย

จากการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ปŦจจัยดšานการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและปŦจจัยดšาน

คุณภาพของระบบสารสนเทศในภาพรวมอยูŠในระดับมาก ปŦจจัยประชากรศาสตรŤดšานเพศ สถานภาพสมรสและวุฒิ

การศึกษาที่แตกตŠางกัน ไมŠมีผลตŠอการใชšบริการธุรกรรมทางการเงินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ สŠวนปŦจจัยประชากรศาสตรŤ

ดšานอายุอาชีพ และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอการใชšบริการธุรกรรมทางการเงินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่  

จักรพงษŤ ลีลาธนาคีรี (2559 : บทคัดยŠอ) ไดšทำ การวิจัยเร่ืองปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการยอมรับการทำธุรกรรม

ทางการเงินบนสมารŤทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศึกษาพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠ

เปŨนเพศชาย ชŠวงอายุ 26-35 ปŘ ระดับการศกึษาปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดšเฉลี่ย 20,001- 30,000 บาท 

ปŦจจัยดšานการรับรูšถึงความใชšงานงŠายสŠงผลตŠอปŦจจัยดšานการรับรูšถึงประโยชนŤที่ไดšรับมาก ปŦจจัยดšานการรับรูšถึงความ

ใชšงานงŠายสŠงผลตŠอปŦจจัยดšานทัศนคติที่มีตŠอการทำธุรกรรมมาก ปŦจจัยดšานทัศนคติที่มีตŠอการทำธุรกรรมสŠงผลตŠอ

ความตั้งใจการใชšงานมาก และสŠงผลตŠอการยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงินบนสมารŤทโฟน 

วัชรพล คงเจริญ (2558 : บทคัดยŠอ) ไดšทำการวิจัยเรื่องปŦจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตŠอความพึง

พอใจของผูšใชšบริการธนาคารผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครจากการวิจัยพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามเปŨน

เพศชายมากที่สุด มีอายุเฉลี่ยในชŠวง 31–40 ปŘมีระดับการศึกษาสŠวนใหญŠอยูŠที่ระดับปริญญาตรี สŠวนใหญŠประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและผูšใชšบริการสŠวนใหญŠใชšบริการของธนาคารกสิกรไทยผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠา 

ปŦจจัยการยอมรับนวัตกรรม อันไดšแกŠ ดšานประโยชนŤเชิงเปรียบเทียบ ดšานการสังเกตไดš ดšานความเขšากันไดš ดšาน

ความสามารถนา ไปทดลองใชšดšานการยอมรับความเสี่ยง และดšานความซับซšอนมีอิทธิพลตŠอความพึงพอใจการใชš

บริการธนาคารผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ของผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปาลี คลšายเพชร (2559 : บทคัดยŠอ) ไดšทำการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile 

Banking : กรณีศึกษา MYMO กับ K-PLUS ใน อำเภอ หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธŤ จากการวิจัยพบวŠาการรับรูšถึง

การใชšงŠาย และการรับรูšถึงประโยชนŤของการใชšงานสŠงผลในเชิงบวกตŠอทัศนคติในการใชš Mobile Banking ซึ่งจะมีผล

ในเชิงบวกตŠอทัศนคติการใชšMobile Banking เพ่ือทำธุรกรรมทางการเงินและบรรทัดฐานของกลุŠมคนที่ติดตŠอดšวยและ

บรรทัดฐานของคนใกลšชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูงสŠงผลในเชิงบวกตŠอบรรทัดฐานของกลุŠมอšางอิง ซึ่งมีผลตŠอ

ในเชิงบวกตŠอความตั้งใจในการใชš Mobile Banking ในการทำธุรกรรมทางการเงินโดยที่ความตั้งใจในการใชš Mobile 

Banking เพื่อทำธุรกรรมทางการเงิน สŠงผลในเชิงบวกตŠอการเลือกใชšจริง แตŠหากมีการรับรู šความเสี่ยงในการใชš 

Mobile Banking เพ่ือทำธุรกรรมทางการเงินจะมีผลในเชิงลบตŠอความตั้งใจในการใชš Mobile Banking  
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ภาวิดา หมŠอมปลัด (2556) ไดšศึกษาเรื่อง ความไวšวางใจในความปลอดภัยของผูšใชšบริการที่มีตŠอเทคโนโลยี

การทำธุรกรรมการเงินผŠานโทรศัพทŤมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคŤเพื ่อหาความไวšวางใจในความ

ปลอดภัยของผูšทำธุรกรรมทางการเงนิผŠานโทรศัพทŤมือถือ ผลการศึกษาพบวŠาผูšทำธุรกรรมมีความพึงพอใจในดšานของ

เทคโนโลยีทางการเงินผŠานโทรศัพทŤมือถือในระคับคือดšานของขั้นตอนการใชš, ดšานความปลอดภัยในระดับปานกลาง 

ดšานความถูกตšอง และปŦจจัยที่มีผลตŠอการไวšวางใจคือ รับประกันการผิดพลาดที่เกิดจากธนาคารทุกกรณี จะทำใหšมีผล

ทำใหšมีผูšใชšบริการมากขึ้น 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

เปŨนการวิจัยแบบไมŠทดลอง ( Non-Experimental Design) เปŨนการวิจัยที่ศึกษาตามสภาพที่เปŨนไปตาม

ธรรมชาติ ไมŠมีการควบคุมตัวแปรใด ๆ และเก็บขšอมูลในชŠวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยใชšเครื่องมือการ

วิจัยเปŨนแบบสอบถาม (Questionaires) และทำการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีทางสถิต ิ

 

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูšใชšงานแอปพลิเคชัน K Plus ที่เขšามาทำธุรกรรมทางการเงินผŠาน

ธนาคารกสิกรไทย กลุŠมตัวอยŠางที่ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจะไมŠทราบจำนวนของประชากรที่แนŠชัด จึงใชšการกำหนด

ขนาดกลุŠมตัวอยŠางของ Tar Yamane โดยอšางอิงจากตารางคำนวณขนาดตัวอยŠาง ที่ระดับความเชื่อมั่นรšอยละ 95 ซึ่ง

ไดšขนาดกลุŠมตัวอยŠางเทŠากับ 400 ตัวอยŠาง 

 

การเก็บรวบรวมขšอมูล 

1.แจกแบบสอบถามใหšแกŠประชากรที ่กำหนดไวšโดยแจกแบบสอบถามที ่เปŨนแบบสอบถามออนไลนŤ

(Questionnaires Online ) โดยใชš Google From 

2.เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดŠครบถšวนแลšว แลšวรวบรวมเพื่อดำเนินการวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

ผูšวิจัยทำการประมวลผลวิเคราะหŤขšอมูล โดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ  

 

เทคนิคการวิเคราะหŤขšอมูล 

 จากการที่ไดšเก็บรวบรวมขšอมูลตŠาง ๆ และไดšตรวจสอบความถูกตšองเรียบรšอยแลšว หลังจากนั้นนำขšอมูลที่

ไดšมาประมวลผล โดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังตŠอไปน้ี  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics ) ใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดังนี้ 

-ใชšคŠารšอยละและความถี ่ในการวิเคราะหŤตัวแปรที ่ม ีระดับการวัดเชิงกลุ ŠมไดšแกŠ ปŦจจัยสŠวนบุคคลที่

ประกอบดšวย ดšานเพศ ดšานอายุ ดšานสถานภาพ ดšานระดับการศกึษา ดšานอาชีพและดšานรายไดšตŠอเดือน 
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-ใชšคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนกับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดšแกŠ การยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus 

ในการทำธุรกรรมทางการเงิน ของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics )  ใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดังนี้ 

-เพื ่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย 

จำแนกตามเพศ สถานภาพ โดยใชšการวิเคราะหŤสถิติ t-test 

- เพื่อศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย 

จำแนกตามอายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน โดยการใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะนำไปสูŠการเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠโดยใชšวิธีของ LSD 

 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

 การวิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการ

เงิน ของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย สามารถสรปุผลการวิจัยไดšดงัตŠอไปน้ี 

 

 ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย พบวŠาสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุอยูŠใน

ระหวŠาง 25-35 ปŘ สถาภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปŨนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจšาง และมีรายไดš

ตŠอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

 

ผลการวิเคราะหŤการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย 

มีความเห็นการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินโดยรวมอยูŠในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

4.23 และคŠา S.D. เทŠากับ 0.56 เม่ือพิจารณาเปŨนรายดšานแลšว พบวŠามีจำนวน 2 ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากที่สุด 

คือดšานสภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกและดšานการคาดหวังในประสิทธิภาพ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.40 และ 4.31 

ตามลำดับและดšานความมีอิทธิพลที่อยูŠในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 3.98 และคŠา S.D. เทŠากับ 0.78 

 

บทสรุปและอภิปรายผล 

1.ผลการวิเคราะหŤการตัดสินใจในการยอมรับแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšา

ธนาคารกสิกรไทย โดยภาพรวมระดับความเห็นดšวยอยู Šในระดับมากที ่สุด เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน โดยเรียง

ตามลำดับ ไดšแกŠ ดšานการคาดหวังประสิทธิภาพ ดšานสภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และดšานอิทธิพลทางสังคม ซึ่ง

สอดคลšองกับงานวิจัยของ นาตยา ศรีสวŠางสุข ไดšศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการยอมรับการใชšแอปพลเิคชันมายโมในการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ ผลการศึกษาพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความเห็นวŠาดšานการคาดหวัง

ประสิทธิภาพมีความสำคัญอยูŠในระดับมากเปŨนอันดับแรก 

 2.ผลการศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชัน K PIus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย 

จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยสามารถสรุปไดšดังนี้  

  2.1 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศตŠางกันทำใหšการยอมรับการใชšแอปพลิเค

ชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินไมŠตŠางกัน ซึ่งไมŠเปŨนไปตามสมมติฐาน ผูšวิจัยมีความคดิเห็นวŠา ลูกคšาธนาคาร



11 
 
กสิกรไทยที่มีเพศตŠางกันไมŠไดšเปŨนตัวกำหนดระดับความเห็นดšวยในการยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งจะไมŠสอดคลšองกับแนวคิดของ วิทสุดดา ทุมวงศŤ (2556) งานวิจัยพบวŠาผูšหญิงถูกชักจงูไดšงŠาย

กวŠาผูšชาย ซึ่งสŠวนมากผูšชายจะใชšเหตุผลมากกวŠาผูšหญิงและผูšชายสามารถยังจดจำขŠาวสารไดšมากกวŠาผูšหญิง ดังนั้นเพศ

ชายและเพศหญิงยŠอมมีความตŠางกันอยŠางมากในเรื่องคŠานิยมและความคิด เพศจึงเปŨนปŦจจัยสำคัญในการวิเคราะหŤ

ขšอมูล 

 

  2.2 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุตŠางกันทำใหšการยอมรับการใชšแอปพลิเค

ชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินไมŠตŠางกัน ซึ่งไมŠเปŨนไปตามสมมติฐาน ผูšวิจัยมีความคดิเห็นวŠา ลูกคšาธนาคาร

กสิกรไทยที่มีอายุตŠางกันไมŠไดšเปŨนตัวกำหนดระดับความเห็นดšวยในการยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งจะสอดคลšองกับแนวคิดของ วชินันทŤ กิติทวีเกียรติ (2556) ที่พบวŠาบุคคลชŠวงวัยที่แตกตŠางกันก็

สามารถทำธุรกรรมทางการเงนิในรูปแบบตŠางๆไดšเหมือนกัน จึงทำใหšตัวแปรอายุไมŠไดšมีความสัมพันธŤกับพฤติกรรมใน

การใชšแอปพลิเคชันโมบายแบงกŤกิ้งพลัส และสอดคลšองกับงานวิจัยของ ปวิตรา สอนดี (2560)ไดšศึกษาเกี่ยวกับการ

ยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงคŤก้ิง แอพพลิเคชันของกลุŠมผูšสูงอายุ ผลวิจัยพบวŠา กลุŠมผูšใชšงานที่ มีอายุ 40-60 ปŘ สŠงผล

ตŠอการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงคŤกิ้ง แอปพลิเคชัน (mobile banking application) อยูŠในระดับเห็นดšวยมาก 

โดยคิดวŠาการใชšบริการโมบายแบงคŤกิ้ง แอปพลิเคชัน มีแนวโนšมที่จะคŠอยๆ เริ่มใชšกันมากขึ้นในเร็วๆ นี้ การใชšบริการ 

โมบายแบงคŤกิ้ง แอพพลิเคชัน ทำใหšไมŠตšองมีเงินสดติดตัว และลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดในการใชšจŠายเปŨน

ปŦจจัยหลักที่ทำใหšเกิดการยอมรับ 

  2.3 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยที่มีสถานภาพตŠางกันทำใหšการยอมรับการใชšแอป

พลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินไมŠตŠางกัน ซึ่งไมŠเปŨนไปตามสมมติฐาน ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ลูกคšา

ธนาคารกสิกรไทยที่มีสถานภาพตŠางกันไมŠไดšเปŨนตัวกำหนดระดับความเห็นดšวยในการยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K 

Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งจะสอดคลšองกับแนวคิดของ จักรพงษŤ ลีลาธนาคีร ี(2559) ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอ

การยอมรับการทางธุรกรรมทางการเงินบนสมารŤทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กลŠาววŠาคนโสดมีการยอมรับ

การใชšธุรกรรมทางการเงินมากกวŠาผูšที่สมรสแลšวทั้งในดšานทัศนคติและเพื่อนรŠวมงาน 

  2.4 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาตŠางกันทำใหšการยอมรับการใชš

แอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินตŠางกัน ซึ่งเปŨนไปตามสมมติฐาน ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ลูกคšา

ธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาตŠางกันเปŨนตัวกำหนดระดับความเห็นดšวยในการยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K 

Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งจะสอดคลšองกับแนวคิดของ วิทสุดดา ทุมวงศŤ (2556) กลŠาวไวšวŠาคนที่มี

การศึกษาสูงมักจะใชšสื่อประเภทสิ ่งพิมพŤ ในขณะที่คนที ่มีการศึกษาต่ำมักจะใชšสื่อประเภทโทรทัศนŤ วิทยุ และ

ภาพยนตรŤ ดังนั้นการศึกษาจึงบŠงบอกถึงความสามารถในการรับรูšขŠาวสารระดับการศึกษาจึงบŠงบอกถึงความสามารถ 

ความเขšาใจในสิ่งตŠาง ๆ กวšางขวางลึกซึ่งแตกตŠางกันออกไป และสอดคลšองกับงานวิจัยของ จักรพงษŤ ลีลาธนาคีรี 

(2559) ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการยอมรับการทางธุรกรรมทางการเงินบน สมารŤทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

กลŠาววŠาระดับการศึกษามีผลตŠอการตั ้งใจใชšงาน ดšานทัศนคติ ดšานบรรทัดฐานของบุคคลที่อยูŠโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม ดšานการรับรูšถึงประโยชนŤ ดšานอิทธิพลเพ่ือนรŠวมงานและคนรูšจัก  
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  2.5 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยที่มีอาชีพตŠางกัน ใหšการยอมรับการใชšแอปพลิเค

ชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินไมŠตŠางกัน ซึ่งไมŠเปŨนไปตามสมมติฐาน ผูšวิจัยมีความคดิเห็นวŠา ลูกคšาธนาคาร

กสิกรไทยที่มีอาชีพตŠางกันไมŠไดšเปŨนตัวกำหนดระดับความเห็นดšวยในการยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K Plus ในการ

ทำธุรกรรมทางการเงนิ ซึ่งจะขัดแยšงกับแนวคิดของ จีรนันทŤ ตŢะมอญและวรัทยา ชินกรรม (2560) ไดšทำการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมและปŦจจัยการยอมรับวัตกรรมของผูšใชšบริการธนาคารออมสินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ในเขตอำเภอแมŠสรวย

จังหวัดเชียงราย จากการวิจัยพบวŠา อาชีพมีความสัมพันธŤกับการรับรูšขŠาวสารเกี่ยวกับการศึกษาขšอมูลกŠอนการเปŗดใชš

บริการโทรศัพทŤเคลื่อนที่ และนรศิลปş ชูชื่น, รฐา คุณาสุภัคกุลและพรทิพยŤ ชุŠมเมืองปŦก (2560) ไดšทำการวิจัยเรื่อง

ปŦจจัยที่มีผลตŠอการใชšบริการธุรกรรมทางการเงินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ (Mobile Banking) ของธนาคารพาณิชยŤใน

ประเทศไทย จากการวิจัยพบวŠาปŦจจัยดšานอาชีพ อายุ และรายเฉลี่ยตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอการใชšบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ 

  2.6 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยที่มีรายไดšตŠอเดือนตŠางกันทำใหšการยอมรับการใชš

แอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินตŠางกัน ซึ่งเปŨนไปตามสมมติฐาน ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ลูกคšา

ธนาคารกสิกรไทยที่มีรายไดšตŠอเดือนตŠางกันเปŨนตัวกำหนดระดับความเห็นดšวยในการยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K 

Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งจะสอดคลšองกับแนวคิดของ นรศิลปş ชูชื่น, รฐา คุณาสุภัคกุลและพรทิพยŤ ชุŠม

เมืองปŦก (2560) ไดšทำการวิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีผลตŠอการใชšบริการธุรกรรมทางการเงินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ (Mobile 

Banking) ของธนาคารพาณิชยŤในประเทศไทย จากการวิจัยพบวŠาปŦจจัยดšานอาชีพ อายุ และรายเฉลี่ยตŠอเดือนที่

แตกตŠางกัน มีผลตŠอการใชšบริการธุรกรรมทางการเงินผŠานโทรศัพทŤเคลื่อนที่ 

 

ขšอเสนอแนะที่ไดšจากงานวิจัย 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขšอเสนอแนะในการทำวิจัยเพื่อเปŨนประโยชนŤและเปŨนแนวทางแกŠผูšที่เก่ียวขšอง ดังนี้ 

  1.การยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย หาก

เทียบกันทั้ง 3 ดšาน ในดšานอิทธิพลทางสังคมมีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด ซึ่งเปŨนดšานที่ในความเปŨนจริงแลšวคŠาเฉลี่ยควรจะมาก

ที่สุด เพราะในปŦจจุบันอิทธิพลทางสังคมมีผลอยŠางมากในการตัดสินใจหรือยอมรับการใชšงานหรือการซื้อสินคšาเปŨน

อยŠางมาก โดยในขšอยŠอยที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดคือการดำเนินงานของธนาคารเปŨนระยะเวลานานและไดšรบัความนิยมใน

สังคมมีอิทธิพลตŠอการใชšแอปพลิเคชนั ดังนั้นผูšที่เก่ียวขšองในเร่ืองการสŠงเสรมิการขายและการโฆษณาควรมีการพัฒนา

ดšานการนำเสนอขšอดีของการใชšงานของแอปพลิเคชัน K Plus เพื่อใหšเปŨนที่ยอมรับมาก ๆ ข้ึนไป 

2.การยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทย หาก

เทียบกันทั้ง 3 ดšาน ในดšานการคาดหวังในประสิทธิภาพและดšานสภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก ทั้ง 2 ดšานนี้มี

คŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับที่ใกลšเคียงกัน คือในระดับมากที่สุด ดังนั้นเพื่อเปŨนการสนับสนุนใหšลูกคšาของธนาคารกสิกรไทย

ยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K Plus ใหšมากขึ้นกวŠาเดิม ดังนั้นผูšที ่เกี ่ยวขšองควรพัฒนาระบบใหšดียิ ่งขึ้น ใหšมีความ

สะดวก ไมŠซับซšอนในการใชšงาน และที่สำคัญคือความปลอดภัยของขšอมูล เพื่อที่จะทำใหšลูกคšาไดšเขšาใจและรับรูšถึง

ประโยชนŤของการใชšงานใหšมากขึ้น 

3.การยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคšาธนาคารกสิกรไทยในสŠวน

ของปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ของลูกคšาธนาคารธนาคารกสิกรไทยที่มีผลตŠอการยอมรับ
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การใชšแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกดšานไมŠแตกตŠางกัน แตŠปŦจจัยดšานระดับการศึกษาและ

รายไดšตŠอเดือนสŠงผลตŠอการยอมรับการใชšแอปพลิเคชัน K Plus ในการทำธุรกรรมทางการเงินตŠางกันในดšานอิทธิพล

ทางสังคม  ดังนั้นผูšที่เกี่ยวขšองควรจัดการรณรงคŤหรือสŠงเสริมการตลาดเพื่อทำใหšผูšใชšบริโภคเกิดความรูšสึกวŠาการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผŠานแอปพลิเคชัน Mobile Banking เปŨนการทำธุรกรรมที่งŠาย สะดวกและมีระบบความปลอดภัย

สูง ควบคูŠกับการนำเสนอกิจกรรมสŠงเสริมการตลาดอื่นๆอาทิการยกเลิกคŠาธรรมเนียมในการโอนหรือชำระสินคšาและ

บริการตŠางๆ 

 

ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป 

 1.ควรมีการศึกษากลุŠมตัวอยŠางในพ้ืนที่ที่เจาะจงเพ่ิมเติม หรือศึกษาเปรียบเทียบกลุŠมตัวอยŠางแตŠละพื้นที่ หรือ

เปรียบเทียบแตŠละธนาคารหลายๆแหŠง เพื่อใหšทราบถึงการยอมรับการใชšงานแอปพลิเคชันของธนาคารหลายๆแหŠง วŠา

มีปŦจจัยอะไรบšางที่ทำใหšลูกคšายอมรับการใชšงานของแอปพลิเคชันท่ีตŠางกันออกไป 

2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยใหšกวšางขึ้นนอกเหนือจากแบบสอบถาม เชŠน การสัมภาษณŤ เปŨนตšน เพื่อใหš

เปŨนขšอมูลท่ีเปŨนเชิงคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
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