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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาการแกไขภาวะหน้ีสินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขต 

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดสวนบุคคล รายจายสวน

บุคคล จํานวนหนี้สินสวนบุคคล  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร SPSS (Statistical Package for the Social Scient) หาคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Xഥ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบใชสถิติ t-test กับ

ตัวแปร เพศ ซ่ึงเปนความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมและใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One –Way 

ANOVA)  กับตัวแปร อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดสวนบุคคล รายจายสวนบุคคล และจํานวนหนี้สินสวน
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บุคคล ซ่ึงเปนความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู

โดยใชวิธีของ LSD จึงสรุปผลการวิจัยดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคล

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดสวนบุคคลตอเดือน รายจายสวนบุคคลตอเดือน และจํานวน

หนี้สินสวนบุคคลตอเดือนตางกัน ทําใหการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 0.05 

ทั้งในดานแนวโนมที่จะกูยืมจากแหลงกูยืมในอนาคตและดานความสามารถในการชําระภาระหน้ีสินใน

ปจจุบัน 

 

คําสําคัญ : การแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคล, ความสามารถในการชําระหนี้, รายได-รายจายสวนบุคคล 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to: 1. study into the solving of personal debt problem of 

working-age population in Bangkok, 2.study into the solving of personal debt problem of working-age 

population in Bangkok by classifying from the population factors including gender, status, personal 

income, personal expenses, and the amount of personal debt. The working-age population in this study 

included 400 working-age people as samples working in Bangkok. Tools used to collect data were 

questionnaires (Google Form). Data were analyzed by using SPSS (Statistical Package for the Social 

Science), by finding frequency, percentage,means(xത), standard deviation (SD), using t-test statistics, 

with gender variable which was the difference of 2 groups by average, and by using One-Way ANOVA 

with variables including age, status, educational level, personal income, personal expenses, and the 

amount of personal debt, which were differences by average of 2 groups; if the difference was found, 

it would be compared in pairs by using LSD method. The results of the research were concluded as 

follows: 

It was found from the hypothesis test that the working-age population in Bangkok 

with different personal factors including gender, age, status, educational level, personal income 

per month, personal expenses per month, and the amount of personal debt could lead to the 

different ways of solving personal debt problem with statistical significance of 0.05 level on the trend 

to borrow money from lending sources in the future and on the ability to repay the current debt. 

 

Keyword: Solving personal debt problem, Ability to repay the debt, Personal income-expenses 
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บทนํา  

 ภายใตความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีไดผลมาจากเศรษฐกิจโลกท่ีซบเซาอันเปนผลมา

จากสงครามทางการคาระหวางประเทศจีนกับสหรัฐอเมริกาและรวมถึงจากวิกฤตการ การแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด 19 ทําใหฟนเฟองที่สําคัญของเศรษฐกิจไทยคือกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ซึ่งเปนกลุมที่มีความออนไหวตอภาวะเศรษฐกิจ บางกลุมธุรกิจขาดสภาพคลองและความสามารถในการ

ชําระหนี้กับธนาคารและสถาบันการเงิน ทําใหตองมีการปดกิจการและเลิกจางพนักงานในที่สุด ทําใหภาวะ

สถานการณหนี้ครัวเรือนไทยสูงข้ึนอยูในระดับท่ีนากังวลใจสงผลใหภาระหนี้สินสวนบุคคลมีจํานวนเพิ่มมาก

ข้ึนไปดวย แมปจจุบันสถานะการการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 จะเริ่มควบคุมและมีแนวทางในการ

รับมือไดบางแลว โดยหลายกิจการเริ่มกลับมาใหบริการ แตหลายคนยังคง “วางงาน” หรอืรายไดที่ไดรับก็ยัง

ไมกลับมาเทากับชวงกอนเกิดวิกฤติการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 ขณะท่ีขอมูลของหลายๆ สํานักวิจัย

ทางเศรษฐกิจ พบวา ความเปนหนี้ ของคนไทยเพิ่มข้ึนในทุกวัย โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมและวัยทํางานท่ีมี

หนี้ไมกอใหเกิดรายได (NPL) เพ่ิมขึ้นจํานวนมาก จากขอมูลภาระหนี้ตอเดือนของครัวเรือนไทย พบวา

ประมาณรอยละ 40 เปนหนี้สวนบุคคลเพื่ออุปโภคบริโภคท่ีระยะเวลาผอนส้ันและมีอัตราดอกเบ้ียแพง สวน

ใหญเปนลูกหนี้บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด  คนไทยวัยทํางานเสี่ยงเปนหนี้เสียมากข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2560 ท่ี

ผานมา สํานักงานสถิติแหงชาติไดเปดเผยผลสาํรวจวาคนไทยมีหนี้สินตอรายไดเพ่ิมข้ึนถึง 6.6 เทาจากปกอน 

และมีหนี้เฉลี่ยครัวเรือนละ177,128 บาท จากขอมูลดังกลาวพบวากลุมคนที่มีหน้ีสินมากที่สุด คอื กลุมคนวัย

ทํางานท่ีมีอายุ 36-37 ป โดยคิดเปน 20% ของคนที่มีหนี้สินท้ังหมด พบวาคนวัยทํางานมีสินเช่ือสวนบุคคล

และบัตรเครดิตเฉลี่ยอยูท่ีคนละ 4 ใบ ซ่ึงสาเหตุนาจะเปนเพราะวาคนในวัยนี้มีคาใชจายที่เปนเงินกอน เชน 

คารถยนต คาซ้ือบาน และคาใชจายอื่นๆในชีวิตประจําวัน เปนตน  

จากขอมูลของ บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด หรือ “เครดิตบูโร” พบวา กลุมที่มีการสรางหน้ี

มากที่สุด คือกลุมเจนวาย โดย ณ สิ้นไตรมาสแรก ป 2563 มีหนี้รวมกันถึง 4 ลานลานบาท เปนหนี้เสีย หรือ 

“เอ็นพีแอล” คงคางถึง 2.7 แสนลานบาท รองลงมาคือกลุมเจนเอ็กซ มีการกอหนี้ที่ 3.7 ลานลานบาท โดยมี 

หนี้เสียในระบบอยูท่ี 2.8 แสนลานบาท ขณะที่ เบบี้บูมเมอร มีหนี้สินคงคางรวม 1.2 ลานลานบาท  มีเอ็นพี

แอลที่ 8.4 หมื่นลานบาท สวน “เจนแซด”  มีหนี้สินรวม 2.5 หมื่นลานบาท และเปนเอ็นพีแอล แลว 1.2 

พันลานบาท โดยเอ็นพีแอลของเจนแซด กระจุกตวัในสินเช่ือรถยนต และสินเช่ือเชาซื้อที่ไมใชรถยนต 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลเพ่ือเปนแนวทางในการ

แกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือใชเปนขอมูลใหกับ

หนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลในวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอไป 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดสวนบุคคล รายจายสวนบุคคล จํานวนหนี้สิน

สวนบุคคล 

 

ขอบเขตการทําวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความตองการท่ีจะศึกษาการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 

 

ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ประชากรวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไมสามารถท่ีจะทราบจานวนประชากรท่ี

แนนอน ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยการทาการเปดตารางของ Taro Yamane 

(1973) โดยทาการเลือกตารางแบบไมทราบจานวน หรือ ∞ (Infinity) โดยขนาดความคลาดเคล่ือน 5% ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจากการเปดตารางการสุมตัวอยางไดขนาดของกลุมประชากร 400 คน และใช

วิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 

ขอบเขตของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเก่ียวกับการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคล

ของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมถึง

การทบทวนวรรณกรรม วารสารและบทความตางๆที่เก่ียวของกับแกไขภาวะหน้ีสินสวนบุคคลของประชากร

วัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดังตอไปน้ี 

1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  เพศ อายุ สถานะภาพ 

รายไดสวนบุคคล รายจายสวนบุคคล และจํานวนหนี้สินสวนบุคคล 

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แกไขภาวะหน้ีสินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมท่ีจะกูยืมจากแหลงกูยืมในอนาคต และดานความสามารถในการชําระ

ภาระหนี้สนิในปจจุบัน  
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ขอบเขตเวลา  ระยะเวลาในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการศึกษาหาขอมูลความเปนมาและความสําคัญ

ของปญหา ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือมาวิเคราะหและทําการออกแบบงานวิจัยท่ีไดจากการสํารวจและเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ต้ังแตเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือน ธันวาคม 2563 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพ่ือใหทราบถึงภาวะหนี้สินของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และนําผลการศึกษาท่ี

ไดไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาภาวะหนี้สินสวนบุคคล 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

ปจจัยประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดสวนบุคคล รายจายสวนบุคคล และจํานวน

หน้ีสินสวนบุคคล แตกตางกัน ทําใหการแกไขภาวะหน้ีสินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน ทําใหมีการแกไข

ภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี อายุแตกตางกันทําใหมีการแกไข

ภาวะหนี้สินสวนบุคคลแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 3 ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกตางกัน ทําใหมีการ

แกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 4 ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาแตกตางกันทําใหมีการ

แกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 5 ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตาง

กัน  ทําใหมีการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 6 ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายจายสวนบุคคลตอเดือนแตกตาง

กัน  ทําใหมีการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 7 ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจํานวนหนี้สินสวนบุคคลตอเดือน

แตกตางกัน ทําใหมีการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง

กัน 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

กรณิกา วาระวิชะนี (2560) ไดกลาวถึง  หนี้สิน (Liabilities) คือ ภาระผูกพัน (Obligation) ทาง

การเงินตางๆ ท่ีบุคคลตองชําระเงินคืนในอนาคต อันเนื่องมาจากการกูยืมหรือสัญญา ทั้งน้ี ภาระผูกพัน

ดังกลาวจะสงผลใหเกิดกระแสเงินสดจายหรือไหลออก (Cash Outflow) หรือการลดลงของทรัพยากรท่ีมี

มูลคาทางเศรษฐศาสตรของบุคคลในอนาคต 

ฐิติชญามณ สุรินทร (2560) ไดกลาวถึงความหมายของ หน้ีสิน หมายถึง จํานวนเงินที่บุคคลหรือ

กิจการเปนหนี้กับบุคคลภายนอก หรือภาระผูกพันท่ีเกิดจากรายการคา การกูยืม หรือจากเหตุการณอ่ืนของ

กิจการท่ีมีตอบุคคลภายนอก ซ่ึงกิจการจะตองชําระภาระผูกพันในภายหนาดวยสินทรัพยหรือบริการท่ีมี

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งไดใหความหมายที่สอดคลองกับ อัจฉราพรโชติพฤกษ  

ธีนะยุทธ ตันพัฒนอนัน (2557) ไดใหความหมายของ หนี้สิน หมายถึง ความผูกพันระหวางเจาหน้ี

และลูกหนี้โดยเจาหนี้มีสิทธิเรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดตามกฏหมาย       
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สภุัชชา นาทอง (2554, อางใน ลักษณนารา พิสิฐพิพัฒน, 2561) ไดกลาวถึงความหมายของ หน้ีสิน 

(Liabilities) หมายถึง จํานวนเงินท่ีบุคคลหรือกิจการคาเปนหน้ีตอบุคคลภายนอกหรือสิทธิเรียกรองที่บุคคล

อ่ืนผูเปนเจาหนี้มีผลตอกิจการเปนภาระผูกพันตามกฏหมายในปจจุบันของกิจการอันเกิดจากรายการคาหรือ

การกระทําในอดีต มีผลทําใหกิจการตองชําระหน้ีตามภาระที่ไดผูกพันน้ัน 

พัชรี กวีกิจบรม (2558) ไดใหความหมายของ สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือและไววางใจระหวาง

บุคคล 2 ฝายในการที่จะใหสินคาหรือบริการหรือเงินในจํานวนหนึ่งไปใชกอน โดยมีสัญญากําหนดเงื่อนไข

และเงื่อนเวลาในการชําระคืนในอนาคต บุคคล 2 ฝาย ท่ีกลาวถึง อาจมีการติดตอกันเปนรายบุคคล กลุม

บุคคลหรือนิติบุคคลหรือ ระหวางกันก็ไดและส่ิงท่ีฝายผูใหสินเชื่อจะตองรับภาระตอมาคือความเสี่ยงดาน

สนิเช่ือนอกจาก จะตองอยูบนรากฐานของความเช่ือถือแลวตองอาศัยหลักประกันซึ่งอาจเปนไดท้ังบุคคลหรือ

หลักทรัพยท่ีจะนํามาใชเพ่ือลดความเสี่ยงดวย 

วิรัลฐิตา แจงเปลา (2559) ไดใหความหมายของ สินเช่ือ ดังน้ี  สนิเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคล  ธุรกิจ 

หรือสถาบันการเงนิมอบความเช่ือถือ หรือความไววางใจใหแกอีกบุคคล หรืออีกธุรกิจหนึ่งไดรับสินคา บริการ 

หรือเงิน เพื่อนําไปใชจายในการบริโภคตางๆ หรอืดําเนินธุรกิจตอไปกอน โดยมีคํามั่นสัญญาตอกันวาจะชําระ

คาสินคา บริการ หรือจํานวนเงินคืนใหแกผูใหสินเชื่อ (เจาหนี้) เมื่อครบกําหนดในอนาคต ทั้งนี้เจาหนี้หรือ

สถาบันการเงินจะไดรับผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยเงนิกู  

ชนินทร พิทยาวิวิธ ( 2533, อางใน พรรณราย บุญเฉลิม, 2562)  ไดกลาวถึงสาเหตุที่ลูกหนี้ไม

สามารถชําระคืนเงินกูใหแกธนาคารไดในแนวความคิดเก่ียวกับสาเหตุของการคางชําระหนี้ ซ่ึงมีสาเหตุอยู 3 

ประการ คอื ผลจากปจจัยภายนอก เกิดจากตัวลูกหนี้ และเกดิจากธนาคารบกพรอง มีรายละเอียดสรุปได

ดังนี ้

1.  เกิดจากปจจัยภายนอก  ท่ีไมสามารถควบคุมได หากปจจัยดังกลาว 

เปลี่ยนแปลงยอมสงผลกระทบตอลูกหน้ี เชน ภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล 

การเกิดอุบัติภัยหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบริโภค การเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยี 

2.  เกิดจากปจจัยภายในของลูกหนี้ เชน การทําการคาขายเกินตัว มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร

ระดับสูงหรือผูถือหุนทําใหนโยบายในการบริหารงานเปล่ียนแปลงไป เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารทุจริต และ อ่ืน ๆ ไดแก ปญหาดานการตลาด เชน ไมมีแผนดานการตลาด ไมทัน

คูแขงหรือ  

3. เกิดจากธนาคารบกพรองเอง เชน ไมมีความรูทางดานการวิเคราะหสินเช่ือ ขาดประสบการณ  

ธนาคารขาดระบบการควบคุมและติดตามเอกสารตาง ๆ เชน สัญญากู สัญญา จํานอง เพ่ือใหมีผลบังคับได

โดยสมบูรณตามกฎหมาย ผูบริหารสินเช่ืออาศัยการรูจักหรือความสัมพันธสวนตัว โดยไมไดมีการประเมิน 

คุณคาทางเครดิต หรือศกึษาความเปนไปไดของโครงการ เชน ใหสินเช่ือแกญาติ ใหสินเชื่อแกเพ่ือนสนิท หรือ 

ใหสินเช่ือแกบุคคลที่นับถือและมีอิทธิพล เปนตน 
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  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการกูยืมสินเชื่อ 

สินเชื่อสวนบุคคล ภายใตการกํากับของธนาคารแหงประเทศไทย หมายถึง สินเช่ือ สวนบุคคล

เฉพาะท่ีไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปน หลักประกันโดยใหรวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการใหเชาซื้อ และการใหเชา

แบบลีสซ่ิง และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกันทั้งน้ี ไมรวม   

         (1) สินเช่ือท่ีเกิดจากการใหเชาซ้ือ และการใหเชาแบบลีสซ่ิงในรถและเคร่ืองจักร 

(2) สินเช่ือเพื่อการศึกษา 

(3) สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

(4) สินเช่ือเพื่อรักษาพยาบาล 

(5) สินเช่ือเพื่อสวัสดิการพนักงานและ 

(6) สินเช่ือตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 
 

   แนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการชําระหนี้สิน 

ตลาดหลักทรัพยแหลงประเทศไทย ไดกลาวถึง ความสามารถในการชําระหน้ี ในหลักเกณฑการให

สนิเชื่อ (The 5Cs of Credit) โดยเปนเง่ือนไขท่ีสถาบันการเงินสวนใหญใชพิจารณาอนุมัติสินเช่ือเพ่ือ

ประเมินศักยภาพของผูกูและความสามารถในการชําระหน้ี โดยวิเคราะหจากขอมูล 5Cs ดังตอไปนี้ 

1. Character คือ การวิเคราะหคุณสมบัติเฉพาะตัวของผูกู เชน สถานะ การศึกษา อายุ หนาที่การ

งาน ประวัติการชาํระสินเช่ือ เพ่ือพิจารณาความนาเช่ือถือของผูกูและความต้ังใจในการชําระเงินกู 

2. Capacity คือ การวิเคราะหความสามรถในการชําระหน้ี สวนใหญพิจารณาจากฐานะทาง

การเงิน เชน เงินเดือน รายไดอื่นๆ ภาระหน้ีสิน ขอมูลเครดิต คาใชจายเฉลี่ย จํานวนผูอยูในอุปการะ เปนตน 

3. Collateral คือ การวิเคราะหหลักประกันหรือสินทรัพยท่ีนํามาคํ้าประกันการกูยืมหรือผูค้ํา

ประกัน เพ่ือลดความเสี่ยงในกรณีท่ีผูกูทําผิดเงื่อนไข เชน การขอสินเชื่อเพ่ือซ้ือบานจะใชบานที่ซื้อเปน

หลักประกัน 

4. Capital คือ การวิเคราะหเงินทุน สถาบันการเงินจะประเมินเงินทุนของผูกูจากสินทรัพย 

(Asset) หรือความมั่งค่ังสุทธิ (Net Worth) ซึ่งอาจจะวิเคราะหจากขอมูลในใบสมัครขอสินเช่ือ (Credit 

Application) และขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวของ เชน บัญชีเงินฝาก แหลงท่ีมาของรายได เปนตน 

5. Condition คือ การวิเคราะหปจจัยแวดลอม ที่จะมีผลตอการชําระคืนเงินกู เชนภาวะเศรษฐกิจ 

เปนตน  

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ชลธิชา สุวรรณพิทักษ และ พัฒน พัฒนรังสรรค (2560,อางใน วารสารบัณฑติศึกษา ปท่ี 14 ฉบับ

ที่ 64 มกราคม – มีนาคม 2560) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการชําระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีของ

ลูกหนี้สินเช่ือบุคคล ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด มหาชน จากการศึกษาผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ

ชําระหนี้ พบวาตัวแปรดานสถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนเงินผอนชําระ ประเภทหลักประกัน 
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ปจจัยดานความสามารถในการชาํระหนี้เรื่องคาใชจายฉุกเฉิน ปจจัยความสามารถในการชําระหนี้ดานปจจัย

เสี่ยงอ่ืนๆ เรื่องสถานภาพทางการเมือง คาครองชีพ/เงินเฟอ โดยไดขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ไววาแต

ละพื้นที่มีลักษณะของสวนบุคคลของลูกหนี้ท่ีตางกัน ท้ังดานการประกอบอาชีพ สภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงขอมูลท่ี

ไดจะเปนประโยชนในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการชาระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทั้งน้ี ควรมี

การขยายขนาดพื้นที่การศึกษาในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค หรือในระดับประเทศ ควรมีงบประมาณ ซ่ึง

อาจไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่ใชเปนบรรทัดฐานในงานศึกษาตอไปในอนาคต 

 กวิน มุสิกา, สุชนนี เมธิโยธิน และ บรรพต วิรุณราช  (2562) ไดทําการศึกษาวิจัย แนวทางการ

บริหารหนี้สินเกษตรกรไทยในปจจุบัน โดยผลการวิจัย ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

เกษตรกรและตัวแทนของหนวยงานภาครัฐที่ดูแลดานแหลงเงินทุนใหกับเกษตรกรไทย ทําใหผูวิจัยพบวา 

การบริหารหนี้สินเกษตรกรไทยท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมนั้น สามารถทําไดหลายวิธีและหลายขั้นตอน 

ซึ่งหลักๆ น้ัน ทั้งตัวเกษตรกรเองและการสนับสนุนจากทางภาครัฐ ก็มีแนวทางปฏิบัติที่จะชวยใหการบริหาร

หน้ีของเกษตรกรสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเกษตรกรจะตองเรียนรูและลงมือจัดทําบัญชี

ครัวเรือนอยางจริงจัง เพ่ือบริหารจัดการการเงินรายรับ รายจาย รวมไปถึงการแบงสันปนสวนและนําไปใชให

ถูกตองตามวัตถุประสงค ครอบครัวสามารถท่ีจะดํารงอยูไดภายใตบริบททางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม

ที่มีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว บนพื้นฐานของระบบวัตถุนิยม และเทคโนโลยีท้ังดานการสื่อสารและ

กระบวนการผลิตที่ทันสมัย 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามแบบออนไลนเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหคํานวณผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพ่ือ

หาคาสถิติ ซึ่งไดแก ใชคารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสถิติ t-test กับตัวแปร เพศ ซ่ึงเปน

ความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมและใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One –Way ANOVA)  กับตัวแปร อายุ 

สถานภาพ การศึกษา รายไดสวนบุคคล รายจายสวนบุคคล และจํานวนหน้ีสินสวนบุคคล ซึ่งเปนความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD 

 

 

 

 

สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
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 การศึกษาวิจัย การศึกษาการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดสวน

บุคคลตอเดือน รายจายสวนบุคคลตอเดือน และจํานวนหน้ีสินสวนบุคคลตอเดือน สรุปผลได ดังนี้  

ประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา รายไดสวนบุคคลตอเดือน รายจายสวนบุคคลตอเดือน และจํานวนหนี้สินสวนบุคคลตอเดือน 

ตางกัน ทําใหการแกไขภาวะหนี้สินสวนบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 0.05 ทั้งในดานการดานแนวโนม

ที่จะกูยืมจากแหลงกูยืมในอนาคตและดานความสามารถในการชําระภาระหน้ีสินในปจจุบัน 

ผลการวิจัย  

 สรุปผลการศึกษา ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

253  คนคิดเปนรอยละ  63.2 และเปนเพศชายจํานวน  147  คน คิดเปนรอยละ  36.8  สวนใหญมีอายุ  

31-40  ป จํานวน 192  คน คิดเปนรอยละ 48.0 มีสถานภาพโสด จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 298 คนคิดเปนรอยละ 74.5 มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน มากกวา  

30,000 บาท จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 มีรายจายสวนบุคคลตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 มีจํานวนหน้ีสินสวนบุคคลตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 

160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  

 การศึกษาแนวโนมท่ีจะกู ยืมจากแหลงกูยืมในอนาคต พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

ความเห็นปานกลาง ท่ีสนใจจะกูยืมเงินจากสวัสดิการของหนวยงาน โดยอาจจะตองนําสินทรัพยที่สามารถ

นําไปเปนหลักประกันในการขอสินเช่ือหรือเพ่ือกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน, แหลงกูยืม

เงินมีระยะเวลาในการชําระหนี้ท่ีเหมาะสม หรือการวางแผนการกูยืมจากแหลงเงินกูยืมท่ีเหมาะสม จาก

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ เชน สินเช่ือบัตรเครดิต บัตรกดเงนิสด หรือสินเชื่อสวนบุคคล เพ่ือ

นํามาซ้ือสินคาและบริการ หรือจําเปนตองกูเงินเพ่ือนํามาใชจายในครัวเรือนและใชจายในชีวิตประจําวัน โดย

ขอสินเช่ือที่ใชทะเบียนรถเปนประกันจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน   

การศกึษาดานความสามารถในการชําระภาระหนี้สินในปจจุบัน พบวาอยูในระดับความเห็นมาก คือ 

มีการจัดสรรออมเงินอยางนอย 10 % ของรายไดทั้งหมดเสมอ และมีการวางแผนสํารองเงินสดเพ่ือใชในกรณี

ฉุกเฉิน การทําบันทึกบัญชีรายรับ-รายจายสวนบุคคลเพ่ือประเมินรายรับและรายจายประจําเดือนเสมอ 

พรอมดวยมีการวางแผนและตัดคาใชจายที่ไมจําเปนออก มีการวางแผนการชําระหนี้สินในแตละเดือนอยาง

สมํ่าเสมอ รวมไปจนถึงสนใจเขารวมพักชําระหนี้ระยะสั้นกับสถาบันการเงินหรือธนาคาร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
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 การศึกษาการแกไขภาวะหน้ีสินสวนบุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความสามารถในการชําระภาระ

หนี้สินในปจจุบัน และดานแนวโนมที่จะกูยืมจากแหลงกูยืมในอนาคต โดยมีประเด็นในการอภิปรายดังนี้  

1.  ดานความสามารถในการชําระภาระหนี้สินในปจจุบัน การศึกษาการแกไขภาวะหนี้สินสวน

บุคคลของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาขอที่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  คือ ทานมีการจัดสรรออมเงินอยางนอย 10 % ของรายได

ทั้งหมดเสมอ ทานมีการวางแผนสํารองเงินสดเพ่ือใชในกรณีฉุกเฉิน ทานทําบันทึกบัญชีรายรับ-รายจายสวน

บุคคลเพ่ือประเมินรายรับและรายจายประจําเดือนเสมอ  ทานมีการวางแผนและตัดคาใชจายท่ีไมจําเปนออก

ทานมีการวางแผนการชําระหนี้สินในแตละเดือนอยางสม่ําเสมอ ทานสนใจเขารวมพักชําระหนี้ระยะส้ันกับ

สถาบันการเงินหรือธนาคาร ทานมีแหลงรายไดอ่ืนๆนอกจากงานประจํา ตามลําดบั ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กฤติมา สระทองคํา (2557) ซ่ึงศึกษาสาเหตุหนี้สินและแนวทางการแกไขปญหาหนี้สินของพนักงานนิคม

อุตสาหกรรมแหงหนึ่งในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สรุปผลการวิจัยดานความสัมพันธระหวางสาเหตุของ

หนี้สินกับความเห็นของพนักงานที่มีตอแนวทางการแกไขปญหาหนี้สิน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัย ในดานการ

ใชจายและการลงทุน โดยผลการวิจัยมีแนวทางในการแกไขปญหาหนี้สินดังนี้ คือดานการจัดการสวัสดิการ

ดานการกูของบริษัท การจัดหาแหลงเงินกู การใหความรูเก่ียวกับปญหาหนี้สิน การสรางอาชีพเสริมและการ

วางแผนการเงินใหกับพนักงาน ท้ังน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา สุวรรณพิทักษ (2560) ซ่ึง ศึกษา

เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการชําระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีของลูกหนี้สินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา: 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด มหาชน หนวยบริหาร คุณภาพสินทรัพย พัทยากลาง ในดานความสามารถในการ

ชําระหนี้ เรื่องคาใชจายฉุกเฉินโดยอธิบายการชําระหนี้ตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของลูกหน้ี

สินเช่ือบุคคล ลูกหนี้ท่ีมีคาใชจายฉุกเฉินที่ไมไดคาดการณไวลวงนา เชนคารักษาพยายบาลจะจําใหลูกหนี้มี

โอกาสที่จะชําระหน้ีไมไดตามเงื่อนไขของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยในขอของการ

วางแผนสํารองเงินสดเพ่ือใชในกรณีฉุกเฉิน ทําใหความสามารถในการชําระหน้ีสินลดลง เปนตน  

2.  ดานแนวโนมที่จะกูยืมจากแหลงกูยืมในอนาคต การศึกษาการแกไขภาวะหน้ีสินสวนบุคคล

ของประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาขอที่มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ทานสนใจจะกูยืมเงินจากสวัสดิการของหนวยงาน 

ทานจําเปนตองนําสินทรัพยที่สามารถนําไปเปนหลักประกันในการขอสินเช่ือหรือเพ่ือกูยืมเงินจากธนาคาร

พาณิชยหรือสถาบันการเงิน แหลงกูยืมเงินมีระยะเวลาในการชําระหนี้ท่ีเหมาะสม ทานมีการวางแผนการ

กูยืมจากแหลงเงินกูยืมท่ีเหมาะสม ทานสนใจกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ ทาน

สนใจจะกูสินเช่ือบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือสินเช่ือสวนบุคคล เพ่ือนํามาซ้ือสินคาและบริการ ทาน

จําเปนตองกูเงินเพ่ือนํามาใชจายในครัวเรือนและใชจายในชีวิตประจําวัน ทานสนใจจะกูยืมเงินโดยขอสินเช่ือ
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ที่ใชทะเบียนรถเปนประกันจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน ซ่ึงงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  

พิทักษ ศิริวงศ, สุชน ทิพยทิพากร(2559) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะหนี้สินของพนักงานในสถานประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กรณีศึกษา: สถานประกอบการดานสิ่งพิมพ ในจังหวัดนครปฐม 

ผลการศึกษาวิจัย  พบสาเหตุและที่มาของปญหาหนี้สินเกิดจาก คาครองชีพที่ปรับตัวสูงข้ึนจากเดิมเปนอยาง

มาก รวมถึงมีความไววางใจและการรับคํ้าประกันระหวางพนักงานดวยกันเอง และมีการคาดหมายถึงรายได

จากการทํางานในอนาคต โดยมีการแกไขปญหาหนี้สินเฉพาะหนาโดยไมคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว มี

การซื้อทรัพยสินถาวร ซื้อสินคาเงินผอน รวมถึงมีการนํารายไดไปชวยเหลือครอบครัวในสาเหตุจําเปนฉุกเฉิน

อ่ืนๆ และมีการนําไปใชจายในการทองเที่ยงพักผอนเพื่อความบันเทิง  ทั้งนี้มีรูปแบบของการกอหน้ีและ

วิธีการชําระหนี้มี 3 รูปแบบ ไดแก หนี้ในระบบ, หน้ีนอกระบบ และหนี้จากการกูยืมดวยความสัมพันธสวนตัว 

ซึ่งมีแนวทางในการแกปญหาหนี้สิน คือ การหารายไดเพ่ิมจากการทํางานลวงเวลา การหารายไดเพ่ิมจากการ

งานเสริมนอกเวลา การลดคาใชจายในชีวิตประจําวัน การจัดสรรเงินกอนเพ่ือชําระหนี้นอกระบบและการกู

หนี้ระยะยาวในระบบจากธนาคารเพ่ือปดบัญชีเงินกูนอกระบบ และการขายทรัพยสินท่ีไมสามารถผอนตอไป

ได  สรุปสาเหตุและที่มาของปญหาหน้ีสินของพนักงาน คอื คาครองชีพท่ีปรับตัวสูงข้ึนจากเดิมเปนอยางมาก 

รวมถึงมีการคาดหมายถึงรายไดจากการทํางานในอนาคตท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานลวงเวลา  เปนอีก

สาเหตุหนึ่งที่ทําใหพนักงานซื้อสินคาเงินผอนจากบริษัทบัตรเครดิตและบัตรสะดวกซื้อตางๆ แตเมื่อกําลังการ

ผลิตของบริษัทลดลงบริษัทจึงจําเปนตองปรับลดช่ัวโมงการทํางานลวงเวลาลง จึงสงผลกระทบตอรายไดท่ี

พนักงานคาดการณวาจะไดรับจากการทํางานลวงเวลา จึงเปนทําใหพนักงานมีรายไดไมเพียงพอตอการชําระ

คาสินคาที่ผอนไวจึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหพนักงานมีหน้ีสินเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้พนักงานยังมีการซื้อทรัพยสินถาวร

ในลักษณะการผอนซ้ือทรัพยสินที่มีมูลคาสูง เชน บาน ท่ีดนิ รถยนตและรถจักรยานยนต   

ทั้งน้ี รูปแบบของการกอหนี้และวิธีการชําระหนี้ของพนักงาน เปนการกอหนี้โดยการย่ืนสินเช่ือเพ่ือ

ขออนมุัติวงเงินกูจากสถาบันการเงินท่ีปลอยสินเช่ือในรูปแบบของการใหวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลเฉพาะกิจใน

อัตราดอกเบ้ียต่ํา โดยรูปแบบสินเช่ือจะเปนวงเงินในบัตรกดเงินสด บัตรเครดิต เพ่ือใชซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

โทรศัพทมือถือ หรือสินคาอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ เพื่อนํามาใชจายในชีวิตประจําวัน ทั้งน้ียังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธีระยุทธ ตันพัฒนอนันต (2557) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับ การศึกษาภาวะหน้ีสิน ของพนักงานใน

บริษัท ชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุร ี  

ผลการอภิปรายวัตถุประสงคของการวิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ55 มีหนี้สินจากการ

ผอนสงสินทรัพย  เชน บานและ รถยนต ทั้งนี้ยังพบอีกวากลุมตัวอยางมีการแกปญหาหนี้บัตรเครดิตดวยการ

ใชบริการกูยืมจากธนาคารพาณิชย ธุรกิจเงินดวน และกูยืมกันเองหรือเลนแชร และมีบางสวนท่ีเขาถึง

สวัสดิการการกูยืมของโรงงานและสหกรณของสถานประกอบการ  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

1. ควรศึกษาปญหาและสาเหตุของการเกิดภาวะหนี้สินที่สงผลใหมีแนวโนมท่ีจะกูยืมจากแหลง

กูยืมในอนาคต 

2. ควรศึกษาปจจัยดานความสามารถในการชําระภาระหนี้สินในปจจุบันของประชากรวันทํางาน

อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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