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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ปจจัยไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคกรและปจจัย

เทคโนโลยี โดยใชกลุมตัวอยาง คือเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ จํานวน 232 คนโดย ใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุ 31-40 ปมีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงขาราชการ และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน   

3 -5 ป ปจจัยองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�� = 4.01) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ดานแรงจูงใจ (��= 4.18) ปจจัยเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (��= 3.69) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานระบบงาน (��= 3.72) และความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินของเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (��= 3.80) เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานองคกร (��= 3.96) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ท่ีมีเพศ และ

ระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ปจจัยองคกรดานวัฒนธรรมองคกร ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร และดานแรงจูงใจ มีผลตอ
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ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนา

รักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) ปจจัยเทคโนโลยีดานระบบขอมูลสารสนเทศ ดานกระบวนการ และ

ดานระบบงาน มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ:ความสําเร็จของการใชระบบ, เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the factors affecting land appraisal system 

achievement using: a case study of property valuation operators, the Treasury Department, factors 

include Demographicfactors, Organizational factors andTechnology factors.  The 232 sample were 

drawn from population of Property Valuation Operators in Treasury Department. Data were analyzed 

by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from 

questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most Property Valuation Operators in Treasury Departmentof the 

respondents were female 31-40 years, single status, received Bachelor’s Degree. Government officials 

and had worked 3-5 years. Organizational factors were at high level (��= 4.01). When each aspect, it 

was found that the aspect has the highest mean was the motivation (��= 4.18). Technology factors 

were at high level (��= 3.69). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean 

was work system (��= 3.72). The overallland appraisal system achievement using of property valuation 

operators in Treasury Department was rated at a high level (��= 3.80). When each aspect, it was found 

that the aspect has the highest mean was organizational (��= 3.96). 

 The results ofhypothesis test show that (1) the property valuation operators in Treasury 

Department with different sexes and education had different overall land appraisal system 

achievement. (2) Organizational factors of organizational culture, Management support and  motivation 

had effect the land appraisal system achievement using of  property valuation operators in Treasury 

Department  at statistical significance of 0.05 levels. (3) Technology factors of Information,  job systems 

and processes had effect the land appraisal system achievement using of  property valuation operators 

in Treasury Department  at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: System Achievement, Information Technology 

บทนํา 

          ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

ประเทศในทุกดานและระบบการส่ือสารท่ีไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลายในขณะน้ีก็คือส่ือสังคมดิจิทัล (Digital 

Media) มีผลใหเกิดเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร (Information Society) สําหรับภาครัฐไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การบริหารจัดการภาครัฐดวยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เปนแนวคิดในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 
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ดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิด

การพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐทุกระดับใหเช่ือมโยงกันในมิติการใหบริการและเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ี ชวย

สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวใหเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีมีความ

ทันสมัย มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ชวยเสริมประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอความตองการและ

ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอภาครัฐไดอยางแทจริง (World Bank, 2011) 

 กรมธนารักษเปนหนวยงานหน่ึงท่ีไดรับนโยบายจากกระทรวงการคลังใหดําเนินการประเมินราคาท่ีดินรายแปลง

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เพ่ือรองรับพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง พ.ศ.2562 เพ่ือนําไปใชเปนฐานใน

การจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และจัดสงขอมูลบัญชีกําหนดราคาประเมินทุน

ทรัพยท่ีดินรายแปลงใหกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน นําไปใชในการคํานวณภาษีท่ีดิน โรงเรือนและส่ิงปลูกสราง 

ดังน้ันกรมธนารักษไดมีการพัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนการจัดทําฐานภาษี เพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก

สราง โดยจะประกอบไปดวยระบบแผนท่ีเพ่ือการกําหนดราคาประเมินท่ีดิน ระบบการกําหนดราคาประเมินท่ีดิน ระบบ

สารสนเทศดานประเมินราคาท่ีดินสําหรับผูบริหาร ระบบกํากับและติดตามงานดานประเมินราคาท่ีดิน ระบบบริการ

ประชาชนเปนระบบงานสําหรับใหบริการขอมูลดานการประเมินราคาทรัพยสิน ระบบบริการหนวยงานภาครัฐ และระบบ

การบริหารจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนการทํางาน โดยเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลราคาประเมินท่ีดินท้ัง GIS และ MIS เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนบริหาร

จัดการราคาประเมินท่ีดินใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและบริการขอมูลใหหนวยงานภายนอก และประชาชน สามารถเขา

มาคนหาราคาประเมิน และรูปแปลงท่ีดินของตนเองได (กรมธนารักษ, 2562) 

 ดังน้ันผูวิจัยในฐานะเปนเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในองคกรจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานการประเมินราคาทรัพยสิน ของ

กรมธนารักษ โดยนําปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานเทคโนโลยี เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางใหเจาหนาท่ีและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําไปใชประโยชนในการวางแผนเพ่ือพัฒนาการใชระบบประเมินราคาท่ีดินใน  การปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีใหมีประสิทธิผลตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ  

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยองคกรท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ  

4. เพ่ือศึกษาปจจัยเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ 

ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมิน

ราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ มีขอบเขตการวิจัย โดยผูวิจัยไดทํา

การกําหนดขอบเขตการศึกษาดังตอไปน้ี 



4 
 

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ท่ี

ปฏิบัติงานจริงในปพ.ศ. 2563 จํานวนท้ังส้ิน 550 คน ใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane 

ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และกําหนดคาความคลาดเคล่ือนเทากับ 5% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 232 คน 

 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบ

ประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ โดยทางผูวิจัยจะ

ทําการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคกรและปจจัยเทคโนโลยี ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของ

การใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทําใหความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยองคกรมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยเทคโนโลยีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดาน

ประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ 

2. ทําใหทราบถึงความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดาน

ประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. ทําใหทราบถึงปจจัยองคกรและปจจัยเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน 

กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ 

4.  นําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนขอมูลใหองคกรในวางแผนแกไขปรับปรุงการใชงาน และพัฒนาระบบประเมิน

ราคาท่ีดินใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 DeLone and McLean (1992) ไดพัฒนาโมเดลแหงความสําเร็จของระบบสารสนเทศซ่ึงประกอบไปดวย 

6 ตัวแปรท่ีเก่ียวเน่ืองกันไดแก ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของสารสนเทศดานการใชงานดานความพึงใจของ

ผูใชงานดานผลกระทบตอปจเจกบุคคลและดานผลกระทบตอองคการ  

DeLone and McLean (2003) ไดปรับปรุงโมเดลความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีช่ือเรียกวาการปรับปรุง

โมเดลความสําเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (The Update DeLone & McLean IS Success 

Model) เปนแบบจําลองท่ีกลาวถึงความสําเร็จของระบบสารสนเทศ โดยทฤษฎีดังกลาวมีปจจัยหลัก 3 ปจจัย ไดแก (1) 

คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบท่ีมีความยืดหยุนมีความสามารถในการติดตอส่ือสารและเวลาท่ีใช

ในการตอบสนองของระบบ (2) คุณภาพของขอมูล (Information Quality) หมายถึง ปจจัยดานขอมูลสารสนเทศไดจาก 

การประมวลผลในระบบหรือส่ิงท่ีสารสนเทศมอบใหกับองคกร และ (3) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

หมายถึงการใหบริการท่ีผูใชบริการไดรับ รวมถึงความนาเช่ือถือ การตอบสนอง ความเช่ือม่ัน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงาน 

Shelly (1995) ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจสรุปไดวาเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึก

ในทางบวกและความรูสึกในทางลบความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวทําใหความรูสึกท่ีมีระบบ

ยอนกลับและความสุขน้ีสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีกดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปน

ความรูสึกท่ีสลับซับซอนโดยท่ีความสุขจะสงผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกดานอ่ืน ๆ ดังน้ัน ความรูสึก

ทางบวก ความสุข และความรูสึกทางลบ มีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยระบบความสัมพันธท้ังสามความรูสึกน้ี

เรียกวาระบบความพึงพอใจ เพราะฉะน้ัน ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือระบบความพึงพอใจน้ันมีความรูสึกทางบวก

มากกวาความรูสึกทางลบ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ  

 Tam and Oliveira (2016) กลาวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information System Quality) ของ 

DeLone and McLean (2003) ประกอบดวย (1) ดานคุณภาพระบบโครงสราง (System Quality) คือ ความสมบูรณ 

เขาใจงายมีความเปนสวนตัวตรงประเด็นความปลอดภัย ของระบบสารสนเทศท่ีนํามาใหบริการ (2) ดานคุณภาพของ

ขอมูล (Information Quality) คือ ระบบเหมาะสมกับการใชงานความพรอมใชงานและงาย มีความนาเช่ือถือ ความ

เช่ือถือไววางใจ ความรวดเร็วในการตอบสนอง และประโยชนใชสอย (3) ดานคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

ประกอบดวย ส่ิงท่ีสัมผัสไดการรับประกันความเห็นอกเห็นใจ และความรวดเร็วในการตอบสนอง (4) ดานความพึงพอใจ

ของผูใช (User Satisfaction) คือ การใชซํ้า และความพึงพอใจโดยรวม อีกท้ังระบบยังชวยใหผูใชงานสรางคุณคาใหแก

ผูรับบริการท้ังภายในและภายนอก เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจในท่ีสุด 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

 Goffee and Johns (2000) ไดแบงองคกรออกเปน 4 ประเภท โดยใช 2 มิติเปนตัวตัดสิน มิติแรกคือ การเขา

สังคม คือตัววัดในความมีอัธยาศัยท่ีดี วัฒนธรรมท่ีเขากันไดงายน้ันจะแสดงให เห็นวาคนในสังคมมีความเปนกันเองสูง 

และพวกเขาเหลาน้ันไมไดคาดหวังอะไรกลับคืนมา วัฒนธรรมท่ีมีการเขาสังคมกันสูงน้ันจะเนนการทํางานเปนทีม และให

ความใสใจในข้ันตอนมากกวาผลลัพธ มิติท่ีสองคือความเปนนํ้าหน่ึงในเดียวกัน วัฒนธรรมน้ีจะใหความสําคัญท่ี ผลงาน 

โดยผูคนในสังคมน้ีจะสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีเพ่ือเปาหมายใดเปาหมายหน่ึง ไมวาพวกเขาอาจมีปญหาสวนตัวกัน

ก็ตาม โดยองคกร 4 ประเภทท่ีวาน้ัน ไดแก วัฒนธรรมชุมชน วัฒนธรรมเครือขาย วัฒนธรรมแบบทหาร และวัฒนธรรม

การแยกสวน 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนของฝายบริหาร 

 Kilmann et al. (1987) ไดใหแนวทางไววา ผูคนสวนใหญแลวจะมองไปท่ี ผูบริหารหากพวกเขาอยากทราบวา

อะไรคือส่ิงท่ีสําคัญสําหรับองคกร คุณลักษณะท่ีสําคัญของ ผูบริหารก็คือการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันกับคุณคาท่ีสังคม

ตองการ เชน ถาหากพนักงานในองคกร สังเกตเห็นวา ผูบริหารไดเสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือรักษาคุณคาขององคกร 

ขอความท่ีสําคัญน้ีก็จะถูกสงออกไปยังสมาชิกองคกรตาง  ๆวา คุณคาขององคกรคือส่ิงท่ีสําคัญ  

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการนําเขา จัดเก็บ และประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงองคประกอบท่ีทําให

ระบบสารสนเทศทํางานได คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล กระบวนการและบุคลากร (O’ Brien & Marakas, 2009) 
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ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงอ่ืน  ๆหนาท่ีหลักของฮารดแวรคือ การ

นําขอมูลเขาสูระบบ การประมวลผลโดยใชหนวยประมวลผลกลาง การนําแสดงผลลัพธ และการเก็บขอมูล โดยใช

หนวยความจําสํารอง  

 ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ชุดคําส่ังตาง  ๆท่ีใชในการควบคุมการทํางานของฮารดแวรซอฟตแวรสามารถ

จัดแบงได 2 ประเภทใหญ  ๆคือ ซอฟแวรระบบ และซอฟแวรประยุกต (O’Leary & Bingham, 2005)  

ฐานขอมูล (Database) คือ แหลงท่ีเก็บขอมูล เพ่ือนําไปใชกับซอฟตแวรประยุกตในการประมวลผลขอมูลท่ี

จัดเก็บไวชุดหน่ึง จะอางอิงถึงแฟมขอมูล (File)  

กระบวนการ (Procedure) กระบวนการปฏิบัติงานในองคกรก็จัดไดวาเปนสวนประกอบของระบบสารสนเทศ

ดวย เชน กลยุทธ นโยบาย วิธีการ ข้ันตอนในการใชงานระบบ หนังสือคูมือการปฏิบัติงาน เอกสารคําส่ัง เปนตน  

ระบบเครือขาย (Network) เปนเทคโนโลยีท่ีทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถเช่ือมตอและส่ือสารระหวางกันได 

โดยการสงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสจากสถานท่ีหน่ึงไปยังอีกสถานท่ีหน่ึง โดยมีอุปกรณรับ สงสัญญาณ ตัวกลางนํา

สัญญาณ และโปรแกรมสําหรับการส่ือสาร (Stair & Reynolds, 2006) 

บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ เชน ผูควบคุมระบบคอมพิวเตอร นักวิเคราะห 

และออกแบบระบบ นักเขียนโปรแกรม พนักงานเตรียมขอมูล นักบริหารฐานขอมูล ผูใชระบบ เปนตน (O’Brien & 

Marakas, 2009) 

วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

 การศึกษาน้ีเปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพท่ี

เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทํา หรือควบคุมตัวแปรใด  ๆเปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใชเคร่ือง มือ

การวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการเก็บรวบรวมขอมูล และนําไปไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะห

ทางสถิติ  

2. ประชากรที่ใชในการวจิัย          

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษจํานวน

ท้ังส้ิน 550 คน ขนาดของกลุมตัวอยางใชการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (Yamane,  1973) 

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และกําหนดคาความคลาดเคล่ือนเทากับ 5% ไดขนาด

ของกลุมตัวอยางจํานวน 232 คนหลังจากกําหนดกลุมตัวอยางแลว เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางกระจายครอบคลุมท่ัวประชากร 

ผูศึกษาจึงเลือกใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางเปนช้ันภูมิ ตามสวนงาน

ดานการประเมินราคาทรัพยสิน 

3. เครื่องมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามน้ันเปนเคร่ืองมือหลักท่ี

นํามาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง  ๆ

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือท่ีจะนําความรูท่ีไดมาน้ันไปกําหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย

ท่ีผูวิจัยศึกษา ซ่ึงแสดงใหเห็นตัวแปรท่ีเก่ียวของ โดยตัวแปรท่ีไดมาน้ันจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดังตอไปน้ี 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวของกับลักษณะปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน มีคําถามท้ังหมด 6 ขอ  

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยองคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินเปนคําถามท่ี

เก่ียวของกับปจจัยองคกรไดแก ดานวัฒนธรรมองคกรดานการสนับสนุนของฝายบริหารและดานแรงจูงใจมีคําถามท้ังหมด 

12 ขอประกอบดวย 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยเทคโนโลยีท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินเปน

คําถามท่ีเก่ียวของกับปจจัยเทคโนโลยี ไดแก ดานอุปกรณดานระบบงานดานระบบขอมูลสารสนเทศ และดาน

กระบวนการมีคําถามท้ังหมด 16 ขอ 

 สวนท่ี 4 ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของการใช

งานระบบประเมินราคาท่ีดินของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษซ่ึงมีท้ังหมด 4 ดาน 

ประกอบดวย ดานบุคลากรดานองคกรดานคุณภาพของระบบประเมินราคาท่ีดิน และดานความพึงพอใจของผูใชงานมี

คําถามท้ังหมด 16 ขอ 

4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีไดมีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนําแบบสอบถามมาใชเปนเคร่ืองมือใน

การวิจัย ซ่ึงการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนข้ันตอนไดดังน้ี  

 1. การศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรความสําเร็จในการใชงานระบบ 

 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรตาม ทําข้ึนเพ่ือทําใหความหมายของตัวแปรตาง  ๆ

 3. นํานิยามศัพทเฉพาะท่ีไดมาสรางเปนขอคําถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธกับนิยามศัพทของตัวแปร

ท้ังหมด  

 4. จัดทํารางแบบสอบถาม 

 5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาวาแบบสอบถามมี

การใชภาษาและลักษณะของขอความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางท่ีจะดําเนินการวิจัย 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

 1. ผูวิจัยดําเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความนาเช่ือถือ กอนนําแบบสอบถามไป

ดําเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนํารางแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบคําถาม การใชภาษาใน

แบบสอบถาม เพ่ือความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตองการศึกษา โดยใชวิธีการวัดความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดานเน้ือหาการวิจัย รวมไปถึงใชภาษาท่ีถูกตองเหมาะสมหรือไม ซ่ึงผูวิจัยจะ

นําคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม กอนนําไปใชงานจริง  

 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีทางผูวิจัยใชใน  การ

วิเคราะหขอมูลการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือทําการตรวจสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค Cronbach (1974) (Cronbach’s Alpha) ปจจัยองคกรภาพรวม 0.838 แสดงเปนรายดาน

ดังน้ี ดานวัฒนธรรมองคกร 0.939 ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร 0.852 และดานแรงจูงใจ 0.777 ปจจัยเทคโนโลยี

ภาพรวม 0.928 แสดงเปนรายดานดังน้ี ดานอุปกรณ 0.735 ดานระบบงาน 0.932 ดานระบบขอมูลสารสนเทศ 0.878 

และดานกระบวนการ 0.745 ความสําเร็จในการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินภาพรวม 0.959 แสดงเปนรายดานดังน้ี 
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ดานบุคลากร 0.910 ดานองคกร 0.786 ดานคุณภาพของระบบประเมินราคาท่ีดิน 0.934 และดานความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 0.912 

 3. เม่ือผูวิจัยนําขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคําปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบของ

อาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยางตามท่ี

ไดกําหนดไวในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษามา

ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามออนไลน เพ่ือทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด จํานวน 232 คน ซ่ึงกลุมตัวอยาง

คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษท่ีปฏิบัติงานจริงในป 2563 โดยการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) ใชวิธีการจับสลากโดยทํารายช่ือของเจาหนาท่ีท้ังหมด โดยมีเลขกํากับหนวยรายช่ือ

ท้ังหมด หลังจากน้ันสงแบบสอบถามใหเจาหนาท่ีท่ีถูกสุมไดในแตละสวนงาน ซ่ึงหลังจากการเก็บรวบรวม 

ขอมูลครบจํานวน 232 ชุดแลว ผูวิจัยไดดําเนินการในข้ันตอนตอไป ผูวิจัยทําการนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหคํานวณผลโดย

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

7.เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

 เม่ือผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ

ระยะเวลาปฏิบัติงาน   

  1.2 ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยองคกร ปจจัยเทคโนโลยี และความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 2.1 ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ จําแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบ t-test ในการวิเคราะหขอมูล 

 2.2 ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ จําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน ใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบ

รายคู โดยใชวิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยองคกร และปจจัยเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมิน

ราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 
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 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคา

ท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษพบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานขาราชการ และมี

ระยะเวลาปฏิบัติงาน  3 -5 ป  

 ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรของของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษโดย

ภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสําคัญมาก โดยเรียงตามลําดับดังน้ี 

ดานแรงจูงใจ ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร และดานวัฒนธรรมองคกร 

 ผลการวิเคราะหปจจัยเทคโนโลยีของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษโดยภาพ

รวมอยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับสําคัญมาก โดยเรียงตามลําดับดังน้ี ดาน

ระบบงาน ดานกระบวนการ ดานระบบขอมูลสารสนเทศ และดานอุปกรณ  

 ผลการวิเคราะหความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน ของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคา

ทรัพยสิน กรมธนารักษโดยภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสําคัญ

มาก โดยเรียงตามลําดับดังน้ี ดานองคกร ดานบุคลากรดานความพึงพอใจของผูใชงานและดานคุณภาพของระบบประเมิน

ราคาท่ีดิน 

 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน ของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 

สามารถสรุปการวิจัยไดดังน้ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ท่ีมีอายุ สถานภาพ ตําแหนง

งาน และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทําใหความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินโดยภาพรวมไมตางกัน 

และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความสําเร็จ

ของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินโดยภาพรวมตางกัน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน ของเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษสามารถสรุปการวิจัยไดดังน้ีปจจัยองคกร ดานวัฒนธรรมองคกร ดาน

การสนับสนุนของฝายบริหาร และดานแรงจูงใจ มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษในทุกดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานบุคลากรดานองคกรดาน

คุณภาพของระบบประเมินราคาท่ีดิน และดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยเทคโนโลยีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน ของเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ สามารถสรุปการวิจัยไดดังน้ีปจจัยเทคโนโลยี ดานระบบขอมูล

สารสนเทศ ดานกระบวนการ และดานระบบงาน ยกเวน ดานอุปกรณ  มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมิน

ราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษในทุกดานซ่ึงประกอบดวย  ดาน

บุคลากรดานองคกรดานคุณภาพของระบบประเมินราคาท่ีดิน และดานความพึงพอใจของผูใชงาน  

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ีย

นอยสุดคือ ดานคุณภาพของระบบประเมินราคาท่ีดิน เน่ืองจากระบบเมินราคาท่ีดิน กําลังพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
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ทํางานในดานตาง ๆใหดีข้ึน จึงทําใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานมีความคิดเห็นวาระบบประเมินราคาท่ีดินท่ีใชงานอยูยังไม

สามารถเช่ือมโยงขอมูลของหนวยงานตาง ไๆดอยางสมบูรณ และแสดงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็วดานท่ีมีคาเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือดานองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อาชนเทพ อัครสุวรรณ (2558) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ือง 

การศึกษาองคประกอบท่ีสงผลตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ ได

ทําการศึกษาและรวมรวมขอมูล คือ ไดองคประกอบท้ังหมด 2 องคประกอบ คือองคการประกอบดานคุณภาพของระบบ

สารสนเทศ เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญมาก ท่ีสุดตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีใน

องคกรภาครัฐ และองคประกอบดานคุณภาพของการบริการ เปนอีกหน่ึงองคประกอบท่ีสงผลใหระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐประสบผลสําเร็จ 

 2. ผลการศึกษาความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดาน

ประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษจําแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

 2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษท่ีมีเพศและระดับการศึกษาตางกัน ทําให

ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาเพศและระดับการศึกษามีผลตอ

ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ หทัยรัตน อัครมงคลฐากูร (2559) ท่ีไดศึกษาวิจัย

เก่ียวกับเร่ืองขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจและแรงจูงใจท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา พบวาเพศและระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรท่ีแตกตางกัน อยางมีนัย สําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน เสง่ียมช่ืน (2558) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา เพศท่ี

แตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเว็บแตกตางกัน ตามลําดับ   

 2.2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษท่ีมีอายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน และ

ระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทําใหความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินโดยภาพรวมไมตางกันแสดงวาอายุ  

สถานภาพ ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกันไมมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินทํา

ใหความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเหมือนกันซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ ศิรินาถ 

นิรมิตวรรธนะ (2559) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการความรูขององคกรเอกชนผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ

ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรูขององคกรเอกชนท่ีแตกตางกัน 

 3. ผลการศึกษาปจจัยองคกรท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษสามารถสรุปไดดังน้ี 

 3.1 ปจจัยองคกรดานวัฒนธรรมองคกร มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษใหความสําคัญตอปจจัยองคกรดานวัฒนธรรมองคกรในระดับมาก มีความเห็นวา องคกรมี

การเรียนรูพัฒนา ทํางานรวมกันเปนทีม ตลอดจนมีการใชระบบการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนของ

เจาหนาท่ี การคิดริเร่ิมกลาเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและกลาคิดกลาทําในส่ิงใหมๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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Sepideh et al. (2015) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ือง การประเมินความพรอมขององคกรสําหรับการดําเนินการจัดการ

ความรูในองคกรพบวา เปาหมายขององคกรการสรางประสิทธิภาพภายในองคกรผานพนักงานท่ีมีคุณภาพการจัดการ

ความรูเปนเคร่ืองมือ สามารถนําองคกรไปสูการใชความรูอยางดีท่ีสุด 

 3.2 ปจจัยองคกรดานการสนับสนุนของฝายบริหาร มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน 

กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษใหความสําคัญตอปจจัยองคกรดานการสนับสนุนของฝายบริหาร ในระดับมาก 

มีความเห็นวา ผูบริหารองคกรมีสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองมีการจัดอบรม/ใหความรูเก่ียวกับการใชงานระบบ

ประเมินราคาท่ีดินอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัย

ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรูขององคกรเอกชนผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

การสนับสนุนของฝายบริหารสงผลตอความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรูขององคกรเอกชน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ีงานวิจัยของ ศศิจันทร ปญจทวี (2560) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศกรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม ผลการวิจัย

พบวา ตัวแปรดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสง ผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร

มากท่ีสุด และ Turel et al. (2017)ไดศึกษาเก่ียวกับผลการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศระดับคณะกรรมการตอผล

การดําเนินงานขององคกรงานวิจัยน้ีเพ่ือใหไดประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน จากการศึกษาดังกลาวคือการสรางการรับรูเก่ียวกับ

การมีสวนรวมเชิงกลยุทธของไอทีและการฝกอบรม ITG แกกรรมการบริหาร เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรท้ัง

ทางตรงและทางออมผานการจัดแนวกลยุทธ ITG ระดับผูบริหารเปนตัวขับเคล่ือนหน่ึงและสนับสนุนองคกร  

 3.3 ปจจัยองคกรดานแรงจูงใจ มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษใหความสําคัญตอปจจัยองคกรดานแรงจูง ในระดับมาก มีความเห็นวา ตองการใหองคกร

สรางเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีรองรับกับการทํางานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความตองการใหองคกรมีการจัด

ฝกอบรมการใชระบบประเมินราคาท่ีดินอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

หทัยรัตน อัครมงคลฐากูร (2559) ท่ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรม

การตัดสินใจและแรงจูงใจท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของ

พนักงานภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตนเสง่ียมช่ืน(2558) 

ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารแหงหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานมีผลการยอมรับเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเว็บของ

พนักงานธนาคารแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

4. ผลการศึกษาปจจัยเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษสามารถสรุปไดดังน้ี 

 4.1 ปจจัยเทคโนโลยีดานอุปกรณ ไมมีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ใหความสําคัญตอปจจัยเทคโนโลยีดานอุปกรณในระดับมาก แตเน่ืองดวยปจจุบันอุปกรณ

ทางดานเทคโนโลยีไมเพียงพอตอการใชงาน ตองไดรับการบํารุงรักษาหรือซอมแซมอยูเสมอ และการควบคุมรักษาความ
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ปลอดภัยของอุปกรณทางดานเทคโนโลยี ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ Palacios (2017) ไดศึกษาเก่ียวกับกลยุทธระบบ

สารสนเทศและความสัมพันธกับความแตกตางของนวัตกรรมและประสิทธิภาพขององคกรกลาววา เม่ือทรัพยากร CNTT 

ถูกพิจารณาเปนเพียงอุปกรณและซอฟตแวร ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีไมมีตัวตน IT แสดงผลกระทบนอยมากตอประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม เม่ือการขยายแนวคิดของ IT ใหรวมถึงทรัพยากรและความสามารถท่ีเพ่ิมเติม เชนทักษะของพนักงาน IT 

และทักษะ IT ของผูจัดการ ผลลัพธแสดงใหเห็นความสัมพันธท่ีดีระหวาง IT และผลงานของธุรกิจจะกลายเปนแหลงกําไร

ดานการแขงขัน  

4.2 ปจจัยเทคโนโลยีดานระบบงาน มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษใหความสําคัญตอปจจัยเทคโนโลยีดานระบบงานในระดับมาก มีความเห็นวา ระบบประเมิน

ราคาท่ีดินสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบขอมูลตาง ๆใหตรงกับความตองการขององคกร และมีการใชงานท่ีงาย สะดวก 

รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน เสง่ียมช่ืน (2558) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการฝกอบรมผานเว็บของพนักงานธนาคารแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวาความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศเปนรายดาน ผลการวิจัยพบวา ดานคุณภาพของระบบ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการฝกอบรมผาน

เว็บของพนักงานธนาคารแหงหน่ึง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 4.3 ปจจัยเทคโนโลยีดานระบบขอมูลสารสนเทศ มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน 

กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษใหความสําคัญตอปจจัยเทคโนโลยีดานระบบขอมูลสารสนเทศ ในระดับมาก มี

ความเห็นวา ระบบประเมินราคาท่ีดินขององคกรมีความทันสมัยเปนแบบ Real Time เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการจัดการ

ความรูอยางรวดเร็ว และมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อาชนเทพ อัครสุวรรณ (2558) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

เร่ือง การศึกษาองคประกอบท่ีสงผลตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ 

ผลการวิจัยพบวา ดานคุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาค รัฐ

ประสบความสําเร็จ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 4.4 ปจจัยเทคโนโลยีดานกระบวนการ มีผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมิน

ราคาทรัพยสิน กรมธนารักษใหความสําคัญตอปจจัยเทคโนโลยีดานกระบวนการ ในระดับมาก มีความเห็นวามีการ

วางแผนเก่ียวกับการจัดการะบวนการท่ีดีในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับระบบประเมินราคาท่ีดิน การจัดการระบบท่ีดี

ของขอมูล ทําใหงายตอการใชงานการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาและบํารุงรักษาอุปกรณทางดานเทคโนโลยีอยาง

เพียงพอซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อาชนเทพ อัครสุวรรณ (2558) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ือง การศึกษาองคประกอบท่ี

สงผลตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ ผลการวิจัยพบวา ดานกระบวนการ 

ประกอบดวยมีรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ตรวจสอบความถูกตองได งายตอการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ งายตอ

การบํารุงรักษา ผูใชสงผลใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐประสบความสําเร็จอยางมาก 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือใชใหเปนประโยชนเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการปรับปรุงและ

วางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบประเมินราคาท่ีดินใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ดังตอไปน้ี 

ปจจัยสวนบุคคล 
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 1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศและระดับการศึกษา จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดาน

ประเมินราคาทรัพยสินท่ีมีเพศและระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน 

กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษโดยภาพรวมตางกัน ดังน้ัน องคกรควรให

ความสําคัญอยางย่ิงเก่ียวกับปจจัยดานเพศและระดับการศึกษา เพราะทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบประเมินราคาท่ีดินของ

เจาหนาท่ีวาระบบประเมินราคาท่ีดินเปนเคร่ืองมือในการทํางานท่ีชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และการศึกษาท่ี

ตางกัน ทําใหมีวิธีคิด ทัศนคติ มีการปรับตัวตามเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยีใหม  ๆท่ีนํามาใชในองคกรใหทันรวมถึงการเพ่ิม

ความรูใหม  ๆความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน ก็มีสวนใหสามารถนํามาพัฒนาการใชงานของ

เทคโนโลยีขององคกรไดทําใหระดับความสําเร็จในการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินท่ีแตกตางกันออกไปดวย  

 2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสินท่ีมี อายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน ทําใหระดับ

ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนา

รักษโดยภาพรวมไมตางกัน ดังน้ัน องคกรจึงไมควรเนนประเด็นความสนใจเก่ียวกับเร่ืองปจจัยดานอายุ สถานภาพ 

ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพราะเน่ืองจากเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสินมี

ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ท่ี ดีมีการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวาชวยลดข้ันตอนในการทํางาน  

มีการปรับตัวตามเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยีใหม  ๆท่ีนํามาใชในองคกรไมวาบุคลากรจะมีตําแหนงงานหรือระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานอยูในองคกรมากหรือนอย สงผลทําใหความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินท่ีไมแตกตาง 

กัน 

ปจจัยองคกร 

ปจจัยองคกร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร และดานแรงจูงใจ ซ่ึงทุกดานมีผลตอ 

ความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนา

รักษ ดังน้ัน ดานวัฒนธรรมองคกร องคกรควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมมีผลตอประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

ประเมินราคาท่ีดิน โดยเฉพาะลักษณะองคกร อาทิ โครงสรางการในการแบงปนความรู การสนับสนุนการแบงปน หรือ

การติดตอส่ือสารและทํางานรวมกันภายในกลุม สงผลใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงกับองคกร มีสวนรวมในการ

ทํางาน ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร องคกรควรใหความสําคัญเปนอยางมากผูบริหารขององคกรมีทัศนคติท่ีดีตอการ

ใชระบบสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการใชระบบประเมินราคาท่ีดินเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุน

ใหเจาหนาท่ีในหนวยงานใชในการปฏิบัติงาน ฝายบริหารมีบทบาทสําคัญในองคกร การนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีไดวางไว 

และการทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และดานแรงจูงใจ องคกรควรใหความสําคัญเปนอยางมากในเร่ืองแรงจูงใจ ประกอบดวย

ความเจริญกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับในผลงาน สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ

ดวยตนเอง และสามารถแสดงความสามารถในงานของตนเองไดอยางเต็มท่ี 

ปจจัยเทคโนโลยี 

 1. ปจจัยองคกร ดานอุปกรณ ไมมีผลตอระดับความสําเร็จในการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ แตอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนโครงสรางพ้ืนฐาน 

เพ่ือรองรับระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ สงผลตอความสําเร็จในการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดินขององคกร 

 2. ปจจัยเทคโนโลยี ดานระบบงาน ดานระบบขอมูลสารสนเทศ และดานกระบวนการมีผลตอระดับความสําเร็จ

ในการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน กรณีศึกษา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ ดังน้ัน 
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ดานระบบงาน องคกรควรใหความสําคัญในเร่ืองระบบงานใหตรงกับความตองการขององคกร และมีการใชงานท่ีงาย 

สะดวก รวดเร็ว มีความถูกตองนาเช่ือถือ ตรวจสอบความถูกตองได เพ่ือใหการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานระบบ

ขอมูลสารสนเทศ องคกรควรใหความสําคัญระบบขอมูลสารสนเทศคุณภาพของขอมูลสารสนเทศ สงผลตอความสําเร็จ

ของการใชงานระบบสารสนเทศ ผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนําผลการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงดานระบบ

สารสนเทศ ใหมีคุณภาพของระบบขอมูลสารสนเทศใหดีมากข้ึนและดานกระบวนการองคกรควรมีกระบวนการจัดการ

ระบบท่ีดีงายตอการใชงาน รวดเร็ว สะดวก สามารถเขาถึงไดงาย รวมไปถึงควบคุมการเขาถึงระบบไดดี 

ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชงานระบบประเมินราคาท่ีดิน 

เก่ียวกับปจจัยดานองคกรและปจจัยเทคโนโลยีเทาน้ัน การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีผลตอความสําเร็จในการใช

งานระบบประเมินราคาท่ีดิน ใหครบทุกองคประกอบ เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

 2. การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเฉพาะเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ เทาน้ัน 

ในการวิจัย คร้ังตอไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เชน ศึกษาบุคลากรท้ังหมด ของ

กรมธนารักษ เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จในการใชงานระบบสารสนเทศดานตาง ใๆนภาพรวมท้ังกรมธนารักษ เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีมีใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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