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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 (2) เพื่อศึกษาปจจัยสงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) 
เพื่อศึกษาปจจัยความเครียดดานการปฏิบัติงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 (4) เพื่อศึกษาปจจัยดานวิกฤตโควิด-19 ที่มีผลตอปจจัยสงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มีปจจัยสงผลตอความเครียด
ในการปฏิบัติงาน จํานวน 160 คน โดยใชแบบสอบเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐาน
เพื่อเปรียบเทียบใชสถิติการทดสอบแบบ t-test ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ ความแปรปรวนทางเดียว (One 
-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และใชสถิติถดถอย
พหุคูณ (Multiple-Regression) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 ที่มี ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันทําใหสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 แตกตางกัน และปจจัยสวนบุคลากรของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
อายุงาน ระดับการศึกษา   ที่แตกตาง สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ไมแตกตางกัน สวนความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดาน
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โครงสรางและการบริหาร  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสัมพันธภาพระหวางบุคลากร 
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานผูบริหาร สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 
 
คําสําคัญ : ปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ,  ความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 

Abstract 

 The purpouse of this research was to (1)To study the factors affect strain  personnel 
performance stress of the The Revenue Department, Bangkok Area 3.(2)To study  the 
factors affect strain personnel performance stress of the The Revenue Department, Bangkok 
Area 3.Classified by personel factors.(3)To study the factors affect strain personnel 
performance stress of the The Revenue Department,Bangkok Area 3.Classified by personnel 
factors.(4)to study Covid-19this affects stress strain  personnel performance stress of the 
The Revenue Department,Bangkok Area 3.(4)Sample personnel performance stress of the 
The Revenue Department,Bangkok Area 3.Which has 160.Using exams as a tool for data 
collection Descriptive statistics including frequency value,percentage value,mean,standard 
deviation.Test the hypothesis for comparison T-test statistics. Hypothesis with statistics of 
one-way ANOVA differences to compare in pair LSD method and statistics and Multiple-
Regression statistics. Hypothesis test results personal factor of performance of the Revenue 
Department, Bangkok Area 3Different time period affect strain for performance of The 
Revenue Department, Bangkok Area 3. Performance  factor of The Revenue Department, 
Bangkok Area3 sex,age,status,average monthly income, workingtime, affect strain personnel  
erformance stress of the Revenue Department, Bangkok Area 3. Job description, career 
advancement, structure and administration environment and facilities, Interpersonal 
relationship, compensation and benefits manage.Affects stress of performance of the 
Revenue Department, Bangkok  Area 3. 
 
Keywords : Factors Affecting Operational Stress, Operational Stress 
 
 
บทนํา 

สถานการณและสภาพสังคมในปจจุบันของประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความ
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วตลอดเวลา ไมวาจะเปน เร่ืองเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  จํานวนประชากรที่มากข้ึน และการพัฒนาดานนวัตกรรมตาง ๆ เหลานี้มี
ผลทําใหการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบันเปลี่ยนไปจากอดีตมากทําใหทุกองคกรไมสามารถหยุดนิ่งอยูกับที่ได 
จากการเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหบุคลากรตองเจอกับสภาพปญหาอยูตลอดเวลา บุคลากรแตละคนจึงตองมีการ
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ปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงชีพในสังคมปจจุบันไดอยางมีความสุข ไมถาหากบุคลากรไมสามารถปรับตัวไดก็
จะทําใหเกิดปญหาและสงผลทําใหเกิดความเครียดได โดยหากมีความเครียดมากอาจสงผลกระทบตอทั้ง
สุขภาพรางกายและจิตใจไดเปนอยางมาก สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 เปนองคกรหนวยงาน
ของภาครัฐ มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับ การวางแผนปฏิบัติการและประเมินผล เพื่อการบริหารงาน
จัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของกรม และสํานักงานสรรพากรภาค  
สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ทําหนากํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ ตรวจ
ปฏิบัติการและตรวจสอบภาษีอากรสําหรับผูประกอบการรายที่อยูในความรับผิดชอบ ดําเนินการเก่ียวกับการ
เรงรัดภาษีอากรคาง และดําเนินคดีแกผูเสียภาษีอากร รวมทั้งตอบขอหารือทางภาษีอากร กํากับ ติดตาม 
และควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ซึ่งการปฏิบัติงานในแตละดานและแตละหนาที่ 
ของแตละบุคคล มีความยากงายตางกัน ซึ่งงานในกลุมอาชีพบางอาชีพตองใชความรูความสามารถในการทํางาน
ที่คอนขางสูง และสรรพากรเปนหนึ่งหนวยงานที่มีการปฏิบัติงานในบางดานตองอาศัยความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร ตลอดจนบทลงโทษที่ผูเสียภาษีมีความจงใจเจตนาในการทําความผิดก็จะไดรับ
โทษตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมายดานตางๆ ที่เก่ียวของในกระบวนการดําเนินงานของ
บุคลากร ผูวิจัยไดมีความตระหนักถึงความสําคัญของปญหาความเครียดของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกร จึง
ไดสนใจศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3  เพื่อความมุงหวังวาผลการศึกษา เพื่อชวยลดปญหาและความเครียดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานได 
 
วัตถุประสงค 
 1.เพื่อศึกษาปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 
 2.เพื่อศึกษาปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3.เพื่อศึกษาปจจัยความเครียดดานการปฏิบัติงานที่มีผลตอปจจัยสงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  
 4.เพื่อศึกษาปจจัยดานวิกฤตโควิด-19 ที่มีผลตอปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ขอบเขตดานประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 จํานวน 265 คน (ที่มา: กองบริหารงานทรัพยากรบุคคล) จากการกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามเกณฑ ของ Taro Yamane (1979) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 160 คน 
  2.ขอบเขตดานเนื้อหา ขอมูลที่ไดประกอบดวยขอมูลปจจัยดานสวนบุคคล และ ปจจัยความเครียด
ดานการปฏิบัติงานและปจจัยความเครียดดานวิกฤตโควิด-19 
     2.1.ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ รายได อายุงาน ระดับการศึกษา ปจจัย
ความเครียดดานการปฏิบัติงาน ปจจัยดานวิกฤตโควิด-19 
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    2.2. ตวแปรตาม ไดแก ปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ดังนี้ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยนี้ 
 1.สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยนําไปใชในการกําหนดนโยบายกระบวนการในการทํางานภายใน
องคกร และลดความเครียดของบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 
 2.สามารถนําผลวิจัยนี้คาดวาจะนําไปแกไขและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการในองคกร ในดานภาวะ
ความเปนผูนํา ดานความเครียดของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  
 3.ผลการวิจัยทําใหทราบถึงความสัมพันธของความเครียดที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปเปนแนวทางในการปองกันและแกปญหาดานความเครียดของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  
 4.นําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและวางแผนกลยุทธในกา
จัดการความเครียด และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหบุคลากรมีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยลง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 
 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความเครียด 
 

อดิศักดิ์  สวนกุล, (2552:11)หมายถึง การที่รางกายและจิตใจไดรับการกระทบจากสิ่งเราหรือสิ่งที่
คุกคามทั้งจากภายในและภายนอก  แลวสงผลใหเกิดอาการไมสบายกาย และไมสบายใจ โดยทางจิตใจ
อาจจะสงผลใหเกิดการวิตกกังวล  อารมณเสีย ไมมีสมาธิ ไมพอใจ และบางคนเมื่อเกิดอารมณเครียด จะ
แสดงอาการออกมาทางกายดวย เชน ปวดศีรษะ นอนไมหลับ ออนเพลีย เปนตน ซึ่งความเครียดเปนสิ่งที่
เกิดข้ึนไดกับทุกคนและทุกเพศทุกวัน  โดยความเครียดสงผลทั้งผูที่มีความเครียดเอง รวมทั้งผูคนที่อยูรอบๆ
ขางไมมีความสุขโดยสําหรับการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองความหมายของความเครียดนี้ผูวิจัยจะใชเปนขอมูล
เบื้องตนในการเขียนความเปนมาและความสําคัญของปญหาในการวิจัยในคร้ังนี้ 

 
 2. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ธนดล  หาญอมรเศรษฐ (2539,อางถึงใน สุกฤตา ศรีทองสุข,2559 ,กนกวรรณ  ชวยบํารุง,2562 หนา 29-30) 
ความเครียดในการปฏิบัติงานแบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 
 1. ความสัมพันธระหวางลูกนองกับเจานายกรณีนี้ถือไดวาเปนที่มาของความเครียดภายในองคกร 
เพราะผูคนมักจะมองวาเจานายเปนดังพอแมที่สามารถใหรางวัลแกบุตรได  แตเจานายสวนมากมักไมคอย
กลาวคําสรรเสริญหรือชมเชยบุคลากรในองคกร  ตรงกันขามมักจะกลาวคําตําหนิมากกวาเมื่อบุคลากรทํางาน
ผิดพลาด  การขาดความกระตุนใหรางวัลเปนอุปสรรคตอการทํางานเพราะทําใหบุคลากรขาดความเชื่อมั่น
หมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน และสุดทายอาจนําไปสูการลาออกจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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 2. ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจในองคกร โดยทั่วไปบุคลากรตองการที่จะมีความรูสึกวาตนเอง
เปนผูกําหนดชะตาของตนเองบาง  ซึ่งตรงกันขามกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริง และอยูนอกเหนือการควบคุม เพราะวา
การขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจในสิ่งที่มีผลกระทบตองานของตนและทุกคนมักเชื่อวาตนรูจักงานที่
ตัวเองทําเปนอยางดี เมื่อไมมีใครมาปรึกษาดวยจึงเกิดความรูสึกวาเปนคนนอกและไมมีความสําคัญตอองคกร 
ผลตามมาคือบุคลากรเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 3. งานที่ไดรับมอบหมายมากหนักเกินความสามารถ เกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ คือ 
     3.1 งานหนักเชิงปริมาณ มีปริมาณที่มากเกินความสามารถ และถูกจํากัดดวยระยะเวลาจึงทําให
ทํางานไมทันตามกําหนดแลวผลที่ตามมาคือบุคลากรเกิดความเครียด 
     3.2 งานหนักเชิงคุณภาพ เกิดข้ึนเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานที่เกินกวาทักษะความสามารถ
และความรูของบุคลากร การที่ตองทํางานใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดและการมีชั่วโมงทํางานที่ยาวนาน  
ยอมเปนสาเหตุของความเครียดได 
 4. การขาดความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนเหตุแหงความเครียด กรณีนี้มักจะเกิดข้ึนเพราะ
บุคลากรคิดวาความกาวหนาในตําแหนงมักจะมีอุปสรรคเสมอ รวมถึงโอกาสที่จะพัฒนาตนเองความคาดหวัง
ที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงไมชัดเจน ระบบการประเมินผลไมชัดเจน และไมโปรงใส ปจจัยเหลานี้นําไปสู
ความเครียดในตําแหนงหนาที่การงาน การที่ไมไดรับการพัฒนาความรู การเขารับการฝกอบรมและการ
ยกระดับทักษะ อาจนําไปสูการมองดูตนเองวาดอยคุณภาพ กอใหเกิดความคับของใจและความเครียด การ
ปดก้ันไมใหกาวหนา เกิดจากการมองเห็นโอกาสอันจํากัด ทั้งหลายเหลานี้อาจเปนสาเหตุการนําไปสูการที่
บุคลากรจําตองปรับความคาดหวังของตนใหต่ําลง เพื่อใหสอดคลองกับสายงานที่เหมาะกับตนสิ่งนี้สงผลตอ
ขวัญและกําลังใจของบุคลากร สรางความเครียดและทําใหบุคลากรที่มีความกระตือรือรน แสวงหางานใหม 
ทําใหองคกรเกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถและนําไปสูการปฏิบัติงานที่ต่ํากวา
มาตรฐานที่กําหนด 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีดานความเครียดวิกฤตโควิด-19 
ดลพร รุจิรวงศ,2563 การระบาดของโควิด-19 ทําใหคนไทยเกิดความเครียด และทําใหเห็นคนไทย

ปรับตัวจาก “การตื่นกลัว กลายเปนการตื่นรู” ประชาชนควรจะเกิดการเรียนรูคร้ังใหญ ที่จะรับมือกับการ
ระบาดของโควิด-19 เรียนรูในการดูแลตัวเอง การเวนระยะหางทางสังคม หากสามารถกระทําไดตอเนื่อง     
ก็จะสามารถสรางความเขมแข็งใหกับประชาชน การทําเครือขายอาสาสมัครยกระดับใหมีมาตรการในการ
ดูแลกันเองในอนาคตขางหนา รวมถึงไดมีการออกมาตรการของตัวเองในการจัดการกับโรคระบาดที่เกิดข้ึน มี
มาตรการของตัวเองในชุมชนเพื่อปองกันกลุมเสี่ยง เชนผูสูงอายุ กลุมเด็กเล็ก กลุมผูปวยโรคเร้ือรัง เปนตน 
พรอมกับการมีมาตรการดูแลทางสังคม เชน การตั้งโรงทานการดูแลกันเร่ืองความมั่นคงทางอาหาร เปนตน
บทเรียนเหลานี้สามารถยกระดับเปนธรรมนูญของชุมชน เพื่อรับมือสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19 ยอมาจากCoronavirus Disease 2019) ในทั่วภูมิภาค
ของโลก องคการอนามัยโลกไดประกาศวา การระบาดคร้ังนี้เปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 
(Public Health Emergency of Concern : PHEIC) และคณะกรรมการโรคติดตอแหงชาติไดมีมติใหโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคติดตออันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองชื่อและอาการสําคัญ
ของโรคติดตออันตราย (ฉบับที่2) พ.ศ.2563ถึงแมองคการอนามัยโลกจะประกาศใหโควิด-19 เปนโรคระบาด
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ที่เกิดจากไวรัสโคโรนาเปนคร้ังแรก แตไวรัสสายพันธุใหมนี้ก็ไมไดถือวารายแรง เมื่อเทียบกับโรคระบาดอ่ืนๆ 
ในอดีตที่ผานมา  

 
4. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน  
มานพ  วงษสุรียรัตน,(2541 อางใน บังอร อยูฉํ่า,2552 น.62) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  จํานวน 317 คน โดย
ใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามสรางข้ึนเอง และแบบประเมินความเตรียด HOS (Health Opinion Survey) 
ผลการศึกษาพบวาความเครียดของพนักงานอยูในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน  พนักงานที่มี
รายไดแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน ปจจัยดาน เพศ อายุ การศึกษา  บุคลิกภาพ สถานภาพสมรส ที่
แตกตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน ปจจัยดานลักษณะของงาน  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานและ พยากรณความเครียดได รอยละ 19.27 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยปจจัยดานลักษณะของงานสามารถพยากรณความเครียดไดดีที่สุด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ธัญพิชชา  กัยวิกัยโกศล,(2562)  ศึกษาการการวิจัย เร่ืองการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 22 ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้   
  1. การวิเคราะหการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมมีการจัดการความเครียดอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงตามลําดับ ไดแก  การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ  การเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา  และการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา          
 2. การเปรียบเทียบการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 22 จําแนกตามเพศ อายุ  สถานภาพ ระยะเวลาในการทํางาน ระดับการศึกษา  และ
โรคประจําตัว สรุปการวิจัย ไดดังนี้           
    2.1.ลักษณะกลุมบุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 22 ระยะเวลาในการ
ทํางานตางกัน ทําใหการจัดการความเครียดในการปฏิบัตงิานของบุคลากรตางกัน   
   2.2.ลักษณะกลุมบุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 22 มีเพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และโรคประจําตัวตางกัน ทําใหการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรไมตางกัน     
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือหลักที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนแนวคิดทฤษฏีและผลการวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดที่เปน
แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจเปนคําถามปลายปด
โดยผูวิจัยมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบโดยแบงแบบสอบถามปลายปดเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ  
อายุ  สถานภาพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน ระดับการศึกษา  มีจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 6 ขอ 
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 สวนที่ 2.ขอมูลเก่ียวกับปจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ซึ่งเปนคําถามที่เก่ียวของความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีขอคําถาม 7 
ดาน คือ (1) ดานลักษณะงาน (2) ดานความสําเร็จและความกาวหนาในตําแหนงงาน (3) ดานโครงสรางและ
การบริหาร (4) ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวก (5) ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (6) ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ (7) ดานผูบริหาร มีจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 31 ขอ ประกอบดวยคําถามใน
ลักษณะประเมินระดับความเครียด 5 ระดับ (Rating Scale)  
 สวนที่ 3.แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยความเครียดดานวิกฤตโควิด-19ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร3 เปนการถามเก่ียวกับขอคําถาม  ดานที่มุงจัดการกับ
ความเครียด คือ (1) Work From Home (2) การปดพื้นที่ Lockdown (3) ทัศนคติตอโควิด-19  มีจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด 11  ขอ เปนรายงานตนเองถึงปจจัยความเครียดเมื่อบุคลากรประสบกับวิกฤตโควิด-19 
เปนมาตราประมาณคาแบบ Likert scale 5 ระดับ    
 สวนที่ 4.แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร3 เปนการถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน มีจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 8  ขอ เปนรายงานตนเองถึงปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน เปนมาตราประมาณคาแบบ Likert scale 5 ระดับ    
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
     1.1 ใชคารอยละ และคาความถ่ี กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ลักษณะของบุคลากร

สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ดานเพศ   ดานอายุ    ดานสถานภาพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
อายุงาน  ดานระดับการศึกษา    

    1.2 ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับตัวแปรที่มีการวัดระดับเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัย
สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 และ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

2. สถิติอนุมาน ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
    2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
อายุงาน ระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหดวยขอมูลสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD 

    2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 จําแนกตามเพศ โดยใชการวิเคราะหดวยขอมูลสถิติ t-test 

    2.3 เพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานที่มีผลตอปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
 

 



8 

 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง ปจจัยจากงานและวิกฤตเศรษฐกิจสงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 โดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 160 ชุด 

1.1 บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง และมีสถานภาพโสด  มีอายุ  ต่ํากวา 31 ป รองลงมา 31-40 ป 
และ อายุ 41-50 ป  มีรายได 10,000-20,000 บาท รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท ซึ่งสวนใหญ
บุคลากรมีอายุงาน ต่ํากวา 5 ป รองลงมามีอายุงาน 5-10 ป และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  

1.2 ปจจัยความเครียดในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสั ง กัดสํานักงานสรรพากรพื้ นที่
กรุงเทพมหานคร 3 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานเรียงตามลําดับดังนี้ 
               1.2.1 ดานลักษณะงาน ปจจัยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกคือการปริมาณงานไม
สมดุลกับจํานวนบุคลากร รองลงมางานที่ทํามีปริมาณงานที่หนักเกินไป หรือมากจนเกินไป  มีชวงเวลาที่
จํากัดในการทํางานทานทํางานไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา ทํางานไมไดตามเปาหมายที่กําหนดไว และ
ลําดับสุดทายคือขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
       1.2.2 ดานความสําเร็จและความกาวหนาในตําแหนงงาน มีปจจัยภาพรวมในระดับปานกลาง 
โดยระดับปจจัยลําดับแรกคือ การขาดโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในการทํางาน. รองลงมารูสึกวางานที่ทํามี
โอกาสกาวหนานอยกวาตําแหนงอ่ืน  รูสึกวาไดรับการประเมินความสามารถต่ํากวาความเปนจริง รูสึกวาไมได
รับโอกาสในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และลําดับสุดทายรูสึกวางานที่ทําไมมีความทาทายซ้ําซากจําเจ 
        1.2.3 ดานโครงสรางและการบริหารจัดการ มีปจจัยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยระดับปจจัย
ลําดับแรก คือ คาตอบแทนไมเหมาะสมกับงานที่ทํา ขวัญและกําใจในหนวยงานไมดี มีวันลาหรือวันหยุด
พักผอนนอย  ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน และงานที่ทํามีขอบเขตความรับผิดชอบไมชัดเจนเปนลําดับ
สุดทาย           
       1.2.4 ดานบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวก. มีปจจัยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ระดับปจจัยลําดับแรกคืออุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือสถานที่ทํางาน
แออัด ไมเอ้ือตอการทํางาน และสภาพแวดลอมขณะทํางานไมเหมาะสม เชน เสียงดัง เปนลําดับสุดทาย 
       1.2.5 ดานสัมพันธภาพระหวางบุคลากร มีปจจัยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีระดับปจจัย
ลําดับแรกคือ หากมีความสัมพันธที่ไมไดรับความรวมมือในการทํางานกับหนวยงานอ่ืน รองลงมาผูรวมงาน
ชอบใชอารมณขณะปฏิบัติงาน  หากมีความสัมพันธที่ไมดีกับเพื่อนรวมงาน และหากทานมีความสัมพันธทีไ่มดี
กับหัวหนางานเปนลําดับสุดทาย 

 1.3 ปจจัยดานโควิด-19 สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายดานเรียงตามลําดับคือ 
      1.3.1 Work From Home มีปจจัยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีระดับปจจัยลําดับแรกคือ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกไมพรอม รองลงมาคือทํางานอยูตลอดเวลาแยก”เวลาทํางาน”กับ”เวลาสวนตัว”
ไมได   สิ่งรบกวนในบาน ทําใหไมมีสมาธิทํางาน และลําดับสุดทวยทํางานที่บานอยางลําพัง ไมไดออกไปพบ
เจอใคร 



9 

 

      1.3.2 การปดพื้นที่ (Lockdown) มีปจจัยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีระดับปจจัยลําดับ
แรก คือ ถูกจํากัดพื้นที่เวนระยะหางทางสังคมและขาดการพบปะผูคน ลําดับสุดทายคือสิทธิ์ความเปนสวนตัว
ของบุคคลถูกจํากัด 
      1.3.3 ทัศนคติตอโควิด-19 มีปจจัยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีระดับปจจัยลําดับแรก คือ 
ปญหาคาครองชีพในยุควิกฤตโควิด-19 มีผลกระทบตอการดํารงชีพ รองลงมาความกังกลเก่ียวกับความไม
แนนอนในวิกฤตโควิด-19  เศรษฐกิจซบเซาหรือเติบโตไดชา และเก่ียวกับผลกระทบสถานะการเงินสวนบุคคล
เปนลําดับสุดทาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองปจจัยจากงานและวิกฤตเศรษฐกิจสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 โดยศึกษาจากลุมตัวอยาง  จํานวน 160 คน ซึ่งบุคลากร
สวนใหญเปนเพศหญิงอายุต่ํากวา 31 ป และมีสถานภาพ  มีรายได 10,000- 20,000 บาท ซึ่งสวนใหญ
บุคลากรมีอายุงาน ต่ํากวา 5 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ผลการวิจัยปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 สามารถสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

1.ผลการศึกษาปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 โดยภาพรวมบุคลากรมีการจัดการความเครียดในระดับปานกลางเปนสวนใหญ  

2.ผลการศึกษาปจจัยสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ดานอายุงาน และดานระดับการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้ 
      2.1.บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  ที่มีเพศตางกัน สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน คือปจจัยสวนบุคคลดานเพศสงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรไมตางกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การที่บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 3 ทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถจัดการกับปจจัยที่สงผลตอความเครียดได ซึ่งปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ ที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานจึงไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ  อดิศักดิ์  สวน

กุล (2552) กลาววา  เพศไมมีผลตอความเครียดในการทํางานเนื่องจากงานพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร

นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ไดมีการกําหนดลักษณะงานในแตละตําแหนงที่ชัดเจน และเทาเทียมกันในทุกเพศ 

จึงทําใหไมเกิดความแตกตางกันในดานความเครียดในการทํางาน 

     2.2.บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มีอายุตางกัน สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมตางกัน คือ ปจจัยสวนบุคคลดานอายุสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3ไมตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ อดิศักดิ์  สวนกุล 

(2552) กลาววา  อายุไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน เนื่องมาจากในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของธนาคารนครหลงไทย จํากัด(มหาชน)  ไมมีการกําหนดอายุในการแบงงาน หรือแบงความ

รับผิดชอบ แตใชเกณฑความรูความสามารถในการแบงงานหรือแบงความรับผิดชอบจึงทําใหไมเกิดความ

แตกตางกัน 
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ในดานความเครียดในการทํางาน และสอดคลองกับ แนวคิดของ  วัชร เทวินทรกุล (2546: บทคัดยอ)  กลาววา

ปจจัยที่มีผลตอความเครียดและวิธีขจัดความเครียดของนักศึกษาสถาบันราชภัฎนครปฐม พบวา อายุไมมีผล

ตอความเครียดของนักศึกษา                

     2.3.บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มีสถานภาพตางกัน สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมตางกัน คือปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพไมสงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานกังานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 สอดคลองกับ งานวิจัยของ อดิศักดิ์  

สวนกุล (2552) ที่กลาววา สถานภาพสมรสไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน เนื่องจากไมวาจะมี

สถานภาพสมรสแบบใดก็ลวนมีความเทาเทียมกันในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนคร

หลวงไทย  จํากัด (มหาชน)  เพราะมีขอบเขตความรับผิดชอบในแตละตําแหนงอยางชัดเจน จึงทําใหไมเกิด

ความแตกตางกันในดานความเครียดในการทํางาน  

     2.4.บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน

สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมตางกัน คือปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันสงผล

ตอปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมตางกัน ซึ่งสอดคลอง กับงานวิจัยของ  สายวรุณ    ลิ้มมัท

วาภิรัต (2553)  กลาววาปจจัยสวนบุคคล ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันสงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตาง  

    2.5.บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มีอายุงานตางกันสงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ไมตางกัน  คือปจจัย
สวนบุคคลดานอายุงาน สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์  สวนกุล (2552)  ที่กลาววา อายุการ
ทํางานไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน  เนื่องมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย  
จํากัด (มหาชน)  สวนใหญมีอายุงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป ทําใหมีความชํานาญในงาน สวนพนักงานที่เพิ่งเขาใหม 
หรือพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยก็จะไดรับการอบรมอยูเปนระยะ  จึงทําใหไมเกิดความแตกตางกันใน
ดานความเครียดในการทํางาน        

    2.6.บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มีระดับการศึกษาตางกันสงผล
ตอความเครียดในการปฏิบตัิงานไมตางกัน  คือปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ไมสงผลตอความเครียด
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัย 
ของ อดิศักดิ์  สวนกุล (2552) วุฒิการศึกษาไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน  เนื่องจากไมวาพนักงานจะ
มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี จะมีความรูความสามารถในงานและ
ความเชี่ยวชาญที่คอนขางใกลเคียงกัน เพราะธนาคารมีการอบรมความรูในดานตางๆใหแกพนักงานทุกคน  
จึงทําใหไมเกิดความแตกตางกันในดานความเครียดในการทํางาน   
 3.ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 
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    3.1.ความเครียดในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา บุคลากรมีความเครียด
ในดานลักษณะงานระดับความเครียดมาก เพราะปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวนบุคลากรในองคกร บุคลากร
มีปริมาณงานที่หนักเกินไปหรือมากเกินไป และมีชวงเวลาที่จํากัดในการทํางานสงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธัญพิชชา  กัยวิกัยโกศล (2562) กลาววา บุคลากรไดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะของงาน เปนอยางมาก 
เพราะการที่บุคลากรมีปริมาณงานที่หนักเกินไปหรือเยอะเกินไปสงผลตอการจัดการความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนอยางมาก  ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนอยางมาก  ซ่ึงไม
สอดคลองกับ อดิศักดิ์  สวนกุล (2552) พบวา ลักษณะงานไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน เนื่องจาก
ลักษณะงานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทําอยูถึงแมจะเปนงานที่มีความเสี่ยงสูง แตก็เปนงานที่ไมยุงยาก
ซับซอนและเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน จึงทําใหลักษณะงานไมมีผลตอความเครียดใน
การทํางาน 
      3.2.ความเครียดในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในตําแหนงงานสงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 อยูในระดับปานกลาง  ผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวา บุคลากรสวนมากมองวาขาดโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในการทํางานและรูสึกวางานที่มี
โอกาสกาวหนานอยกวาตําแหนงอ่ืน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์  สวนกุล (2552) กลาววา 
ความสําเร็จและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 2 ดานไดแก ดานรางกาย
และดานจิตใจ  แตความสําเร็จและความกาวหนาในงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
      3.3.ความเครียดในการปฏิบัติงานดานโครงสรางและการบริหารสงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ในระดับปานกลาง  ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวา  บุคลากรที่มีความเครียดดานโครงสรางและการบริหาร ไมวาจะเปนในเร่ืองคาตอบแทนที่ไม
เหมาะสมกับงาน   ที่ทํา ขวัญและกําลังใจในหนวยงานไมดี วันลาหรือวันหยุดพักผอนนอย จึงสงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพิชชา  กัยวิกัยโกศล (2562)   บุคลากรที่มี
ความเครียดดานโครงสรางและการบริหารจัดการไมวาจะเปนในเร่ืองคาตอบแทนที่ไมเหมาะสมกับงาน การ
ขาดความกาวหนาในอาชีพการงานที่ทํา ตลอดจนการไมมีสวนรวมในงาน  บทบาทและขอบเขตความ
รับผิดชอบที่มีไมชัดเจนมีผลตอการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน 
      3.4.ความเครียดในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกสงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร3 อยูในระดับปาน
กลาง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา  การที่บุคลากรมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสม เชน เสียงดัง และ
อุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชไมเพียงพอตอการทํางาน สงผลตอความเครียดตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไม
มากนัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพิชชา  กัยวิกัยโกศล (2562) การที่บุคลากรมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ไมเหมาะสม วัสดุอุปกรณในการทํางานไมครบถวน   ไมไดสงผลตอความเครียดตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมากนัก ซึ่งสอดคลองกับ พิมพ ศรีทองคา (2557) ไดกลาวถึงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดใน
การทํางานเกิดจากบรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมดี สภาพการทํางาน บรรยากาศและสิ่งอานวย
ความสะดวกที่ไมดีไมเอ้ือตอการทํางานทําใหการทํางานไมเกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีอิทธิพลตอ
ความเครียดในงานอยางมาก 
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      3.5.ความเครียดในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลสงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  ระดับปานกลาง  ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา  การที่มีความสัมพันธที่ไมไดรับความรวมมือในการทํางานกับหนวยงานอ่ืน การที่ความสัมพันธของ

บุคลากรในองคกรที่มีเพื่อนรวมงานชอบใชอารมณขณะปฏิบัติงานไมไดสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพิชชา  กัยวิกัยโกศล (2562) การที่ความสัมพันธของบุคลากรในองคกรที่มี

ตอ หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน หรือผูที่มาติดตองานไมไดมีผลหรือสงผลตอการจัดการความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งไมสอดคลองกับ กับงานวิจัยของ อดิศักดิ์  สวนกุล (2552) กลาววา สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน

ในการปฏิบัติงานมีผลตอความเครียดในการทํางาน เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของพนกังานจะตองพบปะและ

มีความสัมพันธกับบุคคลตางๆจํานวนมาก ยอมทําใหเกิดความขัดแยงไดงาย จึงทําใหสัมพันธภาพกับบุคคล

อ่ืนในการปฏิบัติงานมีผลตอความเครียดในการทํางาน   

      3.6.ความเครียดในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ สงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานกังานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา  การที่ความสัมพันธของบุคลากรในองคกรที่มีตอ กระบวนการพิจารณาการข้ึนเงินเดือนของ

บุคลากรในองคกร ไมสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบคุลากร ซึ่งไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ อดิ

ศักดิ์  สวนกุล (2552) กลาววา คาตอบแทนและสวัสดิการมีผลตอความเครียดในการทํางานเนื่องมาจากการ

ปรับฐานเงินเดือนของพนักงานจากการประเมินผลปลายปมีการปรับข้ึนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับองคกร

อ่ืน จึงอาจจะทําใหคาตอบแทนและสวัสดิการมีผลตอความเครียดในการทํางาน 

      3.7.ความเครียดในการปฏิบัติงานดานผูบริหารมีผลตอการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ระดับปานกลาง  การที่ความสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชามีนโยบายที่ไมชัดเจน การเผชิญหนากับความเขาใจผิดของผูบังคับบัญชี ไมมีผลตอความเครียด

ในการปฏิบัติงานบุคลากรในองคกร ซึ่งไมสอดคลองกับ ตอลาภ อยูพงษพิทักษ, อริสรา   เสยานนท (2559) 

ปจจัยที่มีตอผูบังคับชามีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ 

 
ขอเสนอแนะการนําไปใช 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ทําใหทราบถึงความเครียดในการปฏิบัติงานและปจจัยสงผลตอความเครียด
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา บุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มี 
เพศ อายุ สถานภาพ รายได ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานไมตางกัน
ความเครียดในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ดานลักษณะงาน 
     ผลการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวาความเครียดในการปฏิบัติงานที่เกิดจากดานลักษณะของงานที่
สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 
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ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการมอบหมายงาน งานที่ทํามีปริมาณงานทีไ่มสมดลุกับจํานวนบุคลากร ควรให
ปริมาณงานที่เหมาะสมกับบุคลากร ไมมากจนเกินไป เพื่อที่บุคลากรจะไดปฏิบัติใหเสร็จทันกําหนดตาม
ชวงเวลาที่กําหนด ตลอดจนประสิทธิภาพของงานที่ทําเสร็จ 
 2. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 
    ผลการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวาความเครียดในการปฏิบัติงานที่เกิดจากดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 บุคลากรสวนใหญ มองวาความสําเร็จและความกาวหนาในตําแหนงงานคอนขางมาก 
ผูบริหารควรใหความสําคัญในเร่ืองของการเปดโอกาสใหกับบุคลากรในองคกรไดศึกษาเพิ่มเติม และเพื่อ
ศึกษาตอในการประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันในตําแหนงงานของบุคลากรในองคกร 
 
 3. ดานโครงสรางและการบริหารจัดการ 
     ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความเครียดในการปฏิบัติงานที่เกิดจากดานโครงสรางและการบริหาร
จัดการ ที่สงผลตอความเครียดของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 คาตอบแทนไม
เหมาะสมกับตําแหนงงานที่ทําผูบริหารควรใหความสําคัญในเร่ืองของผลตอบแทนที่ใหกับบุคลากรควรมีความ
เหมาะสมกับงาน เนื่องจากปริมาณงานที่มาก และไมเหมาะสมกับประสบการณที่บุคลากรมี ควรจัดใหมี
บุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อลดความเครียดใหบุคลากรในองคกร  
 4. ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
      ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความเครียดในการปฏิบัติงานที่เกิดจากดานสภาพแวดลอมและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ที่สงผลตอการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 อุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชไมเพียงพอตอการทํางานและสถานที่แออัด ไม
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหจัดใหมีอุปกรณเคร่ืองใชใหเหมาะสมกับบุคลากรและจัดสถานที่
ในการทํางานใหเหมาะเพื่อใหบุคลากรรูสึกอยากทํางาน 
 5. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
     ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความเครียดในการปฏิบัติงานที่เกิดจากดานสมัพันธภาพระหวางบุคคล 
ที่สงผลตอการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสัง กัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 มีความสัมพันธที่ไมไดรับความรวมมือในการทํางานกับหนวยงานอ่ืนและเพื่อนรวมงาน
ชอบใชอารมณขณะปฏิบัติงาน ผูบริหารควรมีจัดอบรมบุคลากรเพื่อละลายพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร 
 6. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
     ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความเครียดในการปฏิบัติงานที่เกิดจากดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
ที่สงผลตอการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสัง กัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 กระบวนการพิจารณาการข้ึนเงินเดือนของบุคลากรในองคกร ผูบริหารควรพิจารณาการ
ข้ึนเงินเดือนตามปริมาณงานของบุคลากรในองคกร  
 7. ดานผูบริหาร 
      ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความเครียดในการปฏิบัติงานที่เกิดจากดานผูบริหาร ที่สงผลตอการ
จัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 นโยบาย
ที่ไมชัดเจน ผูบริหารควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายของกรมดวยเพื่อไมใหบุคลากร
เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  
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บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

อนุรัตน  อนันทนาธร (2559) ภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของขาราชการตํารวจ
ตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธร ภาค 2 , มหาวิทยาลัยบูรพางานวิจัยคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา ป พ.ศ. 2559 

อาทิตยา  โชติสําราญ (2554) การศึกษาภาวะความเครียด และกลยุทธการจัดการความเครียดของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพในการใหบริการประกันชีวิต กรณีศึกษา จังหวัดราชบุรี, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กนกวรรณ ชวยบํารุง (2562) ความเครียดในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนใต: กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรเมืองนราธิวาสสารนิพนธตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ธัญพิชชา. กัยวิกัยโกศล (2562) การจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 :มหาวิทยาลัยรามคําแหง,บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สุรชัย ทุหมัด, วิโรจน เจษฎาลักษณ   ความเครียดและผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวย 
งานดานศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในกํากับของ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

บังอร. อยูฉํ่า (2552) ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนกังานระดับปฏิบัติการ การประปา
นครหลวง :มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ตอลาภ อยูพงษพิทักษ, อริสรา เสยานนท  ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารออมสินสานักงานใหญ,บัณฑิตวิทยาลัย กลุมวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ, 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

จุฑารัตน  ทองธรรม,(2558) ปจจัยดานการทํางานที่มีอิทธิพลตอความเครียดและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส,  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิชาเอกการจัดการทั่วไป 

สุมารินทร  เจริญสวัสดิ์ ,(2550) วิทยานิพนธสาเหตุและผลของความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลผลิตบัณฑิตแพทย ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล 
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ธนดล  หาญอมรเศรษฐ (2539,อางถึงใน สุกฤตา ศรีทองสุข,2559 , กนกวรรณ  ชวยบํารุง,2562 หนา 29-
30) ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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รัตติพร  พนพิเษฐกุล, (2544,น.24 อางถึงใน วรพงศ  แสงกลาหาญ,2559,น.37) การรับรูภาวะผูนําแบบ
เปลี่ยนแปลง คุณภาพชีวิตในการทํางานการรับรูความยุติธรรมในองคกรและความเครียดในการ
ทํางานกรณีศึกษาพนักงานในองคกรอิสระแหงหนึ่ง 

บังอร  อยูฉํ่า,(2552) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
การประปานครหลวง 

ดลพร รุจิรวงศ,(2563) การระบาดของโควิด-19 ทําใหคนไทยเกิดความเครียด“กรุงเทพธุรกิจ” เคยรวบรวม
เช็คลิสต 7 ดัชนีที่สะทอนวา การทํางานจากที่บาน หรือการ Work From Home   จากบทความ
คอรลัมของกรุงเทพธุรกิจ 

 


