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บทคัดย่อ 

ชืÉอเรืÉองงานวิจยั กลยทุธ์ทางการตลาดและเทคโนโลยทีีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ของประชากรในเขกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ผูว้ิจยั    ณฐัพร จุลมุสิ 

ชืÉอปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิชา   การบญัชี 

ปีการศึกษา   2563 

  การวิจยัครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค ์(1) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ (2) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา (3) เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดและเทคโนโลยทีีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ (4) เพืÉอศึกษา

สถานการณ์ Covid-řš ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ กลุ่มประชากรใน

การวิจยัครัÊ งนีÊคือประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีÉเคยใชบ้ริการซืÊอ

สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึÉ งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชค้่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธีของ LSD และใช้

สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชากรทีÉมี อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั ทาํ

ให้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ทีÉแตกต่างกนั และ นอกจากนีÊ  ปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดและเทคโนโลย ีดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นกระบวนการ มี

ผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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ABSTRACT 

This research has the objective (1) to study the factors affecting  buying to through online 

channels (2) study the factors affecting the decision of online shopping by gender, age, 

occupation status, income and education level. (3) study the marketing mix and technology that 

affect the decision to purchase products through online channels. (4) study the Covid-19 situation 

that affects online shopping decisions. The population group in this research are people who live 

in Bangkok and its vicinity, who used to use the online shopping service. The sample size was 

400 people by using questionnaires as a tool for data collection. And using frequency, percentage, 

mean and standard deviation, hypothesis was tested with t-test, one-way statistical variance(One-

way ANOVA)  and if it has any differences, will be compared individually by using the LSD 

method and multiple regression statistics. 

The results of the hypothesis testing revealed that the population of different age, 

occupation, and monthly income affect online purchasing decision. Difference while population 

of different sexes and educational levels. Had on difference in online purchasing decision on 

online purchasing decisions. In addition, the marketing mix and technology in terms of 

promotional prices and process aspects affect the decision to buy products through online 

channels of the population in Bangkok and vicinity covid-19 impact.  
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บทนํา 

 

ř. ปัญหาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัระบบการสืÉอสารส่วนใหญ่ของคนทัÉวโลกจะอยูใ่นรูปแบบออนไลน์ ซึÉ งส่งผล

ให้ระบบธุรกิจทีÉใหบ้ริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตตอ้งมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคส่งผลใหเ้จา้ของเครือข่ายตอ้งมีการพฒันาระบบอินเตอร์เน็ตอย่างต่อเนืÉอง และขยายการ

ให้บริการใหค้รอบคลุม เกือบทุกพืÊนทีÉ รวมทัÊงมีความเสถียรและรวดเร็วมากกวา่ในอดีต จาก

เทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลงไปส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหเ้ปลีÉยนแปลงตามไปดว้ย  

 สงครามระหว่างมนุษยชาติและ COVID-řš นัÊนหนกัหนาและยดืเยืÊอกวา่ทีÉนกัวเิคราะห์เคย

คาดไวม้าก จากทีÉคิดวา่การระบาดจะจาํกดัเฉพาะในจีน แตก่ลบัระบาดกระจายเป็นวงกวา้งไปทัÉว

โลก ขณะทีÉผลต่อเศรษฐกิจนัÊนรุนแรงกวา่ทีÉหลายฝ่ายคาด ล่าสุดองคก์รการเงินระหวา่งประเทศ 

(IMF) คาดวา่วิกฤต COVID-řš จะทาํใหเ้ศรษฐกิจโลกปีนีÊหดตวั ś% รุนแรงกวา่วิกฤตการเงินโลกปี 

Śŝŝř – ŚŝŝŚ ทีÉหดตวัเพียง Ř.ř% 

สถานการณ์Covid-řš ทาํให้คนไทยอยูบ่า้นมากขึÊน และใชเ้วลาไปกบัอินเทอร์เน็ตมากขึÊน

เช่นกนั และ เชืÉอวา่ในปีนีÊอตัราการใชอิ้นเทอร์เนต็อาจจะเติบโตอยา่งกา้วกระโดดจากปี ŚŝŞŚ 

ในช่วงทีÉผา่นมา ตลาด E-commerce ในไทย มีความคึกคกั เพราะการดาํรงชีวิตจบัจ่ายใช้

สอยในปัจจุบนัทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึÊน ผูบ้ริโภคสนใจสิÉงไหนก็สามารถเขา้อินเทอร์เนต็

ผา่นโทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็ หรือคอมพิวเตอร์เพืÉอคน้หาขอ้มูล พร้อมเปรียบเทียบราคาสินคา้

ออนไลน์ ตกลงสัÉงซืÊอและรับของไดภ้ายในไม่กีÉชัÉวโมงอย่างง่ายดาย ทัÊงหมดนีÊทาํให้สามารถชอ้ปปิÊ ง

ไดโ้ดยทีÉไม่ตอ้งออกเดินทางไปยงัหนา้ร้าน และจากปัจจยัเสริมต่าง ๆ ทีÉเขา้มาเป็นตวัเร่ง ทาํใหย้ิÉง

เป็นตวัเสริมให้ตลาด E-commerce เติบโตขึÊนอยา่งมาก 

Ś. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ จาํแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

3. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้

ผา่นช่องทางออนไลน์ 



5 
 

4. เพืÉอศึกษาสถานการณ์ Covid-19 ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

ś. สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานทีÉ 1 เพศ ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ทีÉต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2 อาย ุต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ทีÉต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 3 อาชีพ ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ทีÉต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 4 รายได ้ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ทีÉต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 5 ระดบัการศึกษา ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉ

ต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 6 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

สมมติฐานทีÉ 7 ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานทีÉ 8 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

สมมติฐานทีÉ 9 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

สมมติฐานทีÉ 10 ปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานทีÉ 11 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานทีÉ 12 สถานการณ์ Covid-19 ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐานทีÉ 13 พฤติกรรมการซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

Ŝ. ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรทีÉจะทาํการศึกษา คือ กลุ่มของประชากรในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล ทีÉเคยใชบ้ริการสัÉงซืÊอสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ โดยจะใชต้ารางสาํเร็จรูป

ของ Yamane ณ ค่าระดบัความเชืÉอมัÉน 95% และความคลาดเคลืÉอนทีÉ 5% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรทีÉจะทาํการสุ่มศึกษาอยูที่É 400 คน 

2. ขอบเขตดา้นวิธีการศึกษา การวิจยัฉบบันีÊ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลา

หนึÉงเพียงครัÊ งเดียว โดยใชเ้ครืÉองมือการวิจยัคือแบบสอบถาม  
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3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา จะทาํการสาํรวจโดยแบบสอบถามในช่วง เดือนตลุาคม - 

พฤศจิกายน 2563 

ŝ. นิยามศัพท์ 

Covid-19 หมายถึง ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสทีÉก่อให้อาการ

ป่วยตัÊงแต่โรคไขห้วดัธรรมดาไปจนถึงโรคทีÉมีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ

ตะวนัออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS-CoV) เป็น

ตน้ ซึÉงเป็นสายพนัธุ์ใหม่ทีÉไม่เคยพบมาก่อนในมนุษยก่์อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจใน

คน และสามารถแพร่เชืÊอจากคนสู่คนได ้โดยเชืÊอไวรัสนีÊพบครัÊ งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮัÉน 

มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 

กลยทุธ์ทางการตลาด หมายถึง การวางแผนปฏิบติังานเพืÉอมุ่งสู่กาํไรหรือเป้าหมายทาง

ธุรกิจทีÉวางไว ้ซึÉงถือเป็นเทคนิคในการทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเขา้มาเป็นลูกคา้เพืÉอซืÊอ

สินคา้/บริการ และทาํใหเ้กิดความประทบัใจในสินคา้นัÊนๆ จนกลายเป็นลูกคา้ประจาํ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง  ก็คือสินคา้หรือบริการทีÉตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 

2. ดา้นราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือการบริการ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการขายหรือบริการ เป็นช่องทางทีÉลูกคา้

จะสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของเราได ้

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง  การสืÉอสารการตลาดเพืÉอทาํใหธุ้รกิจสามารถสืÉอสาร

ไปยงักลุ่มเป้าหมาย และนาํไปสู่การโนน้นา้วใหก้ลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซืÊอสินคา้และ

บริการ 

5. ดา้นกระบวนการ หมายถึง รูปแบบการแลกเปลีÉยนทีÉตอบสนองความสะดวกสบายของ

ลูกคา้ ดา้นธุรกิจคือการให้บริการก็จะมีรายละเอียดตัÊงแต่ การตอ้นรับลูกคา้ การ

ใหบ้ริการ จนถึงการบริการหลงัการขาย 

พฤติกรรมการซืÊอสินคา้ออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอสินคา้

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค และยงัหมายความรวมถึงขัÊนตอน ความคิด ประสบการณ์ ในการซืÊอการใช้

สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ทีÉเป็นเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทาง

ประชากรทีÉอยูใ่นตวับุคคลนัÊนๆ  เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา ขนาด

ครอบครัว เชืÊอชาติ สัญชาติ เป็นตน้ 

 

Ş. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ş. ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ และ

สามารถนาํผลจากการวิจยัไปต่อยอดเกีÉยวกบัธุรกิจออนไลน์ 

2. เพืÉอศึกษาสถานการณ์ต่างๆในปัจจุบนัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน
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ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ř. แนวคิดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ŚŝŜŚ) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ “พาณิชย ์

อิเลก็ทรอนิกส์ คือ การดาํเนินธุรกิจโดยใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์” ส่วนองคก์ารการคา้โลก (World 

Trade Organization: WTO, řššŠ) ไดก้ล่าวว่า “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย 

การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์” 

พาณิชย ์อิเลก็ทรอนิกส์มี 4 ประเภทหลกั ๆ คือ 

1. พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกบัธุรกิจ (Business-to-Business หรือ B2B) 

หมายถึงการซืÊอขายระหวา่งผูผ้ลิตดว้ยกนั  

2. พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกบับริโภค (Business-to-Consumer หรือ 

(B2C) คือ การทีÉธุรกิจขายสินคา้หรือบริการโดยตรงให้กบัผูบ้ริโภค 

3. พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกบัรัฐบาล (Business-to-Government หรือ  

(B2G)หมายถึง การสร้างระบบใหรั้ฐบาลสามารถติดต่อกบัธุรกิจผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4. พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภทผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (Consumer-to-Consumer  

หรือ (C2C)พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภทนีÊผูบ้ริโภคอาจทาํการซืÊอขายกนัโดยตรง 

Ś. แนวคิดประสบการณ์ในการซืÊอสินค้าออนไลน์ 

 ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (ŚŝŝŜ) อา้งใน กิตติวฒัน์ จิตรวตัร (Śŝŝš) ใหค้าํจาํกดัความว่า 

ประสบการณ์ คือ สิÉงทีÉบุคคลไดเ้รียนรู้จากการกระทาํของตนเองหรือไดพ้บเห็นจากการกระทาํของ

ผูอื้Éน และประสบการณ์เป็นสิÉงทีÉมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุกๆ ดา้น ทีÉซึÉงแบ่งไดเ้ป็น Ś ลกัษณะ ř) 

ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ทีÉเราไดส้ัมผสัดว้ยตวัเอง กระทาํเอง ไดย้นิไดฟั้งเอง และ Ś) 

ประสบการณ์ทางออ้ม คือ ประสบการณ์ทีÉไดรั้บการ ถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหนึÉง 

ś. แนวคิดแรงจูงใจในการซืÊอสินค้าออนไลน์ (Online Shopping Motivation) 

 Lovell (1980, p.řŘš อา้งใน พรทิพย ์วานิชจรูญเกียรติ, 2553, หนา้ řř) อา้งใน กิตติวฒัน์ 

จิตรวตัร (Śŝŝš) ใหค้วามหมาย ของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นกระบวนการทีÉชกันาํ โนม้นา้วใหบุ้คคลเกิด

ตอ้งการเพืÉอทีÉจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ และ Domjan (1996) 
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อธิบายวา่ การจูงใจ เป็นภาวะในการเพิÉมพฤติกรรมการกระทาํกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจ

กระทาํพฤติกรรมนัÊน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

 

Ŝ. ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

 ส่วนผสมทางการตลาด คือเครืÉองมือกลยทุธ์ทางการตลาด เป็นปัจจยัทางการตลาดทีÉ

สามารถ ควบคุมไดซึ้Éงองคก์รสามารถใชเ้พืÉอช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมาย    ( Philip Kotler and Gary Armstrong, ŚŘřŚ) เป็นองคป์ระกอบโดยตรงทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัสินคา้และบริการ โครงสร้างราคาระบบการจดัจาํหน่าย กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ทีÉ

นาํเสนอต่อผูบ้ริโภค (สุดาพร กุณฑลบุตร, Śŝŝş) ซึÉ งส่วนผสมทางการตลาดหรือทีÉเรียกว่า Ŝ Ps 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีÉ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

และส่วนประสมทางการตลาดเป็น เครืÉองมือทีÉแสดงถึงมุมมองจากผูผ้ลิต ซึÉงเป็นเครืÉองมือทีÉใช้

กระตุน้ผูซื้Êอ (องอาจ ปทะวานิช, ŚŝŝŘ) ซึÉงเป็นชุดเครืÉองมือทางการตลาดทีÉธุรกิจใชด้าํเนินงานเพืÉอ

บรรลุวตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมาย (Philip Kotler and Gary Armstrong, 2012) 

ŝ. แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการทีÉบุคคลหนึÉงหรือกลุ่มบุคคล ทาํการ

เลือกซืÊอสินคา้ หรือบริการ เพืÉอประโยชน์ในนการใชส้อย เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

ให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด (วนัดี รัตนกายแกว้, 2554)   

Ş. แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวข้องกบัการตัดสินใจซืÊอ 

 นอกจากนีÊ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (ŚŝŝŚ) อา้งใน กิตติวฒัน์ จิตรวตัร (Śŝŝš)  ขัÊนตอนการ

ตดัสินใจซืÊอ (Buyer’ s Decision Process) เป็นลาํดบัขัÊนตอนในการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค 

ประกอบไปดว้ย ŝ ขัÊนตอน ดงันีÊ  

1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 

2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternative) 

4) การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) 

5) พฤติกรรมหลงัการซืÊอ (Post-Purchase Behavior) 

ş. แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
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 วรรณิกา จิตตินรากร (ŚŝŞř) กล่าววา่ การยอมรับหรือการตดัสินใจทีÉจะใชเ้ทคโนโลยหีรือ

นวตักรรมใหม่ (The Technology Acceptance Model: TAM) เป็นปัจจยัทีÉส่งผลโดยตรงต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived 

Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness) โดยปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลต่อความตัÊงใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention) มีทัÊงสิÊน ś ปัจจยั

ไดแ้ก่  

ř. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  

Ś. การรับรู้ประโยชนท์ีÉเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness)  

ś. ทศันคติ (Attitude) 

Š. แนวคิดสถานการณ์ Covid-19 

 สกนธ์ วรัญsูวฒันา (ŚŝŞś) อา้งใน ฑิตาพร รุ่งสถาพร (ŚŝŞś) ซึÉ งเป็นประธานกรรมการ

การแข่งขนัทางการคา้ ไดก้ล่าววา่ จากสภาวการณ์การระบาดของโรค Covid-řš ทีÉมีการกระจายใน

เกือบทุกจงัหวดัของประเทศไทยอยา่งต่อเนืÉองนีÊ  นอกจากจะส่งผลกระทบตอ่ระบบสาธารณสุขของ

ประเทศไทยแลว้ ยงัส่งผลกระทบไปยงัเศรษฐกิจ ในทุกภาคธุรกิจอยา่งรุนแรง องคก์ร ต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัเศรษฐกิจก็มีการปรับตวัเลขและการประมาณการตา่ง ๆ ทางเศรษฐกิจ และคาดวา่จะมี

การหดตวัลงอยา่งรวดเร็วเป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะธุรกิจภาคการบริการ ทาํใหต้อ้งมีการปรับตวัใน

การดาํเนินธุรกิจในทุกขนาดธุรกิจ รวมไปถึงส่งผลกระทบตอ่รูปแบบการดาํเนินชีวิตของประชาชน 

และคาดวา่หลงัภาวะวกิฤต Covid-řš ทุกภาคธุรกิจยงัคงตอ้งมีการปรับตวัรูปแบบใหม่ และ เพืÉอลด

การสัมผสัและการเผชิญหนา้โดยตรงใหน้้อยทีÉสุดทาํใหเ้กิดสินคา้หรือธุรกิจใหม่มากบนโลก

ออนไลน์จากอุปสงคท์ีÉมากขึÊน บนแอปพลิเคชนั 

š. แนวคิดทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (ŚŝśŠ, น. Ŝř-ŜŚ) อา้งใน  ปิยมาภรณ ์ช่วยชูหนู (Śŝŝš) กล่าววา่

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้เป็น

เกณฑที์Éนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

ř. เพศ (Sex) เพศหญิง และ เพศชายจะมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกาย 

ดา้นจิตใจ ดา้นความคิด หรือแมแ้ต่ในดา้นอารมณ์ ดา้นความรู้สึก  

Ś. อายุ (Age) อายจุะเป็นสิÉงทีÉกาํหนดวา่บุคคลแต่ละบุคคลมีประสบการณ์การใชชี้วติมากนอ้ย

เพียงใด  
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ś. ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาเป็นอีกสิÉงหนึÉงทีÉมีอิทธิพลต่อความคิดหรือทศันคติ

ของตวับุคคล  

Ŝ. รายได ้(Income) ระดบัรายไดจ้ะเป็นสิÉงทีÉกาํหนดพฤติกรรมหรือรูปแบบในการใชชี้วิต การเลือก

ซืÊอสินคา้หรือบริการต่าง ๆ  

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 

ř. การออกแบบ 

 การศึกษาวิจยัในเล่มนีÊ เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการ

วิจยัทีÉมีการศึกษาตามสภาพทีÉเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการเปลีÉยนแปลงหรือควบคุมตวัแปรใด 

ๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional studies) เป็นการเก็บ

ขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึÉงเพียงครัÊ งเดียว โดยใชเ้ครืÉองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ และใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติโดยการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

Ś. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรในการวิจยัครัÊ งนีÊคือประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ทีÉเคยใชบ้ริการซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึÉงผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉ

ชดัเจน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงไดม้าจากการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro 

Yamane (řšşś) เพืÉอกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยทาํการเลือกจากตารางแบบไม่ทราบจาํนวน

ทีÉแน่นอน หรือ ∞ (Infinity) จากระดบัความเชืÉอมนัÉ šŝ%  และค่าความคลาดเคลืÉอน ŝ% ทีÉ ไดข้นาด

ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ŜŘŘ คน  ซึÉงผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกโดยการส่ง link 

แบบสอบถามเขา้ไปในไลน์กลุ่ม และ Post link บนหนา้ Facebook 

ś. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอกาํหนดตวัแปรและ

สรา้งกรอบแนวความคิดสาํหรับงานวิจยั และนาํไปสู่การสร้างนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพืÉอนาํมาซึÉงการ

สรา้งแบบสอบถามสาํหรับการวจิยั การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจทีÉใชแ้บบสอบถามทัÊง

แบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน 
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สรุปผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลการวิจยัได้

ดงันีÊ  

1. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นพฤติกรรมการซืÊอสินคา้ออนไลน์ โดยภาพรวมมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัแหล่งทีÉมาเกีÉยวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคน

ไทนทีÉเติบโตขึÊนส่วนหนึÉงเป็นผลมาจาก E-Marketplace ช่องทางทีÉผูซื้Êอเลือกใชเ้พืÉอซืÊอสินคา้มาก

ทีÉสุดจากผลส ารวจของ EDTA คือ อีมาร์เก็ตเพลสและ Shopee เป็นช่องทางทีÉไดรั้บความนิยม

สูงสุดถึง şŝ.Ş% รองลงมาคือ Lazada Şŝ.ŝ% และSocial Media ไดแ้ก่ Facebook Fan page 47.5% 

Line śŠ.š% และ IG 21.8% 

อา้งอิงขอ้มูลจาก : รายงานผลสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี ŚŝŞŚ 

2. ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํแนกตามปัจจยัประชากร สามารถสรุปผลการ

วจัยัไดด้งันีÊ  

Ś.ř ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉมี อายตุ่างกนั อาชีพตา่งกนั รายได้

ต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ทีÉต่างกนั  

Ś.Ś ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉมี เพศต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ทีÉไม่ต่างกนั 

ś. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและเทคโนโลยี มีผลต่อการ 

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันีÊ   

ś.ř ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและเทคโนโลยี ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น

กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ś.Ś ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและเทคโนโลยี ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นเทคโนโลย ีไม่มีผลต่อตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Ŝ. ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ Covid-řš มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่น 

ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดด้งันีÊ  ปัจจยั

ดา้นสถานการณ์ Covid-řš มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงสอดคลอ้งกบัแหล่งทีÉมาเรืÉอง ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉส่งผลต่อการ

ขยายตวัของ E-commerce ในไทย ปัจจยัหนึÉงทีÉเกีÉยวขอ้งคือ การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัส COVID-

řš : ในส่วนของปัจจยันีÊคงไม่มีใครอยากให้เกิดขึÊน แต่เมืÉอมีการแพร่ระบาดจริง ๆ แลว้ ผลกระทบ

ของมนัต่อธุรกิจก็เกิดขึÊนอยา่งมหาศาล รายไดจ้ากหนา้ร้านคา้ลดลงฮวบฮาบ จนร้านคา้ตอ้งปิดตวัลง

ทัÊง แบบชัÉวคราว และ แบบถาวร หลายกิจการจึงหันมาพึÉงพาช่องทางดิจิทลั เปิ ดร้าน E-Commerce 

สรา้งช่องทางท ารายได ้ต่อยอดธุรกิจแมใ้นยามสถานการณ์ไม่เป็นใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัในครัÊ งนีÊ  มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพืÉอใชเ้ป็นประโยชน์และแนวทาง

สาํหรับผูท้ีÉทาํธุรกิจออนไลน์อยู่แลว้ หรือ กาํลงัจะเริÉมตน้ทาํธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลจากการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นประชากร โดย

แบ่งเป็น  ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ทีÉ

ต่างกนั ร้านคา้ออนไลน์ควรเลือกทาํการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ ให้เหมาะกบัสินคา้ของตน

ตามแต่ละช่วงอาย ุและการโฆษณาควรจะมีรูปแบบทีÉน่าสนใจและเป็นทีÉจดจาํของผูบ้ริโภค  

 ส่วนปัจจยัประชากรดา้นเพศ และระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ทีÉไม่ต่างกนั ดงันัÊนการทาํโฆษณาหรือปรชาสัมพนัธ์ร้านคา้ออนไลน์ไม่

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง เพศ และระดบัการศึกษา เพราะทุกเพศ และทุกระดบัการศึกษา มีการตดัสินใจ

ซืÊอตามรายไดอ้ยูแ่ลว้ 

 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและเทคโนโลยี มีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

ř. ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัÊนร้านคา้ออนไลนจ์ึงจาํเป็นตอ้งตัÊงราคาทีÉเหมาะสม เพราะใน

ปัจจุบนัสินคา้ทางเลือกมีค่อนขา้งมาก ผูบ้ริโภคมกัจะเปรียบเทียบราคาก่อนทาํการตดัสินใจซืÊอก่อน

เสมอ 

Ś. ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้านคา้ออนไลน์ควรจะมีโปรโมชัÉนเพืÉอเป็น
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แรงจูงใจในการตดัสินใจซืÊอใหง้่ายขึÊน เพราะการซืÊอสินคา้จากช่องทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคจะไม่ได้

เห็นสินคา้จริง การมีโปรโมชัÉนเขา้มาช่วย ทาํใหเ้ป็นการดึงดูดลูกคา้ไดเ้ป้นอยา่งดี 

ś. ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้านคา้ออนไลน์จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการทีÉรวดเร็วเนืÉองจาก

ผูบ้ริโภคทีÉสนใจในตวัสินคา้มกัจะสอบถามจากผูข้ายก่อนซืÊอเสมอ หากผูข้ายตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ล่าชา้ ก็จะทาํใหพ้ลาดการขายสินคา้รายการนัÊนๆไป เพราะผูบ้ริโภคทีÉซืÊอสินคา้

ผา่นช่องทางออนไลน์มกัจะเปลีÉยนใจเร็ว เพราะในโลกออนไลน์มีตวัเลือกสินคา้ค่อนขา้งมาก 

 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ควรศึกษาตวัแปรปัจจยัดา้นเศรฐกิจเพิÉมเติม เพราะผูว้ิจยัคิดวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

เป็นอีกตวัแปรสาํคญัทีÉจะส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค เนืÉองจากหากเศรฐกิจดีก็จะทาํให้

ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการซืÊอทีÉดีตามไปดว้ย 

2. ควรกระจายแบบสอบถามในทุกกลุ่มอาชีพ และทุกกลุ่มช่วงอายุ ใหม้ีปริมาณทีÉ 

เท่า ๆ กนั ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งในการแจกแบบสอบถามมีส่วนสําคญัมากต่อผลการวิจยั 


